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Olemme ylpeita siita, etta olemme
nykyaikainen asuntolainapankki,
joka antaa yha useammille ihmisille
mahdollisuuden kasvaa seka
vapauden luoda omaa elamaansa.
Kun naemme ihmisen koko elaman-
tilanteen, voimme toivottaa
tervetulleeksi enemman asiakkaita.

Useammat ihmiset ansaitsevat
paasta asuntomarkkinoille

Nyt kevaalla 2022 mielessé on ennen kaikkea Ukrainan sota ja sen miljoonille ihmisille aiheuttamat
kérsimykset. Pitké rauhan aika Euroopassa on sérkynyt ja tulevaisuus on epavarma. Tata taustaa vasten
monet niista asioista, joiden kanssa painiskelemme Pohjoismaissa, voivat tuntua aika merkityksettémilta.

Silti tuntuu edelleen hyvalta olla tdissé Bluestep Bankissa.
Olemme ylpeita siita, ettéd olemme erilainen asuntolaina-
pankki. Toivotamme tervetulleeksi my&s asiakkaat, jotka eivat
voi kédantyad oman pankkinsa puoleen, koska perinteinen
pankkijarjestelma sulkee osan ihmisista ulkopuolelle. Heilla
saattaa olla epatyypillinen tydsuhde tai he tydskentelevéat
freelance-pohjalta tai tuntipalkalla, jolloin heidan tulonsa
ovat epasaanndllisia, tai he ovat jossain vaiheessa saaneet
luottohairidmerkinnén.

Monille asuntolaina on tie voimaantumiseen - mah-
dollisuus hankkia tydpaikka suurkaupungista tai muuttaa
paikkakunnalle, jossa lasten koulunkéynti sujuu paremmin.
Omistusasunto voi myds auttaa sdastdmaan, kartuttamaan
padomaa ja saamaan oma talous raiteilleen. Omista asioista
paattadmisen vastakohta on voimattomuus. Se tarkoittaa
kyvyttdmyytta hallita omaa arkeaan ja tarjota lapsilleen ja
l&heisilleen sellainen eldama kuin ndmé ansaitsevat. Varsinkin
silloin, kun kaikki hinnat sédhkdsta kahviin nousevat, monilla
tavallisilla ihmisilla on niukasti tai ei lainkaan joustovaraa.

Se on hyvin hankala tilanne. Liséksi on otettava huomioon,

mité laajalle levinnyt taloudellinen voimattomuus merkitsee
yhteiskunnan kehityksen, uuden luomisen ja aloitteellisuu-

den kannalta.

Monet tuntevat, etté heidat on sysétty syrjaéan

Siksi tamanvuotisessa raportissa keskitytdan taloudelli-
sen osallisuuden ja huono-osaisuuden valisiin yhteyksiin.
Selvitdmme, miten yleista tallainen voimattomuuden tunne

on Bluestep Bankin kohdemaissa Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa, ja miten téarkea asia asuntolaina voi olla ihmisen
perustarpeiden tyydyttamisen nékdkulmasta.

Hyva uutinen on, etté l&hes puolet ndiden kolmen maan
asukkaista kokee, etté heilla on erittain hyvat edellytykset
vaikuttaa omaan talouteensa. Enté se toinen puolikas? Siella
on nahtavissa useita isoja haasteita. Ruotsissa 30 prosenttia
ulkomailla syntyneiden vanhempien lapsista arvioi mahdol-
lisuutensa oman asunnon hankkimiseen heikoiksi, kun taas
Norjassa, jossa omistusasuminen on erittéin yleisté, suuri
osa vaestdstad kamppailee muiden isojen velkojen kanssa.
Kaikissa kohdemaissa on suhteellisen suuri vaestdnosa, joka
on ainakin joskus kokenut jadneensé perinteisten pankkipal-
velujen ulkopuolelle.

Toivottavasti tdméanvuotinen raportti edistaa rakentavaa
keskustelua Ruotsin, Norjan ja Suomen asuntoluottomark-
kinoista. Taloudelliseen voimattomuuteen puuttumiseen on
monta syyt4, esiintyy sité sitten missé muodossa tahansa.
Omana panoksenamme kerromme tésséa raportissa ihmisten
arjesta ja niista haasteista, joita he markkinoilla kohtaavat.

Toimitusjohtaja Bjérn Lander



POHJOISMAAT

Yksi kolmesta

pohjoismaalaisesta
kokee pankk
sivuuttavan

Ruotsin, Norjan ja Suomen asuntomarkkinat
toimivat eri tavoin ja maiden vaestérakenne on
erilainen. Esimerkiksi Norjassa omistusasuminen

on hyvin yleista, mikéa johtuu siita, ettéd asuntolainaa
on helpompi saada tyosuhteen tyypista riippumatta,
seka siita, etta luottohistoria ei ole yhta merkittava
este kuin muissa maissa. Suomen asuntolaina-
markkinat muistuttavat enemman Ruotsin markki-
noita, mutta maan vuokramarkkinoita pidetaan
Ruotsia tehokkaampinal).

at

O/
Tutkimuksemme osoittaa, etta Bluestep Bankin 27 o

palvelut vastaavat tarpeisiin kaikissa kolmessa ruotsalaisista kokee,
maassa ja etta monet kokevat taloudellista etta pankit eivat ymmarra
voimattomuutta, vaikkakin eri SYIsta heidan tilannettaan

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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16 %

norjalaisista on kokenut
pankkien sivuuttaneen heidat

velkaantuneisuuden vuoksi

Mika olisi mielestasi tarkeinta, jotta voisit
vaikuttaa omaan taloudelliseen tilanteeseesi?
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Muu, mika?

saanndllisiin laittaa rahaa ostaa asunto  sijoittaa osake- saastaa
tuloihi saastoon joka markkinoilla elaketta varten
kuukausi

B Ruotsi Norja Suomi

Koetko, etta pystyt vaikuttamaan
omaan talouteesi?
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Oletko joskus kokenut, ettéa perinteiset pankit
sivuuttavat sinut esimerkiksi, kun olet hakenut lainaa?
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Tulokset minuutissa

Jos haluaa maksimoida mahdollisuutensa - Tydsuhteen muoto on yksi keskeisia syita syrjaytymiseen, samoin kuin 21 %. I I a
[

. sl s . _ aiemmat maksuhairiot ja vastaajien raportoima tiedon puute.Raportti
asuntolainamarkkinoilla Ruotsissa, kan e

nattaa solmia parisuhde ja hankkia vaki- - 21 prosentilla ei ole kunnollisia edellytyksia hankkia omistusasuntoa ei ole kunnollisia
tuinen tyépaikka yksityiselta sektorilta. - 22 prosenttia pystyy saastamaan kasirahan asunnon ostoon .
SR yKsTy : 3 e e e o Te s Sl edellytyksia hankkia
Tama tuskin tulee yllatyksena kenellekaan. - 53 prosentilla ei ole minkaanlaisia tai on vain hyvin véhaisia
Kaikissa viestéryhmissa on kuitenkin suh- mahdollisuuksia vaikuttaa omaan talouteensa omistusasuntoa
) . P - - 36 prosenttia ei koe olevansa pankeille ensisijainen asiakas
teellisen paljon niita, jotka kokevat, etta
heilla on vain rajalliset mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan talouteensa ja etta perintei-
set pankit ovat jattaneet heidat oman
onnensa nojaan.

Oletko koskaan kokenut, etta perinteiset pankit Miksi olet kokenut, _ettéiopankit
sivuuttavat sinut esimerkiksi hakiessa lainaa? sivuuttavat sinut?

Minulla on hyvét edellytykset vaikuttaa
taloudelliseen tilanteeseeni

Pitkaaikaisella sairauslomalla I

Asuu vuokra-asunnossa
Tysnhakia

Saamani tiedot ovat vaikeita ymmartaa

M Kylla: 27 % Minulla on muu kuin vakituinen tyésuhde

M Ei: 67% Kukaan ei ole selittan

. : 2 14%
B En halua kertoa: 6% miten pankissa asiointi t

Tydskentelee julkisella

sektorilla
Ulkomaalaistaustainen
Tyoskentelee osa-aikaisena
tai tuntityontekijana
Tyoskentelee yksityisella

sektorilla

Viittaja

Minulla on huono luottohistoria

Olen aiemmin saanut maksuhuomautuksen
o

Tietoja ei ole saatavilla aidinkielellani @

Muut [JR¥S

En tiedé/en halua kertoa
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RUOTSI

Kynnykset

korkeita Ruo

On hyvin tiedossa, ettd Ruotsissa on
korkea kynnys ostaa asunto. Tama oli
myos vuoden 2021 Bluestep-raportin
teema, ja tilanne on sittemmin karjistynyt
niin vakavaksi, etta hallitus ehdotti huhti-
kuussa erityistoimia ensiasunnon ostajien
auttamiseksi.

Ehdotus valtion erillisesté lainasta ensiasuntojen ostajille
vastaa todelliseen tarpeeseen, miké havaittiin myds meidan
tutkimuksessamme. Vain 22 prosenttia vastaajista uskoo
pystyvanséa sadstamaén kasirahan verran (15 % tydnhanki-
joista ja 19 % kokopaivaopiskelijoista).

Tama laina ei kuitenkaan ratkaise perusongelmaa eli sita,
ettd useimmat pankit torjuvat ihmiset, jotka eivat vastaa
niiden késitysté kelvollisesta asiakkaasta. Perusteena voi
olla maaraaikainen tydsuhde, tuntipalkka, yrittajyys tai
pelkastaan se, etta hakija on juuri tullut tydmarkkinoille
ja hanen luottohistoriansa on lyhyt. My6s muilla tekijoéilla
on vaikutusta. Lahes puolet kaikista yhden huoltajan

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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Kaikki ihmiset eivét sovi perinteisten pankkien malleihin.
Aina ei saa mahdollisuutta kertoa tilanteestaan hakemuk-
sen kasittelijalle. Kukaan pankissa ei kuuntele eika yrita
ymmartaa, mihin ihminen pystyy ja mita han haluaa. Meilléa
ei ole yksittaisia kriteerej4, joiden perusteella hakemus
hylattéisiin automaattisesti vaan me keskustelemme

ihmisten kanssa. Siten voimme auttaa useampia ihmisia.”

Sarmad Jawady, maajohtaja, Bluestep Bank

1009 ihmista vastasi

Tutkimuksen vastaajat ovat yli
18-vuotiaita ja edustavat Ruotsin
véestda sukupuolen, idn ja maan-
tieteellisen sijainnin mukaan.
Tulokset edustavat tilastollisesti
Ruotsin yleisda 5 prosenttiyksikon
marginaalilla.
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Mika olisi mielestasi tarkeinta, jotta voisit vaikuttaa omaan taloudelliseen tilanteeseesi?
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Bluestep Bankin asiakkaat 2021: Tyésuhteen muoto ja osuus lainansaajista
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asunto

Uusia ehdotuksia osallistavampien
asuntomarkkinoiden luomiseksi

Kevaan aikana on esitelty kaksi hallituksen selvitysta,
joissa on ehdotuksia Ruotsin asuntomarkkinoiden teke-
miseksi osallistavimmiksi.

Raportissa "Sosiaalisesti kestava asuntotuki -
aikamme suuri asuntososiaalinen kysely” tutkija Karolina
Skog ehdottaa uutta asuntotukilakia, joka helpottaa pie-
nituloisten kotitalouksien asunnon saamista. Raportin
mukaan hallituksen on myds otettava enemméan vastuuta
asuntotuista.

Muutamaa viikkoa mydhemmin esitellysséa raportissa
"Ehdotuksia ensiasunnon ostajien paasyn helpottami-
seksi asuntomarkkinoille” ehdotettiin ensiasunnon osta-
jille erityisté aloituslainaa, jonka avulla olisi mahdollista
saada lainaa jopa 95 prosenttia asunnon arvosta. Tama
helpottaisi kdsirahan saastamista.

lapsiperheista kokee pankkien torjuneen heidan lainaha-
kemuksensa. Vastaava luku lapsettomien parien kohdalla
on 18 prosenttia, silla heidan taloutensa katsotaan olevan
vakaammalla pohjalla.

Sivuutettu maksukyvysta huolimatta
Vuoden 2022 tutkimus osoittaa, etté jopa 36 prosenttia
vaestdsté kokee, etteivat he ole pankkien ensisijaisia asi-
akkaita. Me Bluestep Bankissa kuitenkin tieddmme, etta
monilla ndisté torjutuista asiakkaista on hyvat edellytykset
ja kyky hoitaa asuntolainaansa. He nimittain kdantyvéat
meidan puoleemme. Tosiasia on, ettd 98 prosenttia asiak-
kaistamme maksaa korot ja lyhennykset ajallaan.

Kyse ei ole pelkéstéan asunnon hankkimisesta. Kyse on
taloudellisesta itsenéisyydesta. Noin puolet Bluestep Ban-
kin asiakkaista kayttéda asuntovakuudellisen lainan pienten

Joka viidennen

taloudellinen tilanne on heikentynyt
asuntolainan epaamisen vuoksi

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

ammatinharjoittaja

Keskiméaarainen kuukausitulo lainanottajaa kohti

lainojen ja luottojen yhdistdmiseen, miké alentaa huomat-
tavasti heidan yhteenlaskettuja korkokustannuksiaan. Tama
puolestaan mahdollistaa pitkan téhtadimen saéastamisen
elaketta, taloudellista puskuria tai vaikka lomamatkaa
varten.

Enta miten kay niiden, jotka eivét saa asuntolainaa,

ja mitka ryhmét erottuvat joukosta?

Ne 13 prosenttia ruotsalaisista, joilta on joskus evéatty asun-
tolaina, joutuvat esimerkiksi tekem&an vuokrasopimuksen
pimeilld markkinoilla (8 %), ottamaan kalliin vakuudettoman
lainan tai yksinkertaisesti asumaan toiveidensa vastaisesti.
Noin viidenneksen taloudellinen tilanne on heikentynyt
asuntolainan epadamisen vuoksi.

Seurauksena on yha useammin taloudellinen voimatto-
muus. Vaikka vain noin joka kymmenes ruotsalainen kokee,
ettei hanella ole lainkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
talouteensa, yli puolet katsoo, etta vaikutusmahdollisuudet
ovat rajalliset. Syyt ja seuraukset tietenkin vaihtelevat. Seu-
raavissa osioissa kuvataan ihmisia, joita perinteiset pankit
useimmiten karsastavat.
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Me, jotka kaymme toissa, mutta
joilla ei ole vakituista tyosuhdetta

osa-aikaty®, on myds muita enemman vaikeuksia saada asuntolainaa ja siten vdhemman mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaan talouteensa. Asian ei ole pakko olla néin. Lahes 30 prosenttia Bluestep Bankin
vuonna 2021 antamista lainoista mydnnettiin muille kuin vakituisessa tydsuhteessa oleville henkildille.

Tama on iso ryhma Ruotsissa. Mé&araaikaisessa tydsuh- Enté tuntipalkkaiset ja maaraaikaiset ja paljon puhutun
teessa olevien (muut kuin vakituiset tydsuhteet Ruotsin "keikkatalouden” piirissé tydskentelevat? Maaraaikaistyd on
Tilastokeskuksen maéritelmén mukaan) osuus koko tyévoi- yleisinta 15-24~vuotiaiden nuorten keskuudessa, joita on yli
masta on noin 15 % eli noin 750 OO0 henkilda. Liséksi on kolmannes koko ryhmasta. Ulkomailla syntyneet ovat myds
yksityisyrittéjig, joita arvioidaan olevan hieman yli 300 OO0 yliedustettuina: 31 prosenttia kaikista maéraaikaisista tydnte-
henkilda. Tama tarkoittaa, etta yli miljoonalla ihmisella on sel- kijoista on syntynyt muualla kuin Ruotsissa.

lainen tydsuhteen muoto, joka lisaé riskia joutua perinteisten
pankkien sivuuttamaksi.

Mika seuraavista koskee sinua?
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B Vakituisessa tydsuhteessa Osa-aikaisessa tai tuntitydsuhteessa Yrittaja
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Onko epévarmoilla tuloilla elévien ruotsalaisten osuus
kiihtynyt ruokatoimituspalveluiden, pyorélahettien ja uusien
yhteiskayttdpalvelujen mydta? Tilastojen perusteella ryhmén
osuus markkinoilla ei kasva, mutta heité on paljon. Lisaksi
yh& useammat ulkomailla syntyneet seké ikdéntyneet ansait-
sevat elantonsa talla tavalla2).

On vaikea sanoa, onko tdmé seurausta keikkatalouden
kasvusta, mutta Bluestep Bankin kannalta on mielenkiin-
toista, jos vuokratydsta tulee suurille vaestdryhmille yleinen
tapa ansaita elantonsa.

Ovatko pankit vain vakituisessa tydsuhteessa oleville?
Vaikka muilla kuin vakituisessa tydsuhteessa olevilla ja itse-
naisilld ammatinharjoittajilla on hyvéat edellytykset jarjestaa

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

taloutensa ja ottaa asuntolainaa, vain kolmasosalle tasta
ryhméstd on mydnnetty asuntolaina. Tasséa joukossa on
myds enemman niitd, jotka sanovat, etta huoli asuntolainan
epédmisesta vaikuttaa heidan eldmantapaansa.
Maéraaikaisten tydntekijéiden joukossa on myds
enemman niitd, jotka suhtautuvat skeptisesti pankkien
haluun saada heidat asiakkaakseen. Heidén joukossaan
oli kolme kertaa enemman vastaajia, jotka ovat taysin eri
mielta vaitteesta "Pankit ovat kaltaisiani ihmisié varten” kuin
vakituisessa tydsuhteessa olevien tai yrittajien joukossa.
Tuntipalkkaisten ja osa-aikaisten tydntekijéiden joukossa
on my0s selvéasti yleisempaa perddnkuuluttaa taloudellista
neuvontaa ja helposti ymmarrettavaa tietoa ja/tai tietoa eri
kielilla.

30 %

Bluestep Bankin lainoista
myoénnetaan muille kuin vaki-
tuisessa tyosuhteessa oleville

Julkisella sektorilla osa-aikaisten tai tuntitydntekijdiden
osuus on hieman suurempi kuin yksityisella sektorilla, mika
johtuu todennéakoisesti siité, ettd osa-aikaisuus tai tuntityd
ovat yleisempia tydsuhteen muotoja esimerkiksi lasten-
hoitajien, l&hihoitajien ja puhtaanapidon tydntekijéiden
ammattiryhmissa.

Julkisen sektorin tydntekijat kokevat olonsa turvalliseksi
Tutkimus osoittaa my&s, etté julkisen sektorin tydntekijat
ovat asuntolainamarkkinoilla ryhméné huomattavasti hei-
kommassa asemassa kuin yksityisen sektorin tydntekijat

tai itsendiset ammatinharjoittajat. Selvéasti pienempi osuus
heista (20 %) kuin muiden ryhmien edustajista (30 %)
kertoo omistavansa asuntonsa, ja lahes kolmasosa ilmoittaa,
ettei ole koskaan hakenut asuntolainaa.

Nain siitd huolimatta, ettéa julkisella sektorilla tydskente-
levill on yleisesti ottaen vahvempi luottamus pankkeihin
kuin muissa ryhmissa. Vain havidvan pieni osa (2 %) julkisen
sektorin tydntekijdisté on taysin eri mielta vaitteesta, jonka
mukaan pankit ovat heidan kaltaisiaan ihmisié varten. He
eivat mydskaan koe, etté heillé olisi heikommat edellytykset
vaikuttaa omaan talouteensa kuin muilla ryhmilla. Ehkéa
julkisen sektorin tydpaikka antaa tiettya turvaa, joka suojaa

taloudellisen voimattomuuden kokemukselta.
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Me, jotka luomme tyopaikkoja

Tutkimukseen vastanneista yrittdjat ovat selvasti ryhmé, joka kokee voivansa vaikuttaa omaan
talouteensa merkittavasti. Nain siitéd huolimatta, etta yrittajissa oli myds eniten niita, jotka kokivat,

ettad perinteiset pankit karsastavat heita.

"Minulla on epasaénndlliset tulot freelancerina, eikéd minua
pideté riskittdman asiakkaana”, erés vastaaja kertoo.

Léhes 10 prosenttia Ruotsin tydllisista on yrittajig, jotka
luovat tydpaikkoja ja vauhdittavat Ruotsin taloutta. Ruotsin
yrittajajarjestdn mukaan nelja viidestéa tydpaikasta luodaan
alle 50 tydntekijan yrityksiin.

Itsendisten ammatinharjoittajien, joilla on usein oma
yritys ilman tydntekijdité, osuus tyévaestdstad on noin

6 prosenttia eli heitd on hieman yli 300 O00. Tamé& on
ryhma, johon pandemia iski pahasti, erityisesti palvelualalla.
Kyseessa on myds ryhmé, jossa epasaannolliset tulot ovat
yleisig, mika liséa riskia joutua pankkien sivuuttamaksi. Jos
taloudellinen syrjaytyminen vaikuttaa ryhmaan, joka on
niin térkeé sekéa Bluestep Bankille etta Ruotsille, haluamme
ymmartaé paremmin miksi ja mita asialle voidaan tehda.
Yrittajat ovat tutkimuksen mukaan kokopéivéisten opis-

Oletko joskus kokenut, etté perinteiset pankit sivuuttavat

%

sinut esimerkiksi, kun olet hakenut lainaa?

kelijoiden ohella se ryhmé, joka selvimmin (43 %) kokee
tulleensa joskus torjutuksi perinteisissa pankeissa.
Ei liene mikaan yllatys, etté yrittdjat muita useammin kat-
sovat myds, etta pankit eivat ymmarra heidén tilannettaan.
Kolmasosa yrittdjisté on taysin eri mielta tai eri mielta vait-
teestd, etta pankit ymmartaisivat heita.

Tutkimus ei anna yksiselitteisté vastausta siihen, mista
kenkéa oikeastaan puristaa. Bluestep Bankin asiakastilastot
tarjoavat joitakin mahdollisia selityksia.

Useammin ongelmia luottohistorian kanssa
Yrittajat eivat tietenkéan ole mikddn homogeeninen ryhma.
Heidan joukossaan on seké isohkojen yritysten johtajia etta
yksityisyrittajia, esimerkiksi kampaajia tai kirvesmiehia.
Meilté lainaa ottaneilla yrittajilld on ollut keskiméaarin
suhteellisen korkeat tulot ja isot lainat verrattuna muihin
asiakkaisiin. Heilla on kuitenkin my®s todennéakdisemmin
ollut luottohistoriaongelmia: noin 50 prosentilla kaikista
Bluestep Bankin asiakkaina olevista itsendisistd amma-
tinharjoittajista on yksi tai useampi maksuhairidmerkinta.
Maksuhairiomerkintdihin liittyvat summat ovat isompia kuin
muilla asiakkailla keskimé&arin: noin 100 OO0 SEK, kun muilla
asiakkaillamme niitd on noin 30 OO0 SEK.

43 %

yrittajista kertoo tulleensa

Kylla Ei En halua kertoa . = A . =L =
joskus torjutuksi perinteisissa
M Elakeldinen Tyontekija Pitkéaikaisella sairaslomalla H Tydskentelee julkisella sektorilla pankelssa'
Tyoskentelee yksityisella sektorilla B Yrittaja Opiskelija H Opiskelee ja tydskentelee samanaikaisesti
Poissa/vanhempainvapaalla Muu
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Me, joilla on ollut

taloudellisia vaikeuksia

Taloudellinen voimattomuus johtuu tietenkin usein maksuhairiomerkinnéista. Aiemmat ongelmat
vaikeuttavat uusien lainojen saamista, jolloin mahdollisuudet saada talous kuntoon heikkenevét.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana ulosottovelallisten
maaré on laskenut jonkin verran runsaasta 420 OOOQ:sta
390 000:een3). Osasyyna voi olla velkasaneerausten
yleistyminen. Monet kdantyvat kuitenkin edelleen Blues-
tep Bankin puoleen, koska perinteiset pankit torjuvat hei-
dat heikon luottohistorian vuoksi, vaikka heilla olisi muuten
hyvét edellytykset asuntolainan takaisinmaksuun. Noin 46
prosentilla Bluestep Bankin asiakkaista on yksi tai useampi
maksuhairiomerkinta. Asiakkaiden keskimaaraiset tulot
vaihtelevat elakelaisten ja erilaisten etuuksien saajien 18

Bluestep Bankin mielesta on tarkeaa tarkastella
asiakkaidemme yleista takaisinmaksukykya eika
vain yksittéisia tekijoita, kuten tydsuhdetta tai
luottohistoriaa. Siten yha useampi ihminen voi
hankkia oman kodin ja el&a turvallisemmin.
Lisaksi he voivat kdyttaa asuntolainaa keinona
paéasta eroon kalliista pikkuvipeists, ja siten luoda
paremmat edellytykset pitkdaikaissaastamiselle.”

Bjorn Lander, toimitusjohtaja, Bluestep Bank

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

500 kruunusta/kk vakituisten tydntekijoiden ja itsenéisten
ammatinharjoittajien yli 33 OO0 kruunuun/kk.

Noin puolet Bluestep Bankin asiakkaista pyrkii myds
laittamaan taloutensa kuntoon ja yhdistelemaan aiempia
lainoja. Kotitalouksilla on keskimé&arin 350 OOO kr vanhoja
vakuudettomia lainoja, mutta Bluestep Bankin mydntdmaéan
asuntolainan ansiosta heidén taloudellinen turvallisuu-
tensa paranee ja kuukausimaksut alenevat.

Bluestep Bankin asiakkaat vuonna 2021: Maksu-
hairidisten lainanottajien osuus tyésuhteen tyypin mukaan
%
50

40
30
20
10

(0]

Vakituisessa Muussa Elakelainen tai Freelancer/
tyosuhteessa tyosuhteessa edunsaaja yrittaja

Virheettomasti elaminen ei ole niin helppoa
kuin luulisi. Asioita tapahtuu! Avioero, lédhei-
sen kuolema, sairastuminen, lapsen sai-
rastuminen, tydpaikan menetys. Pandemian
aikana monelta meni ty6paikka, mutta kuka
olisi osannut aavistaa sita etukateen? Odot-

tamattomia asioita tapahtuu koko ajan.”

Alen Saric, asuntolainayksikon johtaja, Bluestep Bank
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Kuinka paljon pystyt vaikuttamaan taloudelliseen tilanteeseesi?
%
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Paljon Vahéan En lainkaan

B Syntynyt Ruotsissa, molemmat Syntynyt Ruotsissa, toinen Syntynyt Ruotsissa,

vanhemmat ruotsalaisia vanhemmista ruotsalainen ja molemmat vanhemmat
toinen ulkomaalaistaustainen ulkomaalaistaustaisia

1/4 ulkomailla syntyneesta oli maaraaikaisessa
tyésuhteessa vuonna 2019

Me, jotka olemme
syntyneet muissa maissa

Mika seuraavista koskee sinua?

80
70
”"Kun tulin Ruotsiin 50 vuotta sitten, oli kauheaa huomata, etten voinut 60
ostaa edes kirjaa. Menin kuitenkin t6ihin ja opiskelin samaan aikaan 50
yliopistossa, ja minusta alkoi tuntua, etta voin itse paattaa, millaiseksi 40
elaméni tassé maassa muotoutuu. Mahdollisuuksien paratiisi - silta %0
Ruotsi minusta naytti jo muutaman kuukauden jalkeen.” 20
. . I . - 10
Nain kertoo eras vastaaja fokusryhméatutkimuksessamme, jossa kartoitimme
muualta kuin Ruotsista kotoisin olevien inmisten kokemuksia. Onko Ruotsi edelleen o Minulle on joskus mydnnetty Minulta on joskus En ole koskaan hakenut Pystyn sadstamaan Pelko asuntolainan
mahdollisuuksien paratiisi tanne muuttaville? Mitd maahanmuuttajat ja heidan aeuntolaina pankista - evitty asuntolaina panista MRAPIES  stoomonvarten T alkmanvalmelint
lapsensa ajattelevat mahdollisuuksistaan hankkia omistusasunto? M Syntynyt Ruotsissa, Syntynyt Ruotsissa, Syntynyt Ruotsissa, H Ulkomaalaistaustainen
molemmat vanhemmat toinen vanhemmista molemmat vanhemmat
ruotsalaisia ruotsalainen ja toinen ulkomaalaistaustaisia

ulkomaalaistaustainen
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31 %

ulkomaalaissyntyisten lapsista
on saanut pankilta asuntolainan.
Syntyperaisten ruotsalaisten
lasten keskuudessa luku on 63 %.

Me Bluestep Bankissa emme pida tilastoa asiakkaiden
kansallisuuksista tai etnisesta alkuperasta. Tiedamme kui-
tenkin, etta noin puolet mydnnetyista luotoista kaytetaan
asuntojen ostamiseen alueilta, joilla ulkomaalaistaustaisten
osuus on vahintaan 25 prosenttia.

Monet ovat taloudellisesti syrjaytyneita

Ty6ttdmyys on suurta (21,2 %) ulkomailla syntyneiden jou-
kossa verrattuna Ruotsissa syntyneisiin (5 %)5). Ulkomailla
syntyneiden tydssakayvien keskuudessa tilapéis- ja tunti-
tyd8) ja itsenainen ammatinharjoittaminen on yleisempas,
ja heillda on keskimaarin alhaisemmat mediaanitulot kuin
Ruotsissa syntyneilla?). Lisaksi ulkomailla syntyneet ovat
yliedustettuina Ruotsin ulosottoviraston maksuhairiotilas-
toissa8). He muodostavat ryhmaén, josta Bluestep Bankin on
syyta tietdd enemman. Tamanvuotisesta tutkimuksesta kay
my®&s ilmi, ettd Ruotsin ulkopuolella syntyneet ovat muita
kiinnostuneempia omasta taloudestaan ja ettd he - muita
ryhmia useammin - pitavéat asuntolainaa tarkeimpéana siihen
vaikuttavana tekijana.

Toivotonta ottaa yhteytta pankkeihin?
Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettéd ulkomailla synty-
neet kokevat perinteisten pankkien kohtelevan heita tylysti.
Merkittédvan suuri osuus tassé ryhmassa ei usko olevansa
ensisijaisia asiakkaita pankeille. Vastauksissa korostuu
se, etté pankit eivat ymmarra heidan tilannettaan. Monet
fokusryhman vastaajista kertovat myos, etta he eivat edes
vaivaudu ottamaan yhteytté pankkeihin, koska arvelevat
tietdvansa jo etukateen, etta jadvat ilman apua.

Kokemus omasta taloudellisesta voimattomuudesta
ja tosiasiallisesta taloudellisesta syrjéytymisesta nayttaa
periytyvan sukupolvelta toiselle. Kahden ulkomaalaissyn-
tyisen vanhemman lapsista monet sanovat, etteivat he
ole kiinnostuneita omasta taloudestaan eivatkéa koe, etta
heilla olisi keinoja vaikuttaa siihen. Lisaksi vain 31 prosenttia
ulkomailla syntyneiden lapsista on saanut pankista asunto-
lainan, miké on selvasti véhemman kuin muissa ryhmissa.
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Me, jotka olemme
joutuneet tyomarkki-
noiden ulkopuolelle

Tutkimuksen mukaan selvimmin taloudellista voimattomuutta
kokeva ryhma on pitkaaikaisella sairauslomalla olevat. Yli puolet
itseaan pitkaaikaissairaiksi luonnehtivista sanoo, etta he eivat
kykene vaikuttamaan omaa talouteensa. Tyénhakijoista "vain” 18
prosenttia kokee samoin.

Toinen merkittava ero tydnhakijoiden ja pitkaaikaisella sairauslomalla olevien
vélilla on se, ettd tydnhakijat pitdvat asuntolainan ja oman asunnon hankkimisen
mahdollisuutta huomattavasti tdrkedmpané, kun heilta kysytaan, mika on heidan
mielestaan tarkein keino vaikuttaa omaan talouteen. Sita vastoin pitkaaikaisella

Kun elaméassa tapahtuu jotakin odottamatonta, voi joutua
noidankehaan, josta on vaikea paéasta pois. Ihmiset, jotka
kaantyvéat puoleemme, ovat usein ottaneet lainan toi-
sensa jalkeen vain selviytydkseen. Lopulta he paatyvat
voimattomuuden tilaan eivatké enaa pysty hoitamaan

talouttaan. Kdymme lapi heidan tilanteensa ja pyrimme
alentamaan kuukausikustannuksia yhdistamalla kalliit
vakuudettomat lainat yhdeksi asuntolainaksi, jonka korko
on alhaisempi.”

Alen Saric, asuntolainayksikdn johtaja, Bluestep Bank

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

Mika olisi mielestasi tarkeint, jotta voisit vaikuttaa
omaan taloudelliseen tilanteeseesi?
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Mahdollisuus sijoittaa osakkeisiin
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saastoéon joka kuukausi

M Elikeldinen Tyénhakija Pitkaaikaisella W Tyoskentelee Tyoskentelee
sairauslomalla julkisella sektorilla yksityisella sektorilla
W Yrittaja Opiskelija I Opiskelee ja tydskentelee Virkavapaalla/ Muu

samanaikaisesti vanhempainvapaalla
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Mika saisi sinut tuntemaan, etté pankit huomioivat sinua paremmin? sairauslomalla oleville asuntolaina ei ole edes mahdollisuuk-
sien rajoissa. Ylivoimaisesti tarkein asia heille on vakaat tulot
ja toiseksi tarkein sédastaminen.

Seurauksena on, etté jopa 60 prosenttia pitkaaikaissai-
\ B Helpommin saatavilla raista kokee, ettei heilla ole edellytyksid omistusasunnon
B Eldmantilanteeseen olevaa tietoa, 15 % hankkimiseen, eivatké he ole koskaan hakeneet asuntolainaa.
sopivia lainoja, 50 % Tietoa eri kielilla, 10 %
Pitkaaikaisella l Henkildkohtaista palvelua, 25 % Tydnhakijat M Eldméntilanteeseen Rééataldidylle tarjoomalle tarvetta
salra;sél\c;an:alla B Pankki huomioi jo minua, 10 % . sH°pi"'if' lainoja, 25 % Taloudellisen voimattomuuden kokemus on siis suhteel-
En halua kertoa, 15 % p:l"“/';'l':f;zti}j‘a lisesti vahaisempaa tydnhakijoiden kuin pitkéaikaisella
Enemmiin sairauslomalla olevien keskuudessa. He eivat mydskaan koe
verkkotapaamisia, 4 % pankkien karsastavan heita sen enempéa kuin vakituisessa

tybsuhteessa olevatkaan. Pankeilla on sitd vastoin paljon
tehtavaa tarjoomansa mukauttamisessa. Lahes 39 prosenttia
tydnhakijoista kokee, etta pankit eivét ymmarra heidéan tilan-
nettaan. Osuus on noin kaksi kertaa suurempi kuin yksityisen
ja julkisen sektorin tydntekijoilla.

20 %

tyénhakijoista ilmoittaa, etta
mahdollisuus asuntolainaan/
asunnon ostamiseen on keskeisin
keino vaikuttaa omaan talouteen.

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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Taloudellinen voimattomuus ja Agenda 2030

Yksi Bluestep Bankin tarkeimmisté vastuullisuustavoitteista on edistaa taloudellista osallisuutta yhteis-

kunnassa ja parantaa ihmisten taloudellista turvaa entista laajemmin. Juuri tdhan toimintamme perustuu.

Mydntamalla lainoja tydsséakayville asiakkaille, joilla on
kuukausitulot mutta ei vakituista tydsuhdetta, tai jotka
tydskentelevét tuntipalkalla ilman varmuutta tulevista
ansioista, tarjoamme heille mahdollisuuden péasta asun-
tolainamarkkinoille.

Osana YK:n Global Compact -aloitetta haluamme
my6s edistéd YK:n kestévan kehityksen 17 tavoitetta. Moni
tavoitteista liittyy rahoituspalveluihin. Ruotsin kaltaisessa
yhteiskunnassa, jossa on laajat sosiaaliset turvaverkot ja
kehittynyt rahoitusinfrastruktuuri, voi vaikuttaa silta, etta
meita pankkeja koskevat tavoitteet on jo saavutettu.

Haasteet vaihtelevat

Ruotsissa esiintyvaa taloudellista syrjaytymista koskeva
tutkimuksemme osoittaa kuitenkin, ettad haasteita on,
vaikka ne eivat aina olisikaan samanlaisia kuin muissa
maissa. Siind missé joissakin maissa tarvitaan pankkiauto-
maatteja ja mikrolainoja, voi mahdollisuus asuntolainaan
olla yhta térke&a muissa maissa.

Agendan toteutumista monitoroiva Ruotsin tilastol-
linen keskustoimisto SCB ei vielé seuraa osatavoitteita
1.4 (Yhtélaiset oikeudet omaisuuteen, peruspalveluihin,
tekniikkaan ja taloudellisiin resursseihin) ja 8.10 (Yleinen

Mika saisi sinut tuntemaan, etta pankit huomioivat sinut paremmin?
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Henkilokohtainen Pankki tarjoaisi Ei mikaan, Haluaisin lisaa
palvelu lainoja, jotka pankit huomioivat helposti saatavilla
soveltuvat erilaisiin minut jo nyt olevaa tietoa
elamantilanteisiin
(esimerkiksi erilaiset
tyosuhteet, huonompi
luottohistoria)
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Haluaisin tietoa  Haluaisin enemmaén Muu, mika?
useilla kielilla verkkotapaamisia

En halua kertoa

padsy pankki-, vakuutus- ja rahoituspalveluihin). Syyna
voi olla mittareiden puuttuminen tai sitten seuranta
ké&ynnistyy mydhemmin.

Naemmeké ihmisen lainahakemuksen takana?

Ehké tehokkain keino taloudellisen osallisuuden
lisddmiseksi pankkien karsastamissa ryhmissa olisi se,
etté pankit tarjoaisivat enemman eri elaméantilanteisiin
sopivia lainoja. Asia voi olla niinkin yksinkertainen, etta
pankkien pitéa vain oppia néakeméaén ihminen lainaha-
kemuksen takana.

g‘"a GLOBALA MALEN
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Osana YK:n Global Compact -aloitetta
haluamme myd&s edistaa YK:n kestavan
kehityksen 17 tavoitetta. Moni tavoitteista
liittyy rahoituspalveluihin.
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Taloudellinen
eriarvoisuus
Suomessa

Taloudellinen eriarvoisuus on arkipaivaa monelle suomalaiselle.
Vaikka lahes kaikki ovat kiinnostuneita omasta taloudellisesta tilan-
teestaan, yli puolet (54 %) suomalaisista kokee, etta pystyy vaikut-
tamaan siihen vain vahan tai ei lainkaan. Tarkeimmaksi tavaksi vai-
kuttaa nahdaan saastaminen, mutta laheskaan kaikilla ei ole sithen

mahdollisuutta.

Omistusasuminen on Suomessa perin-
teisesti arvostettu asumismuoto, ja talou-
dellinen eriarvoisuus nédkyy muun muassa
mahdollisuutena ostaa asunto ja saada sita
varten asuntolainaa.

Oman asunnon hankinnan osalta suo-
malaiset jakautuvat tutkimuksen mukaan
kolmeen osaan: kolmasosalla (33 %) on
jo omistusasunto, kolmasosa (29 %) pitaa
mahdollisuuksiaan hankkia omistusasunto
hyvina ja kolmasosa (31 %) pitdd mahdol-
lisuuksiaan huonoina.

Tutkimustulosten perusteella pankkien
pitéisi tehda ryhtiliike asuntolaina-asioissa.
Kolmannes (34 %) suomalaisista kokee, etta
pankki on sivuuttanut heidat asuntolainaa

hakiessa, ja hiukan alle kolmanneksen (28
%) mielesta pankit eivat ymmarra heidén
eldmantilannettaan lainkaan tai ymmartavat
sitd huonosti. Vastaajat toivovat pankeilta
muun muassa erilaisiin elamantilanteisiin
sopivia lainoja, henkilékohtaista palvelua
seké helposti saatavilla olevaa tietoa.

Tutkimuksen mukaan taloudellinen eriar-
voisuus koskettaa kaikenlaisia suomalaisia.
Heidan joukossaan korostuvat kuitenkin
erityisesti pelkan kansakoulun kéyneet, pit-
kaaikaisella sairauslomalla olevat, méaaraai-
kaisessa tydsuhteessa olevat, pienempitu-
loiset, vuokralla asuvat seké yhden aikuisen
lapsettomassa taloudessa asuvat.

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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Omistusasuminen
yllapitaa varallisuutta

Asunnon ostaminen on Suomessa juurtunut ajattelumalli: on normaalia ostaa
asunto ja maksaa se pois ennen elékkeelle jaamista. Se on myds tapa séastaa.

- Ajattelumalli tulee suoraan suomalaisesta
historiasta ja kulttuurista: oma tupa ja
maapaikka ovat olleet pienen kansakun-
nan tapa saada ihmiset kiinnittyméaan ja
sitoutumaan maahan. Valtio on tukenut
suomalaista omistusasumista. Tama liittyy
kansallisen luototuksen keskeisiin asioi-
hin: missad meidan varallisuutemme on ja
miten se pysyy arvossaan. Varallisuuden ja
oman omaisuuden yllapitdmisen kannalta
on téarkeé&a, ettd uudet ihmiset paasevat
omistamisen alkuun, sanoo toimitusjohtaja

Annukka Mickelsson Kiinteistdnvalitysalan
Keskusliitosta.

Pankkien vakuusvaateet asuntolainoille
ovat kasvaneet, mikéa véhentaa joidenkin
lainanhakijoiden mahdollisuuksia saada
lainaa seké kasvattaa eriarvoisuutta. Mic-
kelssonin mukaan nykyinen rahoittamisen
ja luotottamisen rakenne ei suosi tietynlai-
sia henkiléita. Han painottaa kuitenkin, etta
asumismuotoja on paljon ja esimerkiksi
vuokralla asumisen arvostus on nousussa.

- Eriarvoisuutta syntyy my®s asuntojen
sijainnin mukaan. Kasvukeskuksissa
asuntojen arvo nousee ilman, etta asunno-
nomistajat tekevéat mitéan, ja muuttotap-
pioalueilla arvo laskee samaan tahtiin.

Muissa pohjoismaissa ei ole yhta voi-
makkaita alueellisia eroja. Alueelliset erot
saattavat aiheuttaa polarisoitumista myos
sukupolvien valilla eikd omakotitalonsa
myyvé elékeldinen valttdmatté paase asu-
maan haluamaansa asuntoon.

Mika seuraavista koskee sivua?

Nykyinen rahoitta-
misen ja luototta-
misen rakenne ei

suosi tietynlaisia
henkilbita.
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Minulle on joskus my&nnetty
asuntolaina pankista

M Eldkeldinen Tydnhakija

Pitkaaikaisella
sairauslomalla

En ole koskaan hakenut
asuntolainaa pankista

B Tydskentelee
julkisella sektorilla

Ty6skentelee
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Minulta on joskus evétty
asuntolaina pankista

yksityisella sektorilla

Pystyn saastamaan
rahaa kodin kéteisostoa varten

W Yrittaja Opiskelija

Il Opiskelee ja tydskentelee
samanaikaisesti

Huoli asuntolainan epaamisesta
on vaikuttanut elamanvalintoihini

Virkavapaalla/
vanhempainvapaalla
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Taloudellinen tilanne
kilnnostaa, mutta
vaikutusmahdolli-
suuksia ei ole

Bluestep Bankin tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat kiin-
nostuneita omasta taloudellisesta tilanteestaan: 91 prosenttia
vastaajista kertoo olevansa siita erittain tai melko kiinnostunut.
Kuitenkin vain alle puolet (47 %) vastaajista kokee pystyvansa
vaikuttamaan taloudelliseen tilanteeseensa paljon. 47 prosent-
tia vastaajista kertoo voivansa vaikuttaa taloudelliseen tilantee-
seensa vahan ja 7 prosenttia ei lainkaan.

Ylivoimaisesti tarkein syy vaikutusmahdollisuuden
puutteeseen ovat liian pienet tulot. Sen nimesi syyksi
52 prosenttia vastaajista, jotka mielestaan pystyvét

vaikuttamaan taloudelliseen tilante-

eseensa vain vahan tai ei lainkaan. Heidan

joukossaan korostuivat erityisesti naiset 47 O/
(63 %), peruskoulun korkeimmaksi suori- O
tetuksi koulutuksekseen maininneet (83
%), vakituisessa tydsuhteessa olevat (60
%), vuokralla asuvat (66 %), yhden aikui-
sen lapsettomassa taloudessa asuvat
(63 %) ja kahden aikuisen lapsettomassa
taloudessa asuvat (55 %).

teeseensa paljon
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pystyy vaikuttamaan
taloudelliseen tilan-

Mika olisi mielestasi tarkeinta, jotta voisit vaikuttaa omaan taloudellis
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31 %

pitaa mahdollisuuksiaan
ostaa asunto huonoina

N -

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

Omaan taloudelliseen tilanteeseen vaikuttami-
sessa tarkeimpéné asiana nahtiin mahdollisuus
laittaa rahaa s&astdon joka kuukausi (26 %),
mutta my®s mahdollisuus saastaa elaketta
varten (12 %), laittaa rahaa saastotilille (11 %),
mahdollisuus sijoittaa osakemarkkinoilla (11 %),
mahdollisuus saada sdanndlliset tulot (11 %) ja
mahdollisuus saada asuntolaina ja ostaa oma
asunto (10 %).

Kolmanneksella vastaajista (33 %) on jo
omistusasunto. Lahes yhté moni (31 %) pitaa
mahdollisuuksiaan ostaa oma asunto huonoina,
kun taas védhan harvempi (29 %) pitda mahdol-
lisuuksiaan hyvina.

Valtaosa (66 %) asunnon omistavista on
rahoittanut asunnon hankinnan lainalla perin-
teisesta pankista ja suurimmalla osalla (61 %)
ei ollut haasteita asunnon ostamisessa. 14
prosenttia koki ongelmia lainan saamisessa ja 9
prosenttia kdsirahan sadstamisessa.

Suhtautuminen pankkeihin vaihtelee vastaa-
jaryhmittain. 33 prosenttia vastaajista on taysin
sitd mieltd, ettd pankit ovat hanen kaltaisiaan
ihmisié varten, ja 44 prosenttia on osittain sité
mielta. 12 prosenttia vastaajista on tasta osittain
eri mielta ja 8 prosenttia taysin eri mielta. Liséksi
68 prosenttia suomalaisista on taysin tai osit-
tain sité mielta, etté pankit ymmartévat heidan
elamantilanteensa. Vastaavasti 28 prosenttia on
tésté osittain eri mielté tai téysin eri mielta.
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Miksi olet koekenut, etta pankit sivuuttavat sinut?

Molempien vaitteiden kohdalla taysin eri mielta olevien %

joukossa korostuvat jonkin verran muita vastaajaryhmia 25
enemman matalasti kouluttautuneet, pitkaaikaisella sai-
rauslomalla olevat, pienempituloiset ja vuokralla asuvat. 20
Kolmasosa suomalaisista (35 %) ei ole koskaan hakenut
asuntolainaa pankista. 57 prosenttia on hakenut ja saanut 15
asuntolainan ja 13 prosentilta asuntolaina on evatty. 10
10

prosenttia kertoo pystyvansa saéstdmaan rahaa kodin
ostamista varten.
Kolmasosa (34 %) vastaajista kokee,

ettd pankit ovat sivuuttaneet heidat, kun o .:
he ovat hakeneet asuntOIaInaa YkSI suu- o 0 Saamani tiedot En tiedd/ en Minulla on Kukaan ei ole Minulla ei Muu Minulla Tietoa ei

rimmista syistd tahén on tietaméttomyys: _ R T T S Sl s e B
22 prosentin mielesté heidén saamansa kokee pankkien
tiedot ovat olleet vaikeasti ymmarrettavia sivuuttaneen

ja 13 prosentin mukaan kukaan ei ole
selittanyt, miten pankissa asiointi toimii.

heidat, kun he

Mika saisi sinut tuntemaan, ettéd pankit huomioisivat sinua paremmin?

Lisaksi syiksi on koettu aiempi maksuhai- ovat hakeneet
riémerkinté (15 %) tai vakituisen tyopai- asuntolainaa %
kan puute (12 %). Etenkin 18-24-vuotiaat 25
kokevat saamansa tiedot vaikeiksi ymmértaa.

Vastaajat tuntisivat, ettd pankit huomioivat heidét 20
paremmin, jos pankki tarjoaisi erilaisiin eldméntilanteisiin
sopivia lainoja (24 %), tarjoaisivat henkildkohtaista palve- 15
lua (19 %) tai jos lisatietoa olisi helposti saatavilla (14 %). 14

10

prosenttia vastaajista kokee, etté pankit huomioivat heidat

jonyt.
5 .

Pankki tarjoaisi Ei mikaan, pankit Haluaisin Haluaisin lisaa En tieda/ Haluaisin tietoa Haluaisin enemmén
lainoja, jotka ioivat minua il6 i helposti saatavilla en halua kertoa useilla kielilla verkkotapaamisia
soveltuvat erilaisiin jonyt palvelua olevaa tietoa
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Ulkopuolelle jaa ihmisia,
joilla olisi maksukykya

Bluestep Bankin Suomen maajohtaja Petri Matikainen nakee tutkimustulok-
set vahvistuksena sille, etta erilaisille pankkipalveluille on kysyntaa Suo-
messa. Bluestep Bankilla on talla hetkella asiakkaita ympéari Suomen.
40-49-vuotiaat ovat ian perusteella suurin asiakasryhma, mutta erot tata
nuorempiin ja vanhempiin eivat ole kovin isoja. Asiakkaista 51 prosenttia on

naisia ja 49 prosenttia miehia.

Uudenlaisella lainoittamisella on paljon annet-
tavaa ihmisille, jotka kuvittelevat olevansa
lainansaamisen ulkopuolella. Esimerkiksi tdmén-
hetkisista asiakkaista noin 65 prosentilla on
maksuhairiomerkinta.

- Asunnon ostaminen ei voi olla itsestdéansel-
vyys. Mutta nyt asuntomarkkinoiden ulkopuolelle
jaa myds ihmisig, joilla olisi mahdollisuus suoriu-
tua lainan takaisinmaksusta, jos heille vain myén-
nettaisiin laina, Matikainen sanoo.

- Esimerkiksi maksuhéiridista ajatellaan edel-
leen hyvin mustavalkoisesti. Sen sijaan pitaisi
kayttéa aikaa siihen, ettd ndhdaén haasteiden
taakse ja tunnistetaan mahdollisuudet. Erilaiset ja
erityyppiset tydsuhteet lisdantyvét, joten perin-
teisesta poikkeavalle ajattelutavalle on kysyntaa
my®&s lainoittamisessa.

Takuuséétidn neuvontapalveluista vastaava
johtaja Minna Mattila painottaa, ettd maksuhai-
riomerkintdjen alkuperéinen tarkoitus on se, etta

kuluttajalle ei mydnneté uutta luottoa ennen kuin
raha-asiat ovat kunnossa. Maksuhairidmerkintdja
tulkitaan kuitenkin my&s muissa tarkoituksissa.

- Merkintdja saatetaan kayttda mittarina
tydntekijan luotettavuudesta tai niiden vuoksi voi
jaada kotivakuutus saamatta. Tama on merkinta-
tietojen vaaranlaista kayttda. Maksuhairidmerkin-
tdjen aiheuttamiin kohtuuttomuuksiin ollaan nyt
puuttumassa, silld eduskunnan kasittelyssg on
hallituksen esitys maksuhairidmerkintdjen saily-
tysaikojen lyhentédmisesta, Mattila kertoo.

- Toinen lainsdadantduudistus on positiivi-
nen luottotietorekisteri, jonka tarkoituksena on
tarjota luotonmyoéntéjalle ajantasaista tietoa
luotonhakijan taloudellisesta kokonaistilanteesta
velkaongelmien ehkaisemiseksi. Se voi valittda
tietoa myds maltillisesta luotonotosta ja riitta-
vasté tulotasosta uuteen lainaan, mutta mikaan
jarjestelma ei ole aukoton.
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"Erilaiset ja erityyppiset tyésuhteet
lisaantyvat, joten perinteisesta poik-
keavalle ajattelutavalle on kysyntaa
myos lainoittamisessa.”

Maajohtaja Petri Matikainen
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Yhteiskunnassa on loydettava
ne ihmisryhmat, joiden tulot

laahaavat jaljessa

Tuloerot ovat pysyneet Suomessa matalina viime vuosikymmenten aikana. Tasta huolimatta suuri osa suomalaisista
ei tutkimuksen mukaan koe olevansa muiden kanssa samassa asemassa esimerkiksi siina, millaiset mahdollisuudet
heillda on saada asuntolainaa tai vaikuttaa omaan taloudelliseen tilanteeseensa.
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- Voimattomuuden tunne on konkreettinen
esimerkiksi pienituloisilla ihmisilla. Kaikki eivat
valttamatta tieda, mita voisivat tehda saadak-
seen taloutensa hallintaan tai mista saisivat
siihen apua. Toki omiin menoihinkin kannattaa
suhtautua kriittisesti ja miettia, mihin raha
menee, mutta meilld Suomessa on paljon
pienituloisia ihmisig, sanoo Takuus&ation
neuvontapalveluista vastaava johtaja Minna
Mattila.

Tutkimustulosten
mukaan osa suomalai-

aikaisia tydsuhteita, mutta alalla riittaa silti
téita, Mattila ponhtii.

- Toivottavaa olisi, ettad luotonmyodntéajat
ehtisivat perehtya luotonhakijan tilante-
eseen paremmin, silla maaraaikaisenakin
tydskentelevalla voi olla pitka tydhistoria ja
hyvét tulot. Asenteellisuutta ei saisi olla.

Mattila kaipaisi voimattomuuden tunteen
véhentamiseen ja oman talouden hal-
tuunottoon vélineit4, jotka on suunniteltu
yhdessé kayttajien kanssa. Niiden avulla
kuluttaja pystyisi paremmin hahmottamaan
talouttaan ja budjetointia, ja ne ohjaisivat
miettimaan, miten oma talous kehittyy.

- Pitaisi olla myés enemméan mahdol-
lisuuksia puhua tavallisen ihmisen kulut-
tamisesta ja kulutuskulttuurista ylipaénsa,
Mattila sanoo.

Tulisiko kaikilla sitten olla mahdollisuus
saada asuntolainaa ja ostaa asunto? Eri-
koistutkijana Tyon ja talouden tutkimus
Laboressa seké Valtion taloudellinen tut-
kimuskeskus VAT T:ssa toimivan Toni Juutin
mukaan se ei ole jarkeva tapa puuttua
taloudelliseen eriarvoisuuteen. Sen sijaan
keinovalikoimaa tulisi etsid muualta. Keskei-

sia vélineita ovat verotus
ja tulonsiirrot, jotka ovat
poliittisten paattajien

sista kokee, etté pankit Voimattomuuden toimintavallan alla.

eivat ole heité varten

civitka ymmarra heidan  tunne on konkreettinen

- Osassa Suomea asiat
menevat taloudellisessa

elamantilannettaan. esimerkiksi pieni— mielessé parempaan
Pankkien toivotaan . . . agras g suuntaan, esimerkiksi
tarjoavan erilaisiin ela- tuloisilla ihmisilla paékaupunkiseudun, Turun

méantilanteisiin sopivia
lainoja.

- Esimerkiksi epéatyypilliset tydsuhteet
saattavat tehdé luoton saamisesta vaikeam-
paa. Sama koskee pienyrittajia. Tietyilla aloilla
on paljon maéaraaikaisuuksia, mutta tyésuh-
teen tyypin liséksi olisi hyva huomioida muun
muassa se, miten todennakoisesti tyot jatku-
vat. Esimerkiksi hoitoalalla on paljon méara-

ja Tampereen kaltaisissa

kasvukeskuksissa. Jos
alueellinen eriytyminen lisaa eriarvoisuutta,
siihen pit&a kiinnittdéd huomiota. Keskeisté
on |6ytaa yhteiskunnassa ne ihmisryhmat,
joiden tulot laahaavat jaljessa. Esimerkiksi
yhden aikuisen lapsellisilla talouksilla on
pitkddn mennyt heikommin, tdhan pitéaisi

pystyéa puuttumaan, Juuti sanoo.
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Norjalaiset kokevat, etta korkea
velkataso ja maaraaikaiset
tyosuhteet vaikuttavat heida
henkilokohtaiseen talouteensa
ja suhteeseensa pankkeihin

Norjan hallitus esitteli maaliskuussa 2022 maan
talouden tilannekatsauksen. Tartuntatautitoimista
on luovuttu, ja olemme viimein padsemassa eroon
kaksi vuotta kestaneesta pandemiasta. Maan
talous kasvaa voimakkaasti, ja ty6ttémyys on
alhaisissa lukemissa®). Johtopaatéksena voidaan
sanoa, etta Norjan taloudella menee hyvin. Ty6-
voimasta on kuitenkin pulaa, ja seka palkat etta
hinnat nousevat vuoden mittaan. Venajan hyok-
kéyssota Ukrainaan tuo maailmantalouteen lisaa
epavarmuutta ja on jo johtanut raaka-aineiden
hintojen nousuun. Sahkoén, kaasun ja polttoainei-
den hinnat ovat erittain korkeat koko Euroopassa.

vastaajista sanoo, etta heidan velkaan-
tumisensa vaikuttaa heidan henkilokohtai-
seen talouteensa "erittain paljon” tai "paljon”.

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita



NORJA

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

> Bl

Yksi neljasta

norjalaisesta on ollut huolissaan, etta
ei pysty maksamaan sahkoélaskuaan

Viime vuodet ovat olleet vaikeita monille, ja taloudellinen
tilanne aiheuttaa edelleen haasteita joidenkin kotitalouk-
sien arjessa. Korkojen odotetaan nousevan edelleen, ja
elintarvikkeiden ja sdhkdn hinnat ovat olleet Eteld-Norjassa
ennétyskorkealla viime vuoden joulukuusta lahtien. Norsta-
tin tutkimuksen mukaan, joka tehtiin Bluestep Bankin toi-
meksiannosta helmikuussa, neljdsosa norjalaisista pelkaa,
etteivat he selviydy sdhkdlaskujensa maksamisesta. Talldin
oma talous horjuu helposti. Harva meista on osannut varau-
tua siihen, etta pelkka suihkussa kaynti saattaa maksaa jopa
20 NOK tai etta aina paéalla oleva lammitin saattaa kasvattaa
sahkolaskua jopa sadalla kruunulla paivassao).

Taloudellinen voimattomuus

Kun ihminen ei pysty itse paattdméan asioistaan, han tuntee
olevansa voimaton - kyvytdn hallitsemaan omaa arkeaan ja
tarjoamaan lapsilleen ja rakkailleen hyvan elaman. Erityisesti
aikoina, joina kaikki hinnat séhkdsta kahviin ovat pilvissg,
monilla tavallisilla ihmisilla ei ole juurikaan taloudellista
puskuria. Mita laajalle levinnyt taloudellinen voimattomuus
merkitsee yhteiskunnan kehittymiselle, uuden luomiselle ja
aloitteellisuudelle?

Monet tuntevat jadvansa syrjaan. Sen vuoksi tdman-
vuotisessa raportissa keskitytaéan erityisesti taloudellisen
osallisuuden ja huono-osaisuuden valisiin yhteyksiin. Kar-
toitamme, miten yleista voimattomuuden tunne on toimin-
tamarkkinoillamme Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa.
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Pandemia jatti
jalkensa

Kuluttajatutkimuslaitos SIFO:n luvut osoittavat, ettéa
monet ovat kokeneet taloudellisia haasteita korona-
pandemian seurauksena™). Lomautukset, irtisanomiset
ja tulojen menetykset ovat vaikuttaneet neljasosaan
kotitalouksista. SIFO:n tutkijat ovat jakaneet vaestén
kolmelle turvallisuustasolle — taloudellisesti turvatussa
asemassa oleviin, haavoittuvassa asemassa oleviin
seka taloudellisista ongelmista karsiviin. Peréati 27,5
prosenttia kotitalouksista on haavoittuvassa asemassa
ja vaarassa luisua huono-osaisiksi, ja 7,5 prosentilla on
taloudellisia ongelmia.

Talousongelmista kéarsivilld vakuudettomien luottojen maéara
on kasvanut 27 prosenttia, ja perati 39 prosentilla on nyt
vahemman sééstdja kuin ennen koronakriisia. Lisaksi 15
prosenttia kotitalouksista on kéayttényt pandemian aikana
kaikki sdastonsa, joten kesékuussa 2021yli puolella kotita-
louksista ei ollut s&astdja tulevaisuuden varalle. Vertailun
vuoksi vain 2 prosentilla taloudellisesti turvatussa ase-
massa olevista ei ole saéstoja tilillaan.

Taloudellinen voimattomuus on siis Norjassa entista
yleisempéa.

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita

kaikista kotitalouksista on kayttéanyt
korona-aikana kaikki saasténsa
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Norjalaiset Euroopan
huippua velkamaarissa

Kolmella miljoonalla norjalaisella on kulutuslainoja tai luottokorttivelkaa. Monet pystyvéat kdyttamaan
tallaisia vakuudettomia lainoja ongelmitta, mutta toiset eivat péase velkakierteesta eroon.

40 prosenttia tutkimukseen vastanneista kertoi, etta heilla on tosiaankin maksamattomista laskuista. Norjalaisilla
on asuntolainan liséksi muitakin lainoja. Heistéd 33 prosent- on maan luottorekisterin mukaan yhteenséa 150,1 miljar-
tia kertoo, etta heilld on kulutusluottoja tai luottokorttivel- din'2) Norjan kruunun edesta vakuudetonta lainaa.
koja. Vakuudellinen laina tarkoittaa lainaa, jota myénne-
Jopa 5 prosentilla Norjan aikuisvaestdsté oli maksuhéi- tdan vakuutta vastaan. Tallainen on esimerkiksi asunto-

riomerkint®jé. Luku on erittain korkea — maksuhéiridmer- tai autolaina. Vakuudettomia lainoja ovat puolestaan
kinta poistuu, kun kyseinen lasku on maksettu, joten kyse esimerkiksi kulutus- ja luottokorttiluotot. Suurin ero

"Norjan luottorekisterin mukaan norjalaisten ottamien

vakuydettomien ku'”FE’SluEJttojer.] LRI Kuinka paljon velkaantuminen Onko sinulla asuntolainan

maaliskuussa 150,1 miljardiin Norjan kruunuun. Kulutuk- . ) . o

sen kasvu osoittaa, ettd vapaa-aikaan, matkustamiseen vaikuttaa omaan talouteeseesi? lisdksi muuta velkaa?

ja ostoksiin kdytetaan taas enemman rahaa kahden o

vuoden yhteiskunnan taydellisen ja osittaisen sulkemisen % °

jalkeen. Kulutusluottojen kasvava trendi voi kertoa siit3, 35 50

ettd norjalaiset kayttavat niita kotitalouden kasvaneiden
menojen paikkaamiseen.

YouGovin Bluestep Bankille tekemén tutkimuksen 25
mukaan peréti 30 prosentilla vastaajista on ollut ela- 30
mansa aikana kausia, joina he eivat ole pystyneet pit- 20
amaan omaa talouttaan') hallinnassa. Tallaiset tilanteet 15 20
ovat siis varsin yleisia.
Bluestep Bank on toiminut Norjassa yli 10 vuotta. 10
Olemme jo pitkaan panneet merkille, etta markkinoilla on . 10 .
kasvava tarve panllﬂlle, Jo”ka voi auttaa ihmisia saamaan -
taloutensa tasapainoon. o

Erittain paljon Paljon Vahan Erittain vahan Ei Kylia Eiole asunto-  En tiedd
lainaa/en omista

asuntoa

30

40

— CCO Bluestep Bank Norge, Erik Walberg Olstad

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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on se, ettd vakuudettomat lainat ovat yleensé paljon kalliimpia
- niiden korko voi olla 7-30 prosenttia. Ne ovat myds helposti
saatavilla, monissa tapauksissa jopa liian helposti, eika niille
tarvitse ilmoittaa tiettya kayttotarkoitusta'4).

44 prosenttia vastaajista kertoi, etta velkaantuminen vaikuttaa
heiddn omaan talouteensa "erittdin paljon” tai "paljon”. Kun koti-
taloudella on paljon velkaa, korkojen nousu, tulojen menetys tai
muut yllattavat tilanteet aiheuttavat suuremman riskin. Jo pelkka
pesukoneen rikkoutuminen voi suistaa velkakierteeseen.

Velka on Norjan talouden suurin riskitekija

Norjan keskuspankki esittelee vuosittain talouden vakautta
koskevan raporttinsa, jossa Norjan pankki analysoi maan talou-
den haavoittuvuutta ja riskejd, kuten pankkien maksuvalmiutta,
lainanannon kasvua ja kotitalouksien velkaantumisastetta. Mitka
tekijat vaarantavat Norjan talouden tasapainon ja voivat aiheut-
taa pankeille merkittévia tappioita? Ovatko pankit ja muut rahoi-
tuslaitokset riittdvan vankalla® pohjalla?

Vuonna 2021 raportoitiin, etta kotitalouksien korkeana jatku-
nut velkaantumisaste on suurin huolenaihe Norjan taloudessa.
Jos kotitaloudella on paljon velkaa, tulojen menetykset, lainakor-
kojen nousu ja asuntojen hintojen lasku aiheuttavat merkittévia
riskejé.

Norjan viranomaiset valmistelivat viiden vuoden ajan luotto-
rekisterig, joka otettiin kdyttddn vuonna 2019. Luottorekisterissé
on tietoja luottokortti- ja kulutusluotoista. Luottorekisteri on
helpottanut vakuudettomien luottojen
luottorajojen, mydntémisperusteiden,
maksuaikojen ja korkotason seurantaa.

Korkea velkaantumisaste, erityisesti

vakuudettomissa lainoissa, voi aiheut- Ko I m e I I a kym m e n esta

taa yksityishenkil6issa taloudellisen
voimattomuuden tunnetta, mutta silla norjalaisesta on ollut elaméssa aikoja, joina he

i olla merkittavia ksia mys o e )
voi olla merkittavia seurauksia myos eivat ole pystyneet pitimaan talouttaan hallinnassa.
Norjan taloudelle.

Taloudellinen eriarvoisuus 2022 - kohti osallistavia asuntomarkkinoita
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Epatyypilliset
tyosuhteet

kuluttajien riesana

Tutkimuksessa kolmasosa vastaaijista koki tul-
leensa suljetuksi perinteisten pankkipalvelui-

den ulkopuolelle. Syyna voivat olla esimerkiksi

maksuhéairidmerkinnét tai sdannoéllisten tulo-
jen tai vakituisen tydsuhteen puuttuminen.
Liséksi lahes puolet maéaraaikaisessa tydsuh-
teessa olevista kertoi kokeneensa torjuntaa
perinteisten pankkien taholta.

Norjan uusi tydympéristdlaki vuodelta 2015 avasi
Norjan tydmarkkinoilla merkittévia mahdollisuuksia
maéraaikaisille ja tilapaisille tydsuhteille. Vakituista
tydsuhdetta vailla oleville asuntolainan saanti voi olla
vaikeampaa, sillé pankit huomioivat luottoluokitusta
tehdesséaan usein lainanottajan saanndlliset tulot.
Lahes puolet kaikista méaaréaikaisissa tydsuhteissa
olevista vastaajista koki jadneensa perinteisten pank-
kipalveluiden ulkopuolelle hakiessaan asuntolainaa tai
aiemman asuntolainan uudelleenjarjestelya.

Nykyisilléa tydmarkkinoilla yhd useammat joutuvat
tyollistamaan itsensa, tydskentelemaan freelance-
pohjalta tai solmimaan osa-aikaisia tydsuhteita, ja he
ovat myés huonommassa asemassa lainaneuvotte-
luissa perinteisten pankkien kanssa. Monet jaavat siten
asuntomarkkinoiden ulkopuolelle, vaikka usein oma
asunto on loppujen lopuksi halvempi vaihtoehto kuin
vuokralla asuminen

!

Oletko koskaan tuntenut jaavasi perinteisten

pankkipalveluiden ulkopuolelle esimerkiksi hakiessasi

lainaa tai asuntolainan uudelleenjarjestelya?

%

70

(o)

W Vakituisessa tyosuhteessa
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Maaraaikaisessa tydsuhteessa

Kolmasosa

vastaajista on kokenut tulleensa
suljetuksi perinteisten pankki-
palveluiden ulkopuolelle

Bluestep Bank vaalii monimuotoisuutta

niin asiakkaiden kuin henkiléstén osalta.
Seuraamme yhteiskunnallista kehitysta ja
haluamme palvella myds niita asiakkaita,
jotka eivat sovi perinteisiin kaavoihin.
Kéymalla tiivistéd vuoropuhelua ja seu-
raamalla yksildllisia tilanteita pystymme
I6ytamaan sopivan ratkaisun useammille
asiakkaille. Visionamme ja tehtdvénamme on

auttaa joka paiva asiakkaitamme saamaan
taloutensa tasapainoon.”

- CCO Bluestep Bank Norge, Erik Walberg Olstad



NORJA

Oma koti voi olla osa ratkaisua

o )
94 (o) Norjassa asuntojen hinnat ovat nousseet voimakkaasti jo 30 vuoden ajan. Samaan aikaan
kotitalouksien velkaantumisaste on noussut merkittavasti suurten asuntolainojen ja kalliiden
kulutusluottojen huiman kasvun myé6ta. Norjassa omistusasuminen on erittéin yleista: Norjan

Bluestep Bankin asiakkaista lahes

94 prosenttia koki taloudellisen tilastokeskuksen'®) mukaan vuonna 2021 81,9 prosenttia norjalaisista omisti asuntonsa.

tilanteensa pysyneen ennallaan > Ruotsalaisiin ja suomalaisiin vastaajiin verrattuna taméa on korkea luku, silla ruotsalaisista

tai parantuneen vuonna 2021 vastaajista 56 prosenttia ja suomalaisista 52 prosenttia kertoi omistavansa kotinsa.
Noin puolet omistusasujista kertoi, ettei heilld ole ollut tettava omia kulutustottumuksiaan ja/tai ryhdyttavé muihin
vaikeuksia saada lainaa. Samanaikaisesti 86 prosenttia tarvittaviin toimiin. Vuoden 2021 positiiviset luvut osoittavat,
norjalaisista vastaajista kertoi, etta heilla on vakituinen ettd useimmat ovat onnistuneet siina.
tydpaikka, mika on tarke tekija asuntolainoja my&ntaville Bluestep Bankista jopa asiakkaat, joilla on maksuhairi-
pankeille. Lainan uudelleenjarjestely voi tasta huolimatta Smerkintdja, voivat saada apua asuntolainan hoitamiseen
olla haastavaa. Kulutusluottojen méaéaré pieneni viime tai jarjestelylainaan. Arvioimme asiakkaan tulevaa emmeka
vuonna, mutta samaan aikaan luottojen jélleenrahoi- aiempaa takaisinmaksukykya. Nain kuluttaja saa itselleen
tusta tarjoavien niche-pankkien kaytt yleistyi. Norjan takaisin vallan paattaa omasta taloudestaan.

kiinteistorekisterin mukaan kalliiden kulutusluottojen

uudelleenjéarjestelyyn apua saavien kotitalouksien maara

kasvoi vuonna 2021 36 prosenttia edeltavaan vuoteen Omistatko asuntosi?
verrattuna. Asuntomarkkinat ovat kédyneet kuumina pan-

demian aikana, ja asuntojen arvonnousun my6ta myds

asuntojen vakuusarvo on noussut. Tata ovat hyédynté- En

neet yha useammat. Vuonna 2021 norjalaiset uudelleen-

jarjestelivat asuntolainoja ja muita luottoja 890 miljardin

kruunun arvosta kiinteistdrekisterista haettujen lukujen

mukaan. Luku on kasvanut edellisvuodesta 14 prosenttia.

Lainojen uudelleenjérjestely

Bluestep Bankin asiakkaista léhes 94 prosenttia koki
oman taloudellisen tilanteensa pysyneen ennallaan tai Kylla
parantuneen vuonna 2021"7). Jarjestelylainat voivat olla
vakuudettomia lainoja ottaneille térkea tydkalu saada
oma talous tasapainoon. Talldin asiakkaan on my&s muu-
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Lahde: Norjan Tilastokeskus
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https:/www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-
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https:/www.bluestep.no/okonomitips/artikler/bekymret-for-stromregningen/
https:/www.oslomet.no/forskning/forskningsnyheter/en-av-fire-husholdninger-okonomisk-rammet-av-korona
https:/www.gjeldsregisteret.com/blog/post/forbruksgjelden-vokser-men-kredittkortfakturaer-og-avdrag-betales-i-tide
https:/www.bluestep.no/okonomitips/artikler/okonomisk-stress-slik-redder-du-forholdet/
https:/www.bluestep.no/okonomitips/artikler/hvor-mye-gjeld-er-for-mye-eksperten-svarer/
https:/www.norges-bank.no/aktuelt/nyheter-og-hendelser/Publikasjoner/Finansiell-stabilitet---rapport/2021-finansiell-stabilitet/innhold/
https:/www.bluestep.no/okonomitips/artikler/flere-soker-hjelp-til-a-handtere-forbruksgjeld/
https:/www.bluestep.no/okonomitips/artikler/flere-soker-hjelp-til-a-handtere-forbruksgjeld/
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