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1. Allmant

Med langivare avses Enity Bank Group AB (publ)
("vilvar/oss/vart/vara”) (org. nr. 556717-5129) eller den som vi har
overlatit var fordran till.

Villkoren for lanet bestéms av skuldebrevet samt den villkorsbilaga
och de allmanna lanevillkor som bada vid var tid galler for lanet.

Villkorsbilagan anger bl.a. géllande rante- och amorteringsvillkor
samt forfallodagar. Villkorsbilagan kan komma att utféardas senare
an skuldebrevet och efter att lanet betalats ut. Bilagan ska utfardas
snarast mojligt efter det att villkoren for lanet bestamts.

Lantagaren ("du/dig/din/dina/ditt”) bekraftar genom din underskrift
av skuldebrevet att du ar inférstadd med att var fordran med
tilhorande sakerheter kan komma att overlatas till annan, t ex
genom s.k. vardepapperisering. Fordran kan &ven komma att
pantsattas.

Nagon angerratt galler inte for detta lan.

| samband med att du ansdkte om lan Iamnades information om
hur dina personuppgifter kommer att behandlas av oss. Sa lange
vi administrerar lanet ar vi personuppgiftsansvarig for dessa
uppgifter. | tilagg kan aven andra parter vara
personuppgiftsansvariga for sin behandling av personuppgifter
inom ramen for en s.k. vardepapperisering. Aktuell information om
var behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av véra
tjanster framgar pa www.bluestep.se/dataskydd.

Du kan aven fa mer information genom att kontakta oss pa telefon
08-501 00 400, e-post: dpo@enity.com eller genom brev. Enity
Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm. Mark
kuvertet med "dataskydd”.

2. Lanevillkorens giltighetstid
Lanet forfaller i sin helhet till betalning den dag somi villkorsbilagan
anges som slutbetalningsdag (lanets 16ptid).

Amorteringsfrihet kan beviljas for en, eller flera, villkorsperioder
under lanets 16ptid, dock paverkar ej dessa forandringar i
amorteringsvillkoren slutbetalningsdagen for lanet.

Lanets I6ptid ar indelad i villkorsperioder. En villkorsperiod kan
vara indelad i en eller flera rantebindningsperioder. Villkors- och
rantebindningsperioder anges i villkorsbilagan. Ny villkorsperiod
intrader pa villkorsandringsdagen. For en ny villkorsperiod kommer
lanet att I6pa med de lanevillkor som vi allmant tillampar for l1an av
ifragavarande slag pa villkorsandringsdagen, bl.a. kan darvid
rante- och amorteringsvillkoren komma att &ndras.

Om du léser annat lan som utgdr del av ditt samlade
bolaneengagemang hos oss i viss pantsatt egendom, och sadant
lan belastas av amortering som kravs for att uppfylla de krav pa
amortering som stalls enligt lag, forordning eller foreskrift sa far vi
under pagaende villkorsperiod paféra amortering eller 6ka befintlig
amortering pa lanet om det ingéar i ditt samlade kvarvarande
bolaneengagemang i viss pantsatt egendom.

De bindningstider som vi erbjuder ar angivna som cirkatider.

Om du senast 14 dagar fére en villkorsandringsdag skriftligen
meddelat oss 6nskemal om viss bindningstid, far lanet den
bindningstid som narmast motsvarar 6nskemalet och som erbjuds
av oss. Om inget onskemal framforts eller om vi erhaller
onskemalet for sent kommer lanet I6pa med samma bindningstid
som gallt under féregaende villkorsperiod. Finns inte den

bindningstid som tidigare gallt for lanet bland vara erbjudna
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bindningstider kommer lanet I6pa med den bindningstid som
narmast motsvarar den som gallt under féregaende villkorsperiod.

Du erhaller i samband med villkorsandringsdagen en ny
villkorsbilaga som, tillsammans med eventuellt nya gallande
allmanna lanevillkor, skickas till dig snarast efter det att villkoren
for lanet bestamts.

3. Ranta

Du ska betala ranta till langivaren efter en arlig rantesats som
berdknas pa den del som aterstar av ditt Ianebelopp. Rantesats for
lanet faststalls den dag lanet utbetalas eller pa villkorsandringsdag/
ranteandringsdag och motsvarar den rantesats vi tillampar pa
utbetalningsdagen respektive villkorsandringsdagen/
rantedndringsdagen for lan av aktuell typ.

Erbjuden rénta kan komma att &ndras pa utbetalningsdagen i den
utstrackning som det kan motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade
eller minskade upplaningskostnader eller andra kostnadsékningar
som vi skaligen inte kunde forutse nar det bindande erbjudandet
lamnades.

Rantan for lanet ar fast, vilket innebar att rantesatsen ar bestamd
for villkorsperioden, eller i det fall villkorsperioden ar indelad i
rantebindningsperioder, bestamd for varje rantebindningsperiod.

Ranteandring sker pa villkorsandringsdag/rantedndringsdag och
ranta utgar fran och med denna. For lan med cirka tre manaders
bindningstid sker ranteandring pa ranteandringsdag. Information
om faststalld rantesats kommer att lamnas pa sarskild
villkorsbilaga efter utbetalning respektive villkorsandring.

Vi informerar om andrad rantesats genom att underratta dig innan
andringen boérjar galla. Underrattelse sker antingen genom sarskilt
meddelande eller genom annonsering i dagspress. Om
underrattelse sker genom annonsering i dagspress lamnas ett
meddelande om andringen i nasta laneavisering.

Under de forsta 365 dagarna efter utbetalningsdagen ar rantan pa
lanet forhojd. Vid utbetalningen av lanet innehalls ett belopp
motsvarande den férhdjda delen av réntan och anvands av oss for
betalning av den férhdjda delen av rdntan manadsvis i efterskott.
Den férhdjda delen av rantan &r beradknad pa ett lan utan
amortering. Loper lanet med amortering kommer Overskjutande
del av innehallet belopp, d.v.s. det belopp som aterstar av det
innehallna beloppet efter full betalning av den totala forhdjda delen
av rantan, raknas av mot kommande rantebetalningar. Du har inte
ratt att fa tillbaka innehallet belopp utom i samband med
fortidslosen enligt punkten 15. Vidare har du ej ratt att disponera
innehallet belopp pa annat satt an vad vi anvisar. Vi har ratt att ta
innehallet belopp i ansprak (kvittning) for forfallen fordran som vi
har gentemot dig, varvid innehallet belopp i férsta hand ska
anvandas for betalning av forfallen foérhojd ranta. Vid aterbetalning
eller fortidslosen av lanet enligt punkten 15 under de foérsta 365
dagarna efter utbetalningsdagen har du ratt att tillgodorékna dig
den del av det innehallna beloppet som hanfor sig till perioden efter
den dag da fortidsinlosen sker.

3.2 Rénta for lan med c:a tre manaders bindningstid

Rantan for Ianet &r fast under den aktuella rantebindningsperioden,
vilken ar c:a 3 manader. For den initiala rantebindningsperioden
faststalls réntesatsen pa utbetalningsdagen. Darefter faststélls
rantan for lanet for varje rantebindningsperiod pa respektive
villkorsandringsdag/ rantedndringsdag. Aktuell
villkorsandringsdag/ ranteandringsdag for lanet framgar av
villkorsbilagan. Eventuell ranteandring sker saledes pa
villkorsandringsdag/rantedndringsdag och aktuell réanta utgar fran
och med denna. Information om aktuell rantesats kommer att
lamnas pa sarskild villkorsbilaga pa utbetalningsdagen.
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For 1an med en sammanlagd [6ptid om minst tio ar och med en
ranta som ar bunden under viss del av avtalstiden, minst tre
manader, har vi, vid varje ny rantebindningsperiod, ratt att andra
rantan s att den motsvarar den ranta som vi, vid tidpunkten,
allmant tillampar for nya lan av motsvarande slag.

Utan hinder av nyss namnda villkor far vi, i den man rantan inte
langre avspeglar vara kostnader for lanet, éandra rantesatsen
omedelbart, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade
upplaningskostnader fér oss, eller andra kostnadsférandringar
som vi inte skaligen kunde forutse nar lanet lamnades.

Vi ar skyldiga att tillampa ovanstaende villkor aven till din férman.

3.3 Ridnta for Ian med fast rianta

Vid lan med fast ranta under rantebindningsperioden &r rantan
bunden under denna period. Ny rantebindningsperiod intréder pa
villkorsandringsdag/ranteandringsdag.

For 1an med en sammanlagd [6ptid om minst tio ar och med en
ranta som ar bunden under viss del av avtalstiden, minst tre
manader, har vi, vid varje ny rantebindningsperiod, ratt att andra
rantan sa att den motsvarar den ranta som vi, vid tidpunkten,
allmant tillampar for nya lan av motsvarande slag.

Utan hinder av nyss namnda villkor far vi, i den man rantan inte
langre avspeglar vara kostnader for lanet, dndra rantesatsen
omedelbart, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader fér oss, eller andra kostnadsférandringar
som vi inte skaligen kunde forutse nar lanet lamnades.

Vi ar skyldiga att tillampa ovanstaende villkor aven till din férman.

3.4 Effektiv Ranta

Med effektiv ranta avses lanekostnaden angiven som en arlig
ranta, d.v.s. rantesatsen per ar beraknas pa lanebeloppet med
beaktande av delbetalningar under lanets I6ptid. Uppgift om vad
den effektiva rantan uppgar till framgar av villkorsbilagan.

4. Drojsmalsranta — om du inte betalar i tid

Om betalning avseende detta 1an inte fullgérs pa bestamd tid, ska
du utdver ovan angiven ranta, erlagga en sarskild drojsmalsranta
berdknad efter den for lanet géllande rantesatsen med ett tilldgg
av fem procentenheter eller, om hela lanet forfallit till betalning, en
procentenhet pa hela det forfallna beloppet till dess full betalning
sker.

5. Avgifter

Vi far ta ut avgifter for lanet som ersattning foér de kostnader som
vi har for lanet (t ex upplaggnings- och aviseringsavgifter). Du ska
betala en sadan avgift forst nar atgarden som den avser har blivit
utford. De avgifter for Ianet som du ska betala till oss ar angivna i
villkorsbilagan.

Vi far med omedelbar verkan andra en avgift for lanet om vara
kostnader for den atgard som avgiften avser har foérandrats.

Vi lamnar meddelande om foréandrade avgifter for lanet antingen
genom ett sarskilt meddelande till dig eller genom annonsering i
dagspressen. Om meddelande ldmnas genom annonsering,
lamnas ocksa meddelande i féljande avisering.

Utover avgifter for 1anet, far vi ta ut avgifter som ar hanférliga till att
du har nyttjat en tillaggstjanst eller att du inte har foljt lanevillkoren
eller annan liknande omstandighet (t.ex. paminnelseavgift). Vi far
ocksa ta ut avgifter avseende arbete och utlagg for att anskaffa,
bevara och ta i ansprak avtalade sakerheter samt for att bevaka
och driva in var fordran hos dig eller annan (t.ex. hos en
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borgensman) som ar betalningsskyldig for lanet. Vi lamnar
upplysningar om dessa avgifter.

De i féregaende stycke namnda avgifterna utgar med de belopp
som vi vid varje tid tillampar.

6. Avrdkningsordning

Nar du betalar har vi ratt att i forsta hand rakna av betalningen mot
forfallna avgifter, kostnader, dréjsmalsrantor och rantor inklusive
ranteskillnadsersattning och forst darefter réakna av beloppet fran
kapitalskulden.

7. Agarbyte

Ny agare till pantsatt egendom far 6verta lanet endast efter vart
sarskilda medgivande varvid ny kreditprévning forst ska ske. Vid
agarbyte ska du darfor i god tid fore den planerade Overlatelsen
underratta oss. Vart skriftiga medgivande kravs aven ifall annan
ska ta 6ver lanet, varvid ny kreditprévning forst ska ske.

Beviljar vi inte att annan tar 6ver lanet ar du alltjamt
betalningsskyldig aven om &ganderatten till den pantsatta
egendomen Overgatt till annan.

Om du skulle éverlata den pantsatta egendomen till annan utan att
vi skriftligt medgivit 6vertagande av krediten, har vi ratt att séga
upp lanet till omedelbar betalning enligt punkt 14. forsta stycket 4
och 5.

8. Ordning i vilken sakerheter tas i ansprak

Fullgér du inte dina forpliktelser enligt skuldebrevet far vi
bestdmma i vilken ordning sakerheter (pant, borgen m.m.) ska tas
i ansprak for att betala din skuld till oss. Vi har i sadant fall aven
ratt att bestdmma vilken del av din skuld som ska betalas forst.

9. Pantsittarens vard av pantsatt egendom

Som pantséattare far du inte utan vart medgivande vasentligt
férandra pantsatt egendom. Du far inte heller utan vart skriftliga
medgivande anvanda egendomen fér dndamal som vasentligt
avviker fran det som forutsatts vid lanets beviljande. Du far inte
heller, utan vart skriftiga medgivande, hyra ut egendomen.

Om den pantsatta egendomen ar en bostadsratt ar innehavaren av
bostadsratten skyldig att genast underratta oss om innehavaren
dr6jt mer @n en manad med att betala avgifter till
bostadsrattsforeningen dverstigande en manadsavgift.

Innehavaren av den pantsatta bostadsratten ska vidare genast
underratta oss om bostadsratten av nagon annan anledning
vasentligt minskat i varde, exempelvis till félid av brand- eller
vattenskada eller pa grund av bristande underhall.

Finner vi att bestdmmelserna i denna punkt asidosatts pa sadant
satt att egendomens varde avsevart forsamrats, ar lanet forfallet till
omedelbar betalning, om vi kraver det.

10. Kontroll och besiktning av pantsatt egendom

For kontroll av att pantsatt egendom inte sjunker i varde sa att dess
varde som sakerhet avsevart forsamrats har vi ratt att besikta
pantsatt egendom, och av pantsattaren fa de upplysningar som vi
anser ar nddvandiga.

Foreligger grund fér uppsagning enligt punkten 14 har vi ratt att
utféra en platsvardering av den pantsatta egendomen. Du
forbinder dig, genom undertecknandet av skuldebrevet, att
medverka till denna platsvardering. Platsvarderingen sker, i detta
fall, pa var bekostnad.

For att sakerstdlla att pantsatt egendom inte sjunker i varde
befullmaktigas harmed vi att inhamta samtliga registrerade
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uppgifter om pantsatt egendom fran lantagarens/pantsattarens
el- och natleverantdr, att diskutera en eventuell utestdende skuld
med lantagarens/pantsattarens el- och natleverantdr och att
erhalla samtliga beslut kring en eventuell avstédngning av
elférsérjning direkt fran lantagarens/pantsattarens el - och
natleverantor.

11. Lésen av byggnad pa tomtratt

Du som pantsattaren far inte utan vart medgivande efterge ratt att
erhélla 16sen for belanad byggnad och dartill hérande anlaggning
pa tomtratt eller godkanna Iésenvarde, om detta inte racker till
tackande av var fordran.

Om var ratt berérs och om vi sa kraver, ska du som pantséattare
hanskjuta fragan om I6senvarde till provning av domstol. Som
pantsattare far du i sadant fall inte yrka lagre l6senvarde an vi
godkanner och inte heller underlata att aberopa de skal och bevis
som vi 6nskar framfora.

12. Borgensmans ritt till pant

Ar borgen saval som pant sakerhet for lanet galler féljande i fraga
om borgensmans ratt till panten. Panten ska vara sakerhet for
borgensmans regressfordran (aterkrav) mot dig i den man vi inte
tar panten i ansprak for dina forpliktelser enligt laneavtalet. Betalar
borgensman pa grund av sin borgen, ska han sarskilt meddela oss
att han betalat sdsom borgensman och begéra att detta noteras
hos oss.

Har borgensman fullgjort dina forpliktelser pa grund av laneavtalet
och onskar han utnyttja sin ratt till pant enligt forsta stycket, har vi
ratt att valja mellan att Idmna ut panten till borgensmannen eller att
sjalvt ombesoérja realisation av panten.

13. Forsakring

Den egendom som ar pantsatt ska — sa lange den forpliktelse, for
vilken panten utgor sakerhet inte fullgjorts — vara forsakrad hos
forsakringsgivare som vi godkénner pa de villkor vi finner
tillréckliga.

Forsakringen ska alltid omfatta brandrisk, savida det inte ar fraga
om obebyggd tomtmark. Vi befullmaktigas harmed att inhdmta
samtliga registrerade uppgifter om pantsatt egendom fran
forsakringsgivaren, att diskutera en eventuell skada direkt med
forsakringsgivaren och att erhalla samtliga beslut kring en
eventuell skada direkt fran forsakringsgivaren.

Om du inte visar att férsakring géller enligt ovan, har vi ratt att
forsakra den pantsatta egendomen pa din bekostnad eller sdga
upp lanet till omedelbar betalning enligt punkt 14. forsta stycket 4.

Finns vid intréffad brandskada inte gallande brandférsakring har vi
ratt att till forsakringsgivare, som anda infriar lanet, dverlamna och
transportera de handlingar, skuldférbindelser och sakerheter som
behdvs or att forsakringsgivaren ska kunna trada i vart stalle mot
dig som lantagare.

14. Uppségning p g a betalningsdréjsmal m.m.
Vi har i vissa situationer ratt att sédga upp ditt lan till betalning vid
en tidpunkt vi bestammer. Det géller i fljande situationer:

1. Du ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett
belopp som Overstiger tio procent av lanefordringen.

2. Du ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett
belopp som Overstiger fem procent av lanefordringen och
dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter.

3. Du ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalning.

4. Sakerhet som stallts for lanet har avsevart férsamrats. Om
sakerhet for lanet utgors av pantratt i fast egendom, tomtratt
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eller bostadsratt eller liknande ratt ska sakerheten avsevart
forsamrats till folid av nagon annan orsak an en allman
prisnedgang pa den relevanta marknaden.

5. Det star klart att du genom att avvika, skaffa undan egendom
eller forfara pa annat satt undandrar dig att betala din skuld.

Vill vi krava betalning i fortid enligt punkterna 1-3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor fran den tidpunkt da vi séander
ett meddelande om uppsagning i rekommenderat brev till dig eller
uppsagningen utan sadan atgard kommer dig tillhanda.

Har vi kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, &r du anda inte
skyldig att betala i fortid, om du fore utgangen av uppsagningstiden
betalar vad som forfallit till betalning jamte dréjsmalsranta.
Detsamma galler om du vid uppsagning enligt punkterna 4-5
genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
staller godtagbar sakerhet for lanet. Har du tidigare med stéd av
namnda bestammelser befriats fran skyldigheterna att betala lanet
i fortid, galler inte bestammelserna.

15. Aterbetalning och fortidslésen
a) Aterbetalning med iakttagande av uppsédgningstid

For lan som I6per med ranta bunden under minst tre manader
galler att lanet kan sagas upp av endera oss eller dig till
upphérande

pa en ranteandringsdag. Uppséagning fran oss ska for att vara
giltig séndas till dig i rekommenderat brev senast en manad fére
rantedndringsdagen. For uppsagning fran var sida kravs
synnerliga skal.

Uppsagning fran dig ska for att vara giltig sandas till oss i
rekommenderat brev senast fjorton dagar fére
rantedndringsdagen. Sker uppsagning till rantedndringsdag ska
du senast dagen fore rantedndringsdagen erlagga kapitalskuld
jadmte upplupen ranta och kostnader.

b) Fértidslésen
Du har ratt att i fortid l6sa lanet.

Om lanet fortidsinléses eller med tillampning av lanevillkoren
forfaller till betalning i fortid, fére en rantedndringsdag eller av
annan anledning helt eller delvis I6ses i fortid foére en

rantedndringsdag, har vi ratt att for aterstdende del av lanets
rantebindningstid erhalla ranteskillnadsersattning (RSE) av dig.

Ranteskillnadsersattningen far hogst motsvara skillnaden mellan
a ena sidan rantan pa lanet och & andra sidan den réanta som vid
betalningstillfallet i allménhet galler fér bostadsobligationer med
en |6ptid som motsvarar aterstaende rantebindningstid 6kad med
en procentenhet.

Narmare uppgift om storleken pa ranteskillnadsersattningen och
hur den berdknas kan erhallas pa begaran. Var berakning av
ranteskillnadsersattning sker i enlighet med lag och
Finansinspektionens vid var tid gallande féreskrifter och
allmanna rad och vi har ratt att andra nu gallande berakningssatt
i den utstrackning som vid var tid gallande lagstiftning medger.

16. Aterstillande av pantbrev m.m.

Nar pantsatt pantbrev inte langre krédvs som sakerhet, har vi ratt att
ldamna ut pantbrevet till den som senast erhallit lagfart for eller
inskrivits som agare till den intecknade egendomen eller till den
som annars styrker sig ha forvarvat egendomen eller framfér
agaren har ratt att fa panten. Med utlamnande jamstalls atgard att
vi, elektroniskt Overféra datapantbrev via Lantmateriets
pantbrevssystem.
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Om panten aven ar pantforskriven till annan utldmnas panten till
denne.

17. Ansvarsbegransning

Vi ar inte ansvarig for skada, som beror pa svensk eller utlandsk
lag, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse,
terrorhandling, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad galler aven om vi sjalva vidtar eller ar féremal for sadan
konfliktatgard. Vi ar inte heller ansvariga for skada som
uppkommer pa grund av avbrott eller annan stérning i
datadverforing, automatisk databehandling, tele- eller annan
elektronisk kommunikation, elférsorjning, eller i annan teknisk
utrustning som tillhér annan an oss och som vi inte har kontroll éver
eller annan omstandighet utanfor var kontroll. Skada, som kan
uppkomma i andra fall, ska inte erséattas av oss om vi handlat med
normal aktsamhet. Vi ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av var grova vardsloshet.

Om vi till f6ljd av omsténdighet som anges i forsta stycket inte kan
ta emot betalning, har vi fér den tid under vilken hindret pagar ratt
till avtalad ranta utan tillagg av dréjsmalsranta.

Foreligger hinder for oss att verkstalla utbetalning av 1an eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess att hindret upphort.

18. Meddelande m.m.

Du som lantagare, pantsattare och borgensman ska omgaende
underratta oss om adressandring. Detsamma géller om nagon
uppgift som Idmnats i samband med din ans6kan om lan andras,
exempelvis telefon- eller mobilnummer, e-postadress eller syftet
med lanet.

Har meddelande som ror detta lan skickats av oss i
rekommenderat brev till den adress som finns angiven pa
skuldebrevet, eller ny adress som ar kand for oss, ska
meddelandet anses ha kommit adressaten till handa senast pa
sjunde dagen efter att vi skickade det. Har meddelandet skickats
genom en elektronisk kommunikationstjanst s som e-post ska det
anses ha natt adressaten omedelbart. Om meddelandet sants med
bud ska det anses ha kommit adressaten till handa vid
avlamnandet.

Vad i foregaende stycke sagts, ska inte galla betraffande
meddelande for att forhindra preskription.

Med verkan for alla lantagare kommer meddelande till dem
avseende gemensamt lan, t ex aviseringar, att 6versandas endast
till en av lantagarna.

Vid kontakt med oss sa forbehaller vi oss ratten att avgora huruvida
en fullmakt kan anvandas i det enskilda arendet eller ej samt hur
denna fullmakt da ska vara utformad for att godkannas av oss.

19. Uppgiftslamnande till kreditregister

Vi kan lamna ut uppgifter om krediten, betalningsférsummelser
eller kreditmissbruk till kreditupplysningsféretag med flera i
enlighet med kraven i kreditupplysningslagen (1973:1173). Sadant
foretag kommer da att féra in dessa uppgifter i ett sarskilt s.k.
kreditregister. Du kan fa ytterligare information om detta genom att
kontakta oss.

20. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Du ska omgaende patala for oss (reklamera) eventuella fel eller
brister i utférandet av Idamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande
galler om du anser att vi ej utfért beordrat uppdrag/tjanst.

ALLMANNA LANEVILLKOR KONSUMENT

Bluestep Bank.

En del av Enity Bank Group

Klagomal avseende vara produkter och tjanster bér omgaende
meddelas till oss. Om vi skulle avvisa ditt klagomal, finns méjlighet
for dig att fa arendet prévat av Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, telefon 08 — 508
860 00, eller av allman domstol. Anmalan till ARN ska vara skriftlig
och for provning géller vissa varde- och tidsgranser. Vi atar oss att
medverka i ARNs behandling av tvisten. Du har dven mdjlighet att
fa oberoende vagledning av Konsumenternas Bank - och
Finansbyra eller konsumentvagledaren i din hemkommun.

Dessa allmanna lanevillkor ska tolkas enligt svensk ratt. Tvister i
anledning av lanet ska avgbras av svensk domstol och med
tilldmpning av svensk lag. Om du som lantagare inte har hemvist i
Sverige ska tvisten avgoras vid Stockholms tingsratt. Vi har dock
aven ratt att for att erhalla forfallna belopp fora talan mot dig vid
domstol i det land dar du har din hemvist.

21. Bolags- och verksamhetsinformation

Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm,
telefon vaxel 08 — 501 004 00. Webbplats: www.bluestep.se. Enity
Bank Group AB (publ) ar ett bankaktiebolag med tillstand att
bedriva bankrorelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. For avtalet och dess
villkor samt for marknadsféring av tjansten tillampas svensk lag.
Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa
svenska samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden
sker pa svenska.



