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Om undersékningen

Med hjalp av analysféretaget Axiom Insight har vi
genomfoért opinionsundersoékningar med drygt 1000
svaranden per land i Sverige, Norge och Finland, dar vi
stallt fragor om synen pé privatekonomi och bolan.

Respondenterna ér fran 18 ar och uppét och inbjudna foér
att representera landernas befolkning pa kon, alder och
geografi. Resultaten ar statistiskt sékerstallda att
representera allmanheten i respektive land med 5%
konfidensintervall.
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Vi ar stolta 6ver att vara en modern
bolanebank - som ger fler manniskor
chansen att vaxa och att ha friheten
att skapa sitt eget liv. Att se till hela
individens situation gor att vi kan
valkomna fler.”

Fler fortjanar en plats pa
bostadsmarknaden

| skrivande stund, varen 2022, tanker vi mer an nagot pa kriget i Ukraina och de lidanden det medfér for
miljontals manniskor. En lang tid av fred i Europa ar bruten och framtiden ar oviss. Mot sddana handelser
kan manga av de fragor vi brottas med i Norden framsta som relativt oviktiga.

Dé& kanns det dndéa bra att kunna ga till jobbet pé Bluestep
Bank. Vi &r stolta 6ver att vara en annorlunda bolanebank.
En bank som valkomnar kunder som ofta inte har nagon
annanstans att vanda sig, darfér att det traditionella bank-
systemet utesluter vissa manniskor. Kanske for att de har en
annorlunda anstéallningsform, frilansar eller jobbar pa timme,
vilket ger oregelbundna inkomster, eller for att de ndgon
gang har rékat dra pa sig en betalningsanmaérkning.

Verkar det som ett i-landsproblem att inte kunna képa
sig en bostad? For ménga ar bolénet nyckeln till egen-
bestdmmande &ver sitt liv — att kunna ta det dér jobbet i
storstaden eller flytta till ett omrade som fungerar battre
for barnen i skolan. Att ga sin bostad gor det ocksa mojligt
att spara och bygga kapital pa lang sikt, och att ta kontroll
Over sin privatekonomi. Motsatsen till att kunna bestdamma
sjalv ar vanmakt. Vanmakt infér méjligheterna att styra éver
sin vardag, 6ver att kunna ge sina barn och sina ndrmaste
det liv de fortjanar. Sarskilt i tider nar priserna pa allt fran el
till kaffe rusar ar det manga vanliga manniskor som har sméa
eller inga marginaler kvar. En nog sa svar situation. Och vad
innebér en utbredd ekonomisk vanmakt fér var férmaga
som samhaélle att utvecklas, skapa och ta nya initiativ?

Manga kénner sig bortsorterade
Det ar darfor vi gjort arets upplaga av Bolanekompassen
med ett sarskilt fokus pa kopplingen mellan finansiell inklu-

dering och upplevelsen av ekonomisk vanmakt. Vi vill ta
reda pé hur vanlig kénslan av vanmakt &r i Sverige, Norge
och Finland (de lander dar vi ar verksamma) och hur viktigt
det kan vara med bolan for att méta ménniskors grundlag-
gande behov.

De goda nyheterna &r att nara halften av alla invanare i
de tre l&dnderna tycker sig ha mycket goda méjligheter att
paverka sin privatekonomi. Den andra halften da? Dér finner
vi flera stora utmaningar. Fran Sverige dér 30% av barn till
utrikesfédda ar pessimistiska om férutsattningarna att aga
sin egen bostad, till Norge, dar bostadségandet ar generellt
hogt men en stor del av befolkningen brottas med stora
andra skulder. | alla ldnderna &r det en relativt stor andel
som nagon gang kant sig bortsorterade av traditionella
banker.

Ingen tjanar pa utanférskap

Vi hoppas att &rets rapport kan bidra till ett konstruktivt
samtal om bolédnemarknaden i Sverige, Norge och Finland.
Det finns manga skal att adressera ekonomisk vanmakt,
vilka uttryck den &n tar. Vi bidrar gérna med insikter som
belyser manniskors verklighet och utmaningarna de méter
pa marknaderna dar vi finns.

Bjorn Lander, vd



NORDEN

1av 3 nordbor har
kant sig bortsorterade
av banker

Bostadsmarknaderna i Sverige, Norge

och Finland fungerar olika, och landernas
demografi skiljer sig at. Exempelvis ar det
betydligt vanligare i Norge att aga sin bostad,
vilket beror pa att bostadslan ar lattare att fa
oavsett anstéllningsform och att betalnings-
anmarkningar utgor ett mindre hinder an pa
6vriga marknader. Den finska marknaden for
bolan paminner mer om den svenska, men
dar finns i stallet en hyresmarknad som anses

. . N
vara mer vélfungerande an i Sverigel. 270/
(o]

Undersékningen visar att Bluestep Banks
tjanster fyller behov i alla tre lander, och att
ekonomiskt utanforskap ar nagot som manga
upplever, om an av olika orsaker.

av svenskarna tycker
inte att banker forstar
deras situation
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16%

av norrmannen har kant sig
bortsorterade av banker pa
grund av sina skulder

Vad tycker du ar viktigast for att kunna
paverka din privatekonomi?
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Upplever du att du har makt att paverka
din egen privatekonomi?
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Har du nagon gang upplevt dig bortsorterad av
traditionella banker vid exempelvis laneansékning?
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Resultaten pa 1 minut

Den som vill maxa sina méjligheter pa
bolanemarknaden i Sverige ska, kanske
inte helt 6verraskande, skaffa sig en
sambo och ett fast jobb i det privata
néaringslivet. Men i alla grupper i under-
s6kningen finns relativt stora andelar
som upplever begransade moéjligheter
att paverka sin privatekonomi, och som
tycker sig ha blivit bortsorterade av
traditionella banker.

Jag har mycket makt att
paverka min privatekonomi

Langtidssjukskriven [JJJJ 10%

Bor i hyrd lagenhet
Arbetssokande

Anstalld i offentliga sektorn
Utrikesfodd

Arbetar deltid/timanstalld
Anstalld i privata sektorn

Foretagare

Anstéllningsform ar en av de viktigaste anledningarna till att bli bortsorte-
rad, tillsammans med tidigare betalningsproblem och, enligt de,;svarande,

21%

bristande information. Bolanekompassen 2022 visar sammantaget:

« 27% har kant sig bortsorterade av traditionella banker
+ 21% har inte goda méjligheter att aga sin bostad

-+ 22% kan spara ihop till kontantinsatsen for att kdpa en bostad
- 36% kanner inte att de skulle vara en prioriterad kund hos banker

har inte goda
mdéjligheter att
aga sin bostad

- 53% haringa eller begransade maéjligheter att paverka sin privatekonomi

Har du nagon gang upplevt dig bortsorterad av
traditionella banker vid exempelvis laneansékning?

W Ja: 27%
M Nej: 67%
Vill ej uppge: 6%

Vad ar anledningen till att du har
upplevt dig bortsorterad hos banker?

Information ar svar att forsta - 20%
Har annan anstéllningsform
an fast anstallning - 16%

Finns ingen som kan
forklara hur det fungerar - 14%

Dalig kredithistorik [ 4%

Tidigare betalnings-
anmarkning - 11%

Information finns inte
pa mitt modersmal . 6%

Annat - 13%

Vet ej/vill ej uppge . 7%

05



SVERIGE

Hoga trosklar
pa svensk
bostadsmar

Det ar allmant ként att trosklarna till den
svenska bostadsmarknaden ar héga.
Detta var temat fér Bluestep-rapporten
2021, och situationen har blivit sa pass
allvarlig att regeringen i april féreslagit
sarskilda atgarder fér att underlatta for

forstagangskopare.
i _ oo i Alla ménniskor passar inte klockrent in i bankernas mallar.
Forslaget om ett statligt startlan fér nya bostadskdpare Man kanske inte far méjlighet att prata med en handlaggare
fyller ett behov som &ven var undersdkning pekar pa. Det .. o N - .
for att forklara sin situation. Ingen bank lyssnar pa ens story

ar bara 22% av alla svarande som tror sig kunna spara ihop L. . DR !
egna pengar till en kontantinsats (bland arbetssékande ar och férsoker forsta vad man kan och vill. Vi har ingen regel-

andelen 15% och bland heltidsstuderande 19%). motor som per automatik avslar en ansékan, utan vi pratar
Startlanen I6ser dock inte ett mer grundldggande med manniskor. Darfér kan vi hjalpa manga fler.”

problem - att de flesta banker valjer bort manniskor som

inte foljer deras forvantade mall for en trygg kund. Det kan Sarmad Jawady, kommersiell chef, Bluestep Bank

handla om att man har tidsbegransad anstallning, ar timan-
stélld, ar egenforetagare eller helt enkelt ar ny pa arbets-
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1009 personer har svarat

Respondenterna i var undersok-
ning ar fran 18 ar och uppéat och
inbjudna for att representera
Sveriges befolkning pa kén, alder
och geografi. Resultaten ar statis-
tiskt sakerstéllda att representera
allmanheten i Sverige med 5%
konfidensintervall.
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Vad tycker du ar viktigast fér att kunna paverka din privatekonomi?

Bluestep Banks kunder 2021: Anstallningsform och andel av laneportfoljen
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Nya férslag fér en mer inkluderande
bostadsmarknad

Under varen har tva statliga utredningar presenterats,
som innehaller forslag som pa olika séatt syftar till att géra
den svenska bostadsmarknaden mer inkluderande.

| utredningen En socialt hallbar bostadsférsérjning -
vdr tids stora bostadssociala utredning foreslar utreda-
ren Karolina Skog en ny bostadsférsérjningslag som ska
gora det lattare for resurssvaga hushall att fa en bostad.
Staten behdver ocksa ta ett storre ansvar for bostadsfor-
sérjningen, enligt utredningen.

Nagra veckor senare presenterades nésta utredning;
Forslag fér att underlatta for férstagdngsképare pd
bostadsmarknaden. | den foreslas ett sarskilt startlan for
férstagangskopare som ska gora det mojligt att lana upp
till 95 procent av bostadens varde. P& sa satt blir det lite
lattare att spara ihop till en kontantinsats.
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marknaden och har en kort kredithistorik. Andra faktorer
spelar ocksa in. Nastan hélften av alla singelhushall med
barn upplever att de har sorterats bort av banker, exempel-
vis vid laneansodkan, jamfort med 18% av de som ar sam-
boende utan barn och till synes har en starkare ekonomi.

Sorteras bort trots betalfdrmaga

Arets undersékning visar att hela 36% av befolkningen

inte upplever att de &r prioriterade kunder hos banker.
Samtidigt vet vi pa Bluestep Bank att manga av dessa bort-
sorterade kunder har bade forutsattningar och formaga

att hantera ett bolén. De vander sig ndmligen till oss. Och
faktum &r att 98% av vara kunder betalar sina réntor och
amorteringar i tid.

1/5

har fatt en samre ekonomisk situation
till foljd av det nekade bolanet

Bolan handlar inte bara om att kunna kdpa bostad.
Det handlar om att ta kontroll &ver sin ekonomi. Ungefar
halften av alla som tar ett bostadslan hos Bluestep Bank
anvander det for att samla ihop dyra smalan och krediter
i ett bolan istallet, vilket kraftigt sdnker deras sammanlagda
rantekostnader. Det i sin tur mojliggdr ldngsiktigt sparande,
till pension, buffert eller kanske en semesterresa.

Hur gér det for den som inte far ett bostadslan da, och
vilka grupper sticker ut?

For de 13% svenskar som ndgon géng nekats bolan
sé har l6sningen varit allt fran att kdpa svartkontrakt (8%)
till att ta ett dyrt blancolan eller helt enkelt att bo kvar i
den mindre 6nskvarda bostad som man har. Ungefér en
femtedel har fatt en sdmre ekonomisk situation till foljd av
det nekade bolénet.

For ater fler sa ar upplevelsen ekonomisk vanmakt.
Det ar visserligen bara omkring en av tio svenskar som
inte kénner att de har ndgon mdjlighet alls att paverka sin
privatekonomi, men mer an hélften upplever sig begran-
sade. Anledningarna och konsekvenserna varierar forstas.
De féljande avsnitten lyfter fram nagra av dem som oftare

an andra exkluderas av traditionella banker.
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Vi som jobbar men saknar
fast anstéllning

Det framgar tydligt av undersdkningen att de som har tidsbegrénsade anstaliningar, arbetar i projekt-
form eller frilansar, har timanstallning eller jobbar deltid, ocksa har svarare &n andra att fa bolan och
darmed mindre méjligheter att paverka sin privatekonomi. Men s& méaste det inte vara. Nastan 30% av
Bluestep Banks utlaning under 2021 gick till personer med nagot annat an fast anstallning.

Detta &r en stor grupp i Sverige. Andelen personer som har beraknas vara drygt 300 OOO personer. Det handlar alltsa
tidsbegransade anstallningar (andra anstallningsformer an om mer &n en miljon personer med en typ av férsérjning
fast enligt SCB:s definition) ar omkring 15% av hela arbets- som &kar risken att exkluderas av traditionella banker.
kraften, alltsa runt 750 OOO personer. Dértill kommer egen- Vilka ar det som jobbar per timme, i projektform eller
féretagare, som driver enskild firma utan anstallda, vilka pa visstidskontrakt, och hur &r det med den ibland

Vad av féljande stammer in pa dig?
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SVERIGE

omtalade "gig-ekonomin”? Det &r vanligast med tidsbe-
graénsad anstéllning bland unga i dldrarna 15-24, som utgor
mer an en tredjedel av hela denna grupp. Aven utrikesfédda
ar dverrepresenterade: 31% av alla tidsbegrénsat anstéllda
ar fédda utanfor Sverige.

Har andelen personer i Sverige som lever pa osakra
inkomster rusat i takt med antalet matleveranser, cykelbud
och nya delningstjanster? Av statistiken att ddma ar det inte
en grupp som vaxer som andel av arbetsmarknaden, men
vél till antalet. Dessutom har det blivit allt fler utrikesfédda
och aldre som forsorjer sig pa detta vis2.

Om detta ar en konsekvens av tillvaxten i gig-ekonomin
ar svart att séga, men for Bluestep Banks vidkommande &r
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det intressant eftersom en sa stor del av arbetskraften i
Sverige inte har en fast anstallning.

Ar banker bara till for fast anstéllda?
Trots att det finns goda maojligheter att ha en ordnad eko-
nomi och kunna betala av pa ett bolan, dven fér den som
har annan anstallningsform an fast, sé ar det bara en tredje-
del av denna grupp som nagonsin beviljats ett bolan. Har
ar det ocksa fler an andra som sager att oron for att nekas
boléan har paverkat deras livsval.

Det ar betydligt fler av tidsbegrénsat anstallda, &n bland
manniskor med fast anstéllning, som ar skeptiska till bankers
intresse att ha dem som kunder. Tre ganger fler av dessa an

30%

av Bluestep Banks utlaning gar
till personer som inte har en fast
anstallning

fast anstéllda eller féretagare svarar att de inte alls instam-
mer i pastaendet "banker ar till fér sédana som jag”. Det ar
ocksé klart vanligare bland tim- och deltidsanstallda att
efterlysa mer ekonomisk radgivning, mer lattfattlig informa-
tion och/eller information pa flera sprak.

| den offentliga sektorn &r andelen som jobbar deltid
eller per timme négot stérre an i det privata naringslivet,
troligen eftersom det ar en vanligare anstéllningsform i
personalgrupper inom samhallsbarande yrken sdsom barn-
skotare, vardbitraden och renhéliningsarbetare.

Offentliganstéllda kanner trygghet

Undersokningen visar ockséa att anstéllda i den offentliga
sektorn som grupp betraktat har markbart sdmre férutsatt-
ningar pa boldnemarknaden an privatanstéllda eller fore-
tagare. Det &r en klart lagre andel som uppger att de dger
sin egen bostad (20%, jamfoért med ca 30%) och nastan en
tredjedel sager att de aldrig har ansékt om bolan.

Det till trots ar anstéllning i den offentliga sektorn Gver
lag knutet till ett hogre fortroende for banker an vad som
syns i andra kategorier. Det ar en forsvinnande liten andel
offentliganstallda - 2% - som inte alls instdmmer i pastéen-
det att banker ér till for sdédana som dem. De upplever sig
heller inte ha sémre mdjligheter att paverka sin privateko-
nomi &n ndgon annan grupp. Kanske ger alltsé den stabilitet
man far av en anstéllning i det offentliga ett visst skydd mot

upplevelsen av ekonomisk vanmakt.
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Vi som skapar jobb

Foretagare ar, med marginal, den grupp i undersékningen dar flest personer anser sig ha stora
mojligheter att paverka sin privatekonomi. Trots det ar de ocksé den grupp dér de svarande i
storst utstrackning upplevt sig bli bortsorterade av traditionella banker.

"Jag har oregelbunden inkomst som frilansare och ses ej som
en saker kund’, skriver en svarande pa fragan om varfor.

Nastan 10% av alla sysselsatta i Sverige ar féretagare,
som skapar arbetstillféllen och ar drivande for Sveriges
ekonomi. Enligt Féretagarna skapas fyra av fem jobb i fore-
tag med farre &n 50 anstallda.3

Egenforetagare, som ofta driver en enskild firma utan
anstallda, utgodr ungefar sex procent av den arbetande
befolkningen, drygt 300 OO0 personer. Detta ar en grupp
som drabbades hart under pandemin, sarskilt i tjanstesek-

torn. Det ar ocksé en grupp dér det ar vanligt med den typ
av oregelbundna inkomster som goér att man |&per storre
risk att sorteras bort av banker.

Om finansiell exkludering drabbar en grupp som &r sa vik-
tig bade for Bluestep Bank och for Sverige ar det nagot som
vi vill forsta battre varfor, och vad det gér att gora at saken.

Féretagare &r alltsd den grupp i undersdkningen som,
jamte heltidsstuderande, i storst utstrackning (43%) svarar
att de nagon géng har upplevt sig bli bortsorterade av
traditionella banker.

Har du nagon gang upplevt dig bortsorterad av traditionella banker vid exempelvis laneansékning?

%

Kanske inte helt éverraskande &r det ocksa vanligare
bland foretagare att tycka att banker inte forstar deras
forutsattningar. En tredjedel av foretagare instammer inte
alls, eller mest inte, i det pastaendet.

Precis vad det &r som skaver ger inte undersékningen
nagot entydigt svar pa. Det finns dock ledtradar i Bluestep
Banks kundstatistik.

Har oftare problem med kredithistoriken

Foretagare ar forstas ingen homogen grupp. Har finns allt
fran sddana som driver storre firmor till enmansféretag med
exempelvis frisor eller snickeriverksamhet. Det vi kan se ar
dock att féretagare som lanat hos oss i genomsnitt har haft
relativt hdga inkomster och 1an jamfért med andra kunder.
Men de har ocksa oftare historiskt haft problem med kre-
dithistoriken: Omkring 50% av alla Bluestep Banks kunder
som réknar sig som egenforetagare har en eller flera betal-
ningsanmarkningar. | kronor och éren handlar det ocksé om
stérre volymer av betalningsanmérkningar &n bland andra
kunder: ungefar 100 OO0 kronor i genomsnitt, jamfort med
ca 30 00O kronor for vara évriga kunder.
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Vi som haft trassel med ekonomin

Betalningsanmarkningar &r férstas en orsak till ekonomisk vanmakt fér manga.
Tidigare problem leder till svarigheter att fa nya lan och ddrmed minskar méjligheterna

att av egen kraft reda upp sin ekonomi.

Antalet personer med skulder hos Kronofogden har mins-
kat nagot under de senaste tio aren, fran drygt 420 OOO till
390 0004. En delférklaring kan vara att skuldsanering har
blivit vanligare. Till Bluestep Bank &r det dock fortfarande
manga som vander sig eftersom de har betalningsanmark-
ningar som gér att de sorteras bort av traditionella banker,
trots goda foérutsattningar i dvrigt att kunna betala av pa ett
bolan. Ungefar 39% (2021) av Bluesteps kunder har en eller
flera betalningsanmarkningar. Snittinkomsterna varierar fran

ca 18 500 kr/ménad bland pensionarer och bidragstagare
till drygt ca 33 OO0 kr/ménad bland fast anstéllda och
egenforetagare.

Ungefar halften av Bluestep Banks kunder passar ocksa
pé att stdda upp i ekonomin och konsolidera tidigare lan.
Ett genomsnittligt sddant hushall tar med sig 350 OO0
kronor i tidigare blancolén. Tack vare bostadslanet hos
Bluestep Bank kan de fa en tryggare ekonomi och en lagre
total ménadskostnad.

Pa Bluestep Bank tycker vi det ar viktigt att se till
vara kunders samlade aterbetalningsférmaga och
inte bara pa enskilda faktorer som anstéallnings-
form eller kredithistorik. Det skapar méjligheter
for fler att skaffa bostad med den trygghet som

det innebar. Men ocksé att kunna anvénda sitt
bostadslan som ett verktyg for att bli av med dyra
smakrediter, med béttre forutsattningar for ett
langsiktigt sparande.”

Bjorn Lander, vd, Bluestep Bank
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Bluestep Banks kunder 2021: Andel lantagare med
betalningsanmarkning per anstéllningsform
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Att ha ett flackfritt liv &r inte sa latt som man
tror. Saker hénder! Skilsméassor, en anhérig
som gar bort, man kan bli sjuk, ett barn kan
bli sjukt, man kan bli av med jobbet. Under
pandemin blev manga av med jobbet och
vem hade forutsett det? Oférutsagbara
handelser sker hela tiden.”

Alen Saric, chef for bolanecenter, Bluestep Bank
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Upplever du att du har makt att paverka din egen privatekonomi?
%

60
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40
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20
10
(o]
Ja, mycket Ja, lite Nej
B Inrikesfédd med tva Inrikesfédd med en Inrikesfodd med H Utrikesfddd
inrikesfodda féraldrar utrikes- och en tva utrikesfédda
inrikesfodd féralder foraldrar

1/4 av utrikesfédda hade en tidsbegréansad
anstallning under 2019°

Vi som ar fodda i

%

andra lander °

70
60
"Nér jag kom till Sverige fér 50 ar sedan var det fruktansvart for 50
mig att inte ens kunna képa en bok. Men, jag bérjade arbeta, 40
samtidigt som jag laste pa universitetet, och kénde att det ar jag 30
som bestammer vilket liv jag far har i landet. Méjligheternas paradis 20
- sé upplevde jag Sverige efter ett par manader.” 10
0 Jag h e 4 Jag h 4 e Jag h Idri Jag ki till [e] for att nek

A A i vA — lag har nagon gang Jag har nagon gang ag har aldrig lag kan spara ti ron for att nekas
D"et har befatt.ar enav deltagarna ! Yar fokusgruppsunfjer beviljats bolan nekats bolan ans6kt om bolan en kontantinsats fér  bolan har paverkat
sokning, dar vi valt att prata med méanniskor som har rétter hos bank hos bank hos bank att képa bostad mina livsval
utanfor Sverige. Ar Sverige fortfarande méjligheternas
paradis fOr manniskor som fIyttat hit? Hur ser invandrade M Inrikesfédd med tva Inrikesfédd med en Inrikesfédd med M Utrikesfodd

. . . N inrikesfédda féraldrar utrikes- och en tva utrikesfédda

och deras barn pa sina méjligheter att kdpa bostad? inrikesfédd foralder féraldrar
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31%

av barn till utrikesfédda har
beviljats bolan i en bank.
Bland barn till inrikesfédda
ar siffran 63%

Vi pa Bluestep Bank for ingen statistik dver vara kunders
nationalitet eller ursprung. Men vi vet att ungefar halften av
var utldning gar till kdp av bostader i omraden dar andelen
personer med utldndsk bakgrund ar 25% eller hogre.

Manga i ekonomiskt utanforskap

Arbetslosheten ar mycket stor bland utrikes fédda, 21.2%
jamfoért med 5% bland inrikes féddas®. Bland de utrikesfodda
som arbetar &r det vanligare med vikariat, timanstallningar
och egenféretagande?, och de har i genomsnitt lagre
medianinkomst &n de som ar fédda i Sverige8. Vidare ar
utrikes fédda enligt Kronofogdemyndighetens statistik
O6verrepresenterade bland personer med betalningsan-
markningar®. De utgér en grupp som ar central for oss

att veta mer om. Arets undersokning visar dessutom att
ménniskor fédda utanfor Sverige i hdgre grad &n andra

ar intresserade av sin privatekonomi och att de - mer én
andra grupper - ser bolanet som centralt for att kunna
paverka den.

Hopplost att kontakta banker?

Samtidigt tyder undersdkningens resultat pa att utrikes-
foédda upplever sig behandlas styvmoderligt av traditionella
banker. En hégre andel i denna grupp tror inte att de skulle
vara prioriterade kunder, och svarar att banker inte forstar
deras férutsattningar. Manga av deltagarna i fokusgruppen
svarar ocksé att de inte bryr sig om att kontakta banker,
eftersom de redan pa férhand tror att de inte kommer att bli
hjalpta.

Upplevelsen av ekonomisk vanmakt och den faktiska
finansiella exkluderingen ser ut att forstéarkas éver gene-
rationerna. Bland barn till tva utrikesfédda foréldrar &r det
vasentligt fler som svarar att de inte ar intresserade av sin
privatekonomi och inte anser sig ha makt att paverka den.
Det ar ocksé bara 31% av barn till utrikesfédda som nadgon
gang har beviljats bolan i en bank, vilket ar klart farre ani
andra grupper.
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] 1]
VI so m h a m n at u ta nfo r Vad tycker du ar viktigast for att kunna paverka din privatekonomi?

%

arbetsmarknaden s

40

Den grupp som sticker ut mer &n nagon annan i undersékningen, 20

i termer av ekonomisk vanmakt, ar langtidssjukskrivha. Mer an

halften av de som beskriver sig som langtidssjukskrivna uppger 20 ——

att de inte har ndgon makt att paverka sin privatekonomi. Bland

arbetssokande ar det "bara” 18% som har samma upplevelse. e _

. . 2 . . . o 0

En annan stor skillnad mellan arbetssokande och langtldSSJUKSknvna ar Att kunna fa bolan/ Att ha ett eget Att fa ekonomisk radgivning  Att kunna investera

att mojligheten till bolédn/att kunna kdpa bostad rankas betydligt hogre képa en bostad pensionssparande pa bérsen

bland arbetssdkande pa fragan vad man tycker &r viktigast for att kunna

paverka sin privatekonomi. Fér den som éar langtidssjukskriven daremot, o

finns bostadsfragan inte ens pa kartan. Da ar det dverlagset viktigaste att 5;

ha en fast inkomst, foljt av att kunna ha ett sparande.
40 —
30 —
20 —

Nar oférutsedda saker hander i livet kan man hamnaien

ond cirkel som &r svar att ta sig ur. Ofta har ménniskor 10 -
som vander sig till oss tagit lan pa lan pa lan for att klara
sig. Till slut hamnar de i en situation av vanmakt och

kan inte langre kontrollera sin ekonomi. Vi ser till att ga ménadssparande utan sékerhet
igenom deras situation med malséattningen att sanka
deras manadskostnader, genom att samla dyra blancolan

Langsiktigt Att kunna fa lan Att ha ett sparkonto Att ha en fast inkomst

M Pensionar Arbetssokande Langtidssjukskriven
i ett bolan med lagre ranta.”
H Anstalld i den offentliga sektorn Anstalld i den privata sektorn W Foretagare
Heltidsstuderande H Studerar och arbetar parallellt Tjanstledig/Féraldraledig

Alen Saric, chef for bolanecenter, Bluestep Bank
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Sa har kan banker fa arbetssékande och langtidssjukskrivna att uppleva sig mer inkluderade

H Lan som &r anpassade B Mer lattillgénglig
efter livssituation, 50% information, 15%
[l Personligt bemétande, 25% ' Information pa
. L flera sprak, 10%
° ] % ’

Langtids- H Kénner mig inkluderad, 10% Arbets- B Lén som &r anpassade
sjukskrivna Vill ¢j uppge, 15% sékande Hvasituntion, 269
Ju rv efter livssituation, 25%

M Personligt bemétande, 22%

Mer digitala moten, 4%

B Kénner mig inkluderad, 7%

Vill ej uppge, 16%

20%

av arbetssékande anger att det
viktigaste for att kunna paverka sin
privatekonomi ar att fa bolan
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Konsekvensen &r att s& manga som 60% av langtidssjuk-
skrivna anser att de inte har goda méjligheter att 4ga sin
egen bostad och aldrig har ansékt om ett bolan.

Behévs anpassade erbjudanden

Den ekonomiska vanmakten ar alltsé relativt sett mindre
bland arbetssdkande an bland langtidssjukskrivna. De har
inte heller i ndgon véasentligt hogre grad &n fast anstallda
tyckt sig bli bortsorterade av banker. Daremot har bankerna
ett jobb att gora i att anpassa sina erbjudanden. Nara 39%
av arbetssokande upplever att banker inte forstar deras
forutsattningar, vilket ar ungefar dubbelt s& stor andel

jamfért med anstallda i privata och offentliga sektorn.
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Ekonomiskt utanférskap och agenda 2030

Ett av vara viktigaste hallbarhetsmal pa Bluestep Bank ar att 6ka den finansiella inkluderingen i samhallet SCB, som redovisar genomférandet av agendan
och att méjliggora storre ekonomisk trygghet for fler. Var verksamhet, med utlaning till kunder som i Sverige, redovisar annu inte deimalen 1.4 (Lika ratt

arbetar och har en manadsinkomst men saknar en fast anstéllning, savéal som till férstagangskopare, till egendom, grundlaggande tjanster, teknologi och
. . . ekonomiska resurser), och 8.10 (Tillgang till bank- och
bidrar i grunden till detta.

forsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla).
Det kan bero pa att indikatorer saknas, eller att det ska

Tack vare utlaning till kunder som arbetar men saknar en det verka som att méalen som berdr oss banker redan ar goras senare.

fast anstallning, eller arbetar pa timme och saknar férut- uppnadda.

sagbara inkomster, ger vi fler méjlighet att fa tilltrade till Kan vi se midnnskan bakom laneansékan?

bostadsmarknaden. Utmaningar skiljer sig at For grupper som ofta exkluderas av banker framstar
Som del av vart medlemskap i och stod till FN Glo- Var undersékning av ekonomisk vanmakt hér i Sverige det som att en av de viktigaste faktorerna fér dkad

bal Compact vill vi ocksa framja FN:s 17 mal for hallbar visar dock att utmaningarna finns, &ven om de inte alltid finansiell inkludering &r att banker erbjuder fler 1&n som

utveckling. Flera av mélen berér tillgadngen till finansiella tar sig samma former som i andra lander. Nar vissa lander ar anpassade till olika typer av livssituationer. Kanske

tjanster. | ett samhalle som vart, med val utvecklade soci- behdver tillgdng p& bankomater och mikrokrediter kan ar det sa enkelt som att vi banker maste bli annu battre

ala skyddsnéat och avancerad finansiell infrastruktur, kan tillgéng pa bolén vara nog sa viktigt i andra. pa att se manniskorna bakom l&neansékningarna.

Vad skulle fa dig att kédnna dig mer inkluderad hos banker?

%

. w
S

’ o
. 7% GLOBALA MALEN
20 Vo, % forhallbar utveckling
4
15
10 Som del av vart medlemskap i och stod
till FN Global Compact vill vi ocksa framja
- - FN:s 17 mal foér hallbar utveckling. Flera

Personligt Lan som ar anpassade  Inget, kanner Mer lattillgénglig Information Mer digitala Annat, ndmligen Vet ej/ av malen beror tlllgangen tl" ﬁnanSIe"a
bemétande efter olika typer av.  mig inkluderad information pa flera sprak médten vill ej uppge tjénste r.
livssituationer (t.ex. hos banker
olika anstallningsformer,
samre kredithistorik)

ol
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Kallor:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

https:/www.fastighetsnytt.se/fastighetsmarknad/uthyrning/varfor-fungerar-hyresmarknaden-i-finland/
https:/assets.website-files.com/5eb91adbb9b614ef3200f95f/6 0df18b9d39c3a71c7b76ae3_Paverkar-gigekonomin-pensionerna-2021.pdf
https:/www.foretagarna.se/politik-paverkan/opinionsfragor-a-o/f/fyraavfemjobb/
https:/kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta
https:/www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-
aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku--tema-utvecklingen-for-tidsbegransat-anstallda-2005-2019/
https:/www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-
aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-1a-kvartalet-2021/#:~:text=Det%20relativa%20arbets|%C3%B6shetsta-
1e1%20f%C3%B6r%20inrikes,uppgick % 20til%2021%2C2%20procent
https:/arbetet.se/2018/05/16/var-femte-utrikesfodd-har-en-otrygg-anstallning/
https:/www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2019/utlandsfoddas-medianinkomst-stiger-kraftigt-med-tiden/
https:/kronofogden.se/download/18.958e8ae163797210855952/1530768416502/RR_2018_1+Davor+web.pdf

Boladnekompassen 2022 - Vagen till en inkluderande bostadsmarknad

il ,H'

=

[ PR

“»

17

F

o


https://www.fastighetsnytt.se/fastighetsmarknad/uthyrning/varfor-fungerar-hyresmarknaden-i-finland/
https://assets.website-files.com/5eb91adbb9b614ef3200f95f/60df18b9d39c3a71c7b76ae3_Paverkar-gigekonomin-pensionerna-2021.pdf
https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/opinionsfragor-a-o/f/fyraavfemjobb/
https://kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku--tema-utvecklingen-for-tidsbegransat-anstallda-2005-2019/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku--tema-utvecklingen-for-tidsbegransat-anstallda-2005-2019/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-1a-kvartalet-2021/#:~:text=Det%20relativa%20arbetsl%C3%B6shetstalet%20f%C3%B6r%20inrikes,uppgick%20till%2021%2C2%20procent
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-1a-kvartalet-2021/#:~:text=Det%20relativa%20arbetsl%C3%B6shetstalet%20f%C3%B6r%20inrikes,uppgick%20till%2021%2C2%20procent
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-1a-kvartalet-2021/#:~:text=Det%20relativa%20arbetsl%C3%B6shetstalet%20f%C3%B6r%20inrikes,uppgick%20till%2021%2C2%20procent
https://arbetet.se/2018/05/16/var-femte-utrikesfodd-har-en-otrygg-anstallning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2019/utlandsfoddas-medianinkomst-stiger-kraftigt-med-tiden/
https://kronofogden.se/download/18.958e8ae16379721b855952/1530768416502/RR_2018_1+Davor+web.pdf
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