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1. Allméant

Parter &r Bluestep Bank AB (publ) (org. nr. 556717-5129), nedan kallad
Bolaget, och den eller de som tecknat avtal med Bolaget inneb&rande att sddan
person forklarat sig vilja utnyttja de tjanster innefattande inséttning av medel
som Bolaget tillhandahaller enligt dessa villkor, nedan kallad kontohavaren.
Kontohavaren  &r  fordringsdgare  gentemot Bolaget betraffande
tillgodohavande pa kontot. Med kontohavaren férstds dven kontohavarna om
fler &n en kontohavare finns fér samma konto.

SparkontoPlus 7/30/90, dagar, nedan benamnt Uppsagningskonto, ar ett
inl&ningskonto med rorlig réanta och en fast uppséagningstid om 7 dagar, 30
dagar eller 90 dagar som géller for att kontohavaren skall kunna disponera
medlen  p&  Uppséagningskontot.  For  narvarande  erbjuds inte
uppségningstiderna om 7 dagar och 90 dagar till Uppséagningskonton som
oOppnas efter 2018-09-19. Ett Uppsagningskonto kan endas ¢ppnas av fysisk
person som &r 18 &r eller aldre. Till Uppséagningskontot kan inga tillaggstjanster
knytas och Uppséagningskontot kan endast anvandas for inséttningar och uttag.
Uppséagningskontot kan séledes ej anvandas som bl.a. avkastningskonto for
vardepappersdepaer.

Uppséagningskontot kan endast foras i svenska kronor. Det hégsta belopp,
inklusive kapitaliserad rénta, som kan finnas pad Uppséagningskontot &r
begrénsat till 1 050 000 kr per kontohavare. Overstigande belopp 6verfors
automatiskt till foranmalt konto, saknas foranmalt konto sker utbetalning
genom Bankgiroavi.

Med bankdag avses i dessa villkor alla dagar utom lordag, sondag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.bluestep.se.

| samband med att kontohavaren anstkte om Uppségningskontot lamnades
information om hur kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas av
Bolaget. S& lange Bolaget administrerar kontot &r  Bolaget
personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter. Aktuell information om Bolagets
behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av sina tjanster framgar
p& www.bluestep.se/dataskydd.

Du kan dven f& mer information genom att kontakta Bolaget pa telefon 08-501
00 400, e-post: dpo@bluestep.se eller genom brev till Bluestep Bank AB (publ),
Box 23138, 104 35 Stockholm. Mark kuvertet med "Dataskydd”.

2. Oppnande av Uppséagningskontot
Ett Uppsagningskonto kan antingen dppnas digitalt eller manuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hanvisas till punkten 14 nedan.

2.2 Manuell kontodppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftig ansdkan om att 6ppna ett
Uppséagningskonto kravs identifiering av kontohavaren samt att kontohavaren,
skriftligen, godkénner dessa villkor. Kontohavaren skall identifiera sig genom
attinkomma med en vidimerad kopia av giltig svensk id-handling (korkort, pass
eller ID-kort).

3. Villkorséndring

Bolaget forbehaller sig ratt att andra i dessa villkor, utan att i forvag inhamta
kontohavarens godkannande. Villkorsandringar av icke vasentlig betydelse
meddelas i nastfoljande kontoutdrag. Ar villkorséandringen av vasentlig
betydelse skall Bolaget informera kontohavaren senast 14 dagar innan
villkorsandringen trader ikraft. Kontohavaren har d& ratt att séga upp avtalet.
Genom att fortsatta utnyttia kontot har kontohavaren godkant
villkorsandringen.

4. Férfogande 6ver konto

Over Uppsagningskontot férfogar kontohavaren. Om Uppségningskontot
disponeras av flera personer, kan Bolaget med befriande verkan betala ut
belopp till enbart en av dessa. Detsamma galler om det finns fler formyndare
fér en omyndigs Uppséagningskonto eftersom dispositionsréatten tillkommer
formyndarna var for sig om inget annat skriftligen avtalas med Bolaget.

Andringar i dispositionsréatten till Uppsagningskontot kan ej ske férutom da
kontohavaren avlider och &ndringen skall d& meddelas skriftigen, med
rekommenderat brev, till Bolaget. Kontohavaren svarar for att Bolaget har
korrekta uppgifter om den/de som har dispositionsratt till Uppsagningskontot.

Bolaget far belasta Uppsagningskontot med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdraget som utforts at kontohavaren samt betalning
for annan forfallen fordran som Bolaget har gentemot kontohavaren (kvittning).
Kvittning far ej ske mot 16n, pension eller darmed jamférbara medel.

Bolaget forbehaller sig ratten att avgora huruvida en fullmakt kan anvandas i
det enskilda arendet eller ej samt hur denna fullmakt d& skall vara utformad for
att godkannas av Bolaget.
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5. Inbetalning till Uppségningskonto
Overféring av pengar till Uppsagningskontot kan endast ske via BankGiro.
Insattning p& Uppsagningskontot kan ej géras vid Bolagets kontor.

Uppséagningskontot hos Bolaget gottskrivs insatta medel den dag som medlen
ar disponibla for uttag av Bolaget.

6. Uttag fr&n Uppsagningskonto

Ett Uppséagningskonto har en uppségningstid om 7, 30 eller 90 dagar. Medel
pa ett Uppsagningskonto kan endast disponeras av kontohavaren efter det att
kontohavaren meddelat Bolaget det belopp som kontohavaren o6nskar
disponera 6éver och den avtalade uppséagningstiden 16pt ut. Uppséagningstiden
om 7, 30 eller 90 dagar borjar 16pa den dag da Bolaget erhllit en begaran om
uttag frdn kontohavaren. Omedelbara éverforingar av insatta medel medges ej
om inget annat féljer av punkten 22 nedan (&ngerratt).

Bekraftelse avseende avtalad uppségningstid framkommer, efter att kontot har
Oppnats, pd Bolagets hemsida under fliken Kontooversikt (kraver att
kontohavaren ar inloggad). Har Uppségningskontot éppnats enligt punkten 2.2
ovan kommer avtalad uppséagningstid for Uppsagningskontot att bekréftas
skriftligen, efter att kontot har 6ppnats, till kontohavaren.

Overforing av medel kan endast ske till foranméalt eget konto i bank.
Kontohavaren skall anmala sddant konto till Bolaget vid 6ppnandet av
Uppséagningskontot. Nar anmalan av féranmélt konto sker skall Bolaget
verifiera kontot och Bolaget skall med var tid for Bolaget géllande kontroll och
identifieringsrutiner kontrollera kontohavare pa foranmaélt konto. Verifikationen
tar upp till femton bankdagar och under denna tid kan o6verforing fran
Uppsagningskontot ej ske. Andring av féranmaélt konto skall ske digitalt, via
Bolagets hemsida, senast femton bankdagar fore det att &ndringen skall trada
ikraft. Har Uppségningskontot 6ppnats enligt punkten 2.2 ovan skall &ndring av
foranmaélt konto ske skriftligen genom blankett som tillhandahalls av Bolaget.
Om féranmaélt konto ej finns registrets kan éverforing ej ske.

Bolaget utfor ej begart overféringsuppdrag om tickning saknas pa
Uppséagningskontot. Bolaget ar darvid ej skyldig att underratta kontohavaren
att uppdraget ej utforts.

7. Overtrassering av Uppségningskonto

Uppsagningskontot  far ej Overtrasseras. Om brist uppkommer pa
Uppsagningskontot &r kontohavaren skyldig att genom inbetalning pa kontot
omgéende tacka underskottet. S&dan brist féranleder att sarskild
overtrasseringsranta och avgift debiteras Uppséagningskontot enligt de grunder
som Bolaget vid var tillfalle tillampar for Uppsagningskontot.

Overtrasseringsrantan  skall motsvara den av Riksbanken géllande
referensrantan, enligt 9 § Réantelagen (1975:635), med tillagg av atta
procentenheter. Overtrasseringsrdantan beréknas frdn och med den dag
Overtrassering sker till och med den dagen &vertrasseringen upphér. Vid
overtrassering har Bolaget rétt att belasta kontot med en dvertrasseringsavgift
enligt gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida.

8. Ranta

Ranta utgar enligt vad Bolaget vid var tid i allménhet tillampar foér konton av
detta slag enligt gallande prislista angiven p& Bolagets hemsida. Rantan
kapitaliseras arsvis den 31 december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Bolaget
enligt vid var tid gallande lagar och bestammelser.

Ranta p& innestdende medel p& konto berdknas for samtliga kalenderdagar
under aret. Rantan berdknas pa faktiskt antal dagar baserat pa ett & om 365
dagar. Rantan kapitaliseras vid utg&ngen av varje ar per den 31 december eller
da kontot avslutas. Bolaget har ratt att &ndra berakningsgrund for rantan.
Bolaget meddelar réanteberékningsandringar genom annonsering i dagspress
samt genom information p& Bolagets hemsida.

Information om &ndrade rdntesatser lamnas genom annonsering eller pa
Bolagets hemsida. Andras réantan till nackdel fér kontohavaren, och denna
andring ej ar ovasentlig, skall Bolaget Iamna information om andringen genom
annonsering och pa Bolagets hemsida, senast 14 dagar innan andringen trader
ikraft, dock endast om Bolaget rader 6ver omstandigheten vilken féranleder
andringen. Vid ranteandring beraknas rantan efter den nya rantesatsen fran
och med den férsta néstkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med Uppséagningskontot utgar enligt de grunder som
Bolaget vid var tidpunkt tillampar for respektive kontoform och tjanst och
framgar av Bolagets prislista, vilken finns p& Bolagets hemsida. Uppgift om
gallande avgifter lamnas i samband med att Uppséagningskontot dppnas eller
tjanst ansluts. Om avgift &ndras till nackdel for kontohavaren skall Bolaget
meddela &ndringen senast 14 dagar innan &ndringen trader ikraft genom
annonsering och pa Bolagets hemsida. Detsamma géller om Bolaget infor
avgift for konto eller tjanst som tidigare tillhandahéllits utan kostnad for
kontohavaren. Bolagets kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren
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skall ersattas av denne. Ersattning skall dven utgd for Bolagets skriftliga
betalningspaminnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en géng varje &r till den adress som
kontohavaren senast meddelat Bolaget eller den adress som pd annat satt ar
kand for Bolaget. Om Uppséagningskontot éppnats enligt punkten 2.1 ovan kan
kunden istéllet begéra att f& kontoutdraget via Bolagets inloggningsportal.

11. Avslutande av konto

Kontohavaren f&r avsluta ett Uppségningskonto i enlighet med den
uppséagningstid som géaller for det aktuella Uppsagningskontot. Insatta medel
ar tillgangliga for overféring 7, 30 eller 90 dagar efter det att begaran om
avslutande av konto kommit Bolaget tillhanda. Omedelbara 6verféringar av
insatta medel medges ej om inget annat féljer av punkten 22 nedan (angerrétt).
Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast géras av
kontohavarna gemensamt. Avslut av Uppséagningskontos ska ske digitalt
genom Bolagets hemsida eller manuellt, genom att fylla i en av Bolaget anvisad
avslutsblankett som vid var tid finns tillganglig p& Bolagets hemsida.

Bolaget kan alltid avsluta Uppséagningskontot med en uppséagningstid om minst
en ménad. Vid sddant avslut beréknas och tillgodoraknas ranta fram tills
avslutningsdagen. Om kontohavaren gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott
ager Bolaget rétt att sdga upp Uppséagningskontot med omedelbar verkan. Har
medel saknats pa Uppsagningskontot under en period av tolv manader, ager
Bolaget réatt att omedelbart avsluta Uppségningskontot.

Vid avslut av Uppségningskontot dverfors innestdende medel inklusive ranta
till foranmélt konto (se punkten 6). Saknas foranmalt konto skall kontohavaren
digitalt, via Bolagets hemsida, senast femton bankdagar innan avslut, meddela
Bolaget vilket konto dverféring skall ske till. Har Uppsagningskontot 6ppnats
enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaren skriftigen, senast femton
bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto dverforing skall ske till.
Foranmaler kontohavaren ej konto inom utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget Uppségningskontot och féranmaélt konto saknas sker
utbetalning genom bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgaende underratta Bolaget om adressandring.

Har meddelande som ror detta Uppségningskontot av Bolaget, i
rekommenderat brev, avsants till ndgon av kontohavarnas angivna adress eller
ny adress, som ar kand for Bolaget, skall meddelandet anses ha kommit
adressaten till handa senast pd sjunde dagen efter avsandandet. Har
meddelandet sants genom datakommunikation ska det anses ha nétt
adressaten omedelbart. Om meddelandet séants med bud ska det anses ha
kommit adressaten till handa vid aviamnandet.

Vad i féregdende stycke sagts, ska inte gélla betraffande meddelande for att
forhindra preskription.

Med verkan for alla kontohavare kommer meddelande till dem avseende
gemensamt Uppsagningskontot, t ex kontoutdrag, att dverséandas endast till en
av kontohavarna.

13. Begransning av Bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada, som beror p& lagbud, myndighets &tgérd,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i friga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller
4ven om Bolaget sjalvt vidtar eller &r foremal fér sddan konfliktatgéard. Skada,
som kan uppkomma i andra fall, skall inte ersattas av Bolaget om denne forfarit
med normal aktsamhet. Bolaget ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om
inte skadan orsakats av Bolagets grova vardsloshet.

Ar Bolaget till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket férhindrad att
verkstélla 6verforing eller vidta annan &atgéard far tgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort.

I héndelse av uppskjuten betalning skall Bolaget, om rénta &r utfast, betala
ranta efter den rantesats som géller pa forfallodagen. Ar ranta ej utfast &r
Bolaget ej skyldig att betala rénta efter hogre rantesats &n som motsvarar den
av Riksbanken géllande referensrantan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635), med
tillagg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till féljd av omstandigheter som anges i forsta stycket, férhindrad
att ta emot betalning har Bolaget, fér den tid under vilket hindret forelegat, ratt
till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. via e-post avseende
kundspecifik information t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter. Erhaller
kontohavaren elektronisk kommunikation av denna art forbinder sig
kontohavaren att snarast kontakta Bolaget.
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14. BankID

For att kontohavaren skall kunna 6ppna ett Uppségningskontot digitalt krévs
att kontohavaren innehar BankID. Kontohavaren ansvarar sjélv for att denne
har den for andamaélet lamplig utrustning som erfordras for att kunna nyttja
BanklD.

BankID ar en elektronisk ID-handling som kontohavaren skall anvanda for
identifiering och signering hos Bolaget. En identifikation med BankID &r lika
giltig som en fotolegitimation och en signering med BankID ar lika bindande
som en namnteckning pa ett papper. Kontohavaren forbinder sig darfor dels
att ej lata annan person nyttja kontohavarens BankID, dels att halla samtliga
l6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga (se &ven punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det ar kontohavaren som utnyttjar dennes BankID vid
kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvarar foér hur dennes BankID
anvands och kontohavaren star for risken om ndgon obehdrig anvander
dennes BankID. Kontohavaren forbinder sig darfor att hantera uppgifter
rérande BankID pa ett s&dant sétt att ingen annan kan anvéanda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren férbinder sig:

- att vélja losenordet sd att det inte kan forknippas med
kontohavaren och att halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och
PUK-koder) hemliga

- att férvara medium dar BankiD (t ex harddisk, diskett, CD eller
USBminne) pa ett sékert satt.

- att radering sker av BankID som lagrats pa oskyddad plats (t ex
offentlig dator).

- att inte exponera BankID oskyddat, t ex via e-post.

- att omedelbart sparra BankiD om det finns misstanke att ndgon
annan fatt kannedom om I6senordet samt att dven da kontakta
Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast géra en polisanmélan

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom
att kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt férfarande eller genom
obehdrigt utnyttiande av l6senord. Kontohavaren ansvarar ensam for skada
som uppkommit p& grund av fel eller brist i kontohavarens dator- eller
kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang. Kontohavaren ar
ansvarig for skada eller férlust som kontohavaren uppsétligen eller genom
oaktsamhet dsamkar sig sjalv, Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan foreskrivits om lésenord géller i forekommande fall aven fér PIN-
och PUK-koder, engéngskoder och personnummer

16. Ombud

Nar tjanst tillhandah&lls genom ombud galler att handlaggningen sker med
direkt rattsverkan mellan Bolaget och kontohavaren. Detta innebar att ansvaret
gentemot kontohavaren fér handlaggningen avilar Bolaget. Den som utfér
handléggningen &ar endast ombud for Bolaget.

17. Pantsattning och dverlatelse
Overlatelse, och pantsattning, av fordran enligt insattningskontot kan ej ske.

18. Bevis om kontostéallning

Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets bokféring
betraktas som tillforlitligt bevis om kontostéllningen till dess kontohavaren visat
annat.

19. Information om statlig insattningsgaranti

Inlaningskontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den innebar att
om Bolaget forsatts i konkurs garanteras varje kontohavare erséttning upp till
1 050 000 kr for sin sammanlagda behéllining hos Bolaget pa konton som
omfattas av inséttningsgarantin. Erséattningen betalas ut av den myndighet som
hanterar garantin inom 7 dagar frdn den dag Bolaget forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin skulle trada in. For utférligare
information hanvisas till www.riksgalden.se/insattningsgarantin

20. Villkor fér Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens féranmélda konto i bank och av
kontohavaren begarda uttag frn sitt Uppségningskontot. | nedanstdende
medgivande avser betalaren kontohavaren, betalningsmottagaren Bolaget och
kontoférande bank den bank som ansvarar for det fdranmalda kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran
angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, p& begéran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via
Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som
lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och
Bankgirocentralen BGC AB for  administration av  tjansten.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar betalarens
betaltjanstleverant6r, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra att fa tillgang till eller
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rattelse av  personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av personuppgifter
i samband med betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke,
vilket medfér att tjansten i sin helhet avslutas.

Beskrivning

Allméant

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utférs fran betalarens
konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala
via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om
att denne far initiera betalningar fr&n betalarens konto. Dessutom ska
betalarens betaltjanstleverantdr (t ex bank eller betalningsinstitut) godkénna att
kontot kan anvéndas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna
betalaren som anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor &r inte skyldig att prova behdrigheten av eller
meddela betalaren i forvag om begéarda uttag. Uttag belastas betalarens konto
enligt de regler som géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande
om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor. Medgivandet kan pa
betalarens begéaran overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantdren eller
till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton, julafton
eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag
och betalningssatt senast &tta bankdagar fére forfallodagen. Detta kan
meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera
framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska
meddelandet lamnas senast &tta bankdagar fore den forsta forfallodagen.
Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i samband med kop eller
bestallning av vara eller tjanst. | s&dant fall far betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssatt i samband
med kopet och/eller bestéllningen. Genom undertecknandet av detta
medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av
betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téackning méste finnas pé kontot

Betalaren ska se till att tackning finns p& kontot senast kI 00.01 pa
forfallodagen. Har betalaren inte tackning p& kontot p& forfallodagen kan det
innebéra att betalningar inte blir utforda. Om téackning saknas for betalning pa
forfallodagen far betalningsmottagaren géra ytterligare uttagsforsok under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan p& begaran fa information fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tvd bankdagar fére forfallodagen eller sin
betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den aktuella
betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga
framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste
betalaren &terkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla
medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin
betaltjanstleverantor. Meddelandet om terkallelse av medgivandet ska for att
stoppa annu inte genomfdrda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda
senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens
betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantdr att
avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro
trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underréattat betalaren harom.
Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta betalarens
anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen inte har haft
tillracklig kontobehalining pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet
avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan
anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro i enlighet med de vilkor som galler mellan betalarens
betaltjanstleverantor och betalaren.

Bluestep.

21. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgéende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel
eller brister i utférandet av |amnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om
kontohavaren anser att Bolaget inte utfort beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomal avseende Bolagets produkter och tjianster bér omgéende meddelas
Bolaget. Om Bolaget skulle avvisa kontohavarens klagomal, finns majlighet for
kontohavaren att fa arendet prévat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, telefon 08 — 508 860 00, eller av
allman domstol varvid Stockholms tingsratt ar behorigt forum i férsta instans.
Kontohavaren har aven méjlighet att diskutera &rendet med Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd eller konsumentvagledaren i kontohavarens
hemkommun.

Dessa allménna villkor skall tolkas enligt svensk rétt.
22. Information enligt Distans- och hemférséaljningslagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation
Bluestep Bank AB, org. nr. 556717-5129, Box 23138, 104 35 Stockholm,
telefon véaxel 08 — 501 004 00. Webbplats: www.bluestep.se

Bluestep Bank AB (publ), nedan bendmnd Bolaget, ar ett bankaktiebolag med
tillstdnd att bedriva bankrorelse. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen. For avtalet och dess villkor samt fér marknadsféring av
tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial
tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommunikation mellan parterna under
avtalstiden sker pa svenska.

Allméan information om Uppsagningskonto

Uppséagningskonto, &r ett inldningskonto med rorlig réanta och en fast
uppsagningstid, f.n. 7 dagar, 30 dagar respektive 90 dagar. Till
Uppségningskontot kan inga tillaggstjanster knytas och Uppsagningskontot
kan endast anvéndas for insattningar och uttag. Rénta utgar enligt vad Bolaget
vid var tid i allménhet tillampar for konton av detta slag enligt géllande prislista
angiven pa Bolagets hemsida. Ranta pa innestdende medel pa konto beréknas
for samtliga kalenderdagar under &ret. Rantan beréknas pa faktiskt antal dagar
baserat pa ett &r om 365 dagar. Rantan kapitaliseras vid utgngen av varje ar
per den 31 december eller d& kontot avslutas. Skatteavdrag eller avdrag enligt
annat myndighetsdirektiv gors av Bolaget enligt vid var tid gallande lagar och
bestammelser. Avgifter i samband med Uppségningskontot utgdr enligt de
grunder som Bolaget vid var tidpunkt tillampar for respektive kontoform och
tjanst och framgér av Bolagets prislista, vilken finns pa Bolagets hemsida.
Uppgift om gallande avgifter lamnas i samband med att Uppséagningskontot
oppnas eller tjanst ansluts.

Allman information om &ngerratt

Kontohavaren har ratt att frintrada ingdnget avtal med Bolaget om kontot, s.k.
"angerratt”, genom att lamna eller sénda ett meddelande till Bolaget inom 14
dagar frdn den dagen avtalet ingicks. Bolaget skall da snarast, och senast inom
30 dagar frdn mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka det belopp
som satts in p& kontot, till av kontohavaren féranmalt konto.

Vaxel: 08-501 004 00
E-post: info@bluestep.se

Bluestep Bank AB (publ)
Adress: Box 23138, 104 35 Stockholm
Besok oss: Sveavagen 163

Org.nr: 556717-5129
Styrelsens sate: Stockholm

Hemsida: www.bluestep.se
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