Ansoékan sparkonto — rorlig ranta

Vénligen observera att vidimerad kopia av giltig ID-handling (t.ex. kérkort eller pass) ska bifogas till ansékan
for identitetskontroll. For mer information om hur Enity Bank Group AB (publ) behandlar personuppgifter,
se Enity Bank Groups Integritetspolicy https:/www.bluestep.se/personuppgifter/. | samband med ansdkan

kommer vi att genomféra en adress- och kontonummerkontroll. Fér att kontot ska kunna dppnas maste
samtliga nedanstéende frégor besvaras. N&r kontot dr dppnat far du ett rekommenderat brev hemskickat. Du
far Gven en bekréftelse om autogiro hemskickat. Detta fér du eftersom vi anvander autogiro for kontroll av ditt
bankkonto. Notera att det bankkonto som du anger som utbetalningskonto under punkt 3 bara kan disponeras
av dig och att det dr ett konto som anvdnds for I6pande transaktioner, t.ex. ett I6nekonto. Om du har négra
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Fyll i blanketten och skicka den till:
Enity Bank Group AB

Box 23138

104 35 Stockholm

frdgor ar du valkommen att kontakta var kundtjéanst pé telefon 0770-33 01 OO vardagar mellan kl: 09.00-17.00
eller via e-post: kundservice@bluestep.se.

Vadlj konto

(O sparkonto Plus (O Sparkonto Flex

Fyll i kontohavarens personuppgifter

(O Sparkonto SuperFlex

Efternamn, férnamn:

Personnummer:

Utdelningsadress:

Telefon bostad, inkl riktnummer: Telefon dagtid, inkl riktnummer:

Postadress:

E-postadress:

Ange till vilket bankkonto uttag fran Sparkonto ska éverféras
Vid uttag frén Sparkonto, som jag kan beordra via brev, vill jag att pengarna férs over till mitt svenska bankkonto enligt nedan (endast ett

alternativ):

Bank:

Clearing- och kontonummer (clearingnr. anges med fyra siffror):

Med hdnvisning till lagstiftning ber vi dig
besvara féljande fragor:

Ar du en person i politiskt utsatt stéalining (PEP), alternativt kénd
medarbetare eller sldkting till en PEP? (om ja, vénligen besvara

aven fradgorna pd& PEP-blanketten).

(OJda (O Nej

Vad ar din arliga inkomst? (i SEK)

() 0-100000 () 100 000-200 000

() 200 000-300 000 () 300 000-400 OO0
() 400 000-500 000 () Over 500 000

Har du skatterdttslig hemvist i Sverige?

(OJda (O Nej

Om nej, ange land: Om nej, ange TIN nr:

Ar du amerikansk medborgare, fédd i USA,
eller skattepliktig i USA?

Om ja, ange TIN nr:

(OJda (O Nej

Har du svenskt medborgarskap?

OJa O Nej
Har du medborgarskap i annat land @n Sverige?

OJa (O Nej

Om ja, ange land:

Var kommer tillgangarna huvudsakligen fran?

() sparande () Arv (O Inkomst

(O Placeringar () Géava () Férséljining av bostad

Annat:

Vad ér syftet med att du 6ppnar ett sparkonto?

Annat:

(O Sparande

Investerar du pengar fér tredje parts rékning
som inte dr ditt/dina barn?

OJda (O Nej

Fortséttning pé nésta sida /1

Enity Bank Group AB (publ)
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm
Besok oss Sveavdégen 167

Vaxel 08-501 004 00
Fax 08-501 004 11
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Org.nr 556717-5129
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Ange férvantat sparande under ett ar (i SEK): Ange forvantat uttag kommande ar (i SEK)

() 0-100000 () 100 000-500 000 () 0-100000 () 100 000-500 000

(0500 000-750 000 (1) 750 000-1150 000 (0500 000-750 000 () 750 000-150 000

Ange férvantat antal insattningar under en ménad Ange férvantat antal uttag under en méanad

(Oo-5st (H)6-10st ()10-30st () fleran 30 st (Oo0-5st (OH6-10st ()10-30st () fler &n 30 st
Underskrift

Jag ansoker om att bli kund hos Bluestep Bank, som &r en del av Enity Bank Group AB (publ). Jag har tagit del av och accepterar de
for var tid gallande allménna villkoren och Integritetspolicyn. Jag intygar att uppgifterna som Iémnats i denna ansékan @r korrekta. Jag
befullmdktigar genom denna ansékan Enity Bank Group AB (publ) rdtten att hos banker och kreditmarknadsbolag inhdmta och av dem
erhdlla uppgifter i anslutning till denna ansékan oavsett om dessa uppgifter ar sekretessbelagda enligt lag eller avtal.

Kontohavarens underskrift:
Kom ihéag att dven fylla i féljande blanketter:
- Person i politisk utsatt stalining

Ort och datum: - Intygad kopia av din ID-handling

- Information till insattare

Enity Bank Groups noteringar:

Kontonummer: Handlaggare:
Kontot registrerat (datum och signum): (O Kontrollerad vidimerad ID-handling () Kontrollerad adress mot SPAR
Bilaga: vidimerad kopia av godkénd identitetshandling

Enity Bank Group AB (publ) Vaxel 08-501 004 00 Org.nr 556717-5129
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm Fax 08-501 004 11 Styrelsens séate Stockholm
Besok oss Sveavdégen 167 E-post kundservice@bluestep.se Hemsida www.bluestep.se



Person i politiskt utsatt stallning BerStep Bank.

Enity Bank Group har en skyldighet enligt lag (2017:630) om &tgdrder mot penningtvétt och finansiering av En del av Enity Bank Group

terrorism att veta vilka av véra kunder som &r personer i politiskt utsatt stdlining (PEP) samt vilka deras
familjemedlemmar och kdnda medarbetare ar.

En PEP &r en person som har eller har haft en viktig offentlig funktion i en stat eller i ledningen i en internationell
organisation. En person &r att se som en PEP i minst 18 manader efter att personen har upphért att utéva
sin funktion. Fér mer information, vénligen se var hemsida www.bluestep.se eller kontakta din handléggare.

Ar du en PEP, en familjemedlem till en PEP eller en kéind medarbetare till en PEP?

O Ja (om du svarat ja, vanligen besvara frdgorna i punkterna nedan)

O Nej (om du svarat nej, vanligen ga vidare till punkt 5)

Om du &r en PEP, vanligen ange vilken stdllning du har eller har haft:
O stats- eller regeringschef, minister samt vice/bitrddande minister,

O parlamentsledamot,

O ledamot i styrelsen for politiskt parti,

O domare i hégsta domstolen, konstitutionell domstol eller andra réttsliga organ pda hég niva vilkas
beslut endast undantagsvis kan dverklagas,

O hoégre tjdnsteman vid revisionsmyndighet och ledamot i styrande organ i centralbank,
(O ambassadér, beskickningschef samt hég officer i férsvarsmakten,

O person som ingdr i statsagt foretags férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan eller har eller har haft en funktion i ledningen
i en internationell organisation.

Min titel: Jag ar verksam i land/internationell organisation:

Om du &r en familjemedlem till en PEP, vénligen ange vilken relation du har:
O make/maka, registrerad partner, sambo

O barn och deras make/maka, registrerad partner, sambo

QO feraldrar

For- och efternamn pa PEP: Befattning p& PEP enligt kategorierna i punkt 2: PEP d&r verksam i land/internationell organisation:

Om du @r en medarbetare till en PEP, vanligen ange vilken relation du har:
O Jag dger/har bestémmande inflytande éver ett foretag tillsammans med en PEP
O Jag har/har haft en ndra forbindelse med en PEP (det behdver inte vara frdga om en affarsférbindelse)

O Jag dger/utévar ensam inflytande over ett foretag som egentligen har bildats till féormdn for en PEP

For- och efternamn pa PEP: Befattning p& PEP enligt kategorierna i punkt 2: PEP d&r verksam i land/internationell organisation:

Underskrift

Jag intygar hdrmed att ovanstéende uppgifter @r riktiga och sanningsenliga. Jag férbinder mig att meddela Enity Bank Group om det
skulle intraffa nagra férandringar i dessa férhallanden.

Ort och datum: Personnummer:

Namnteckning: Namnfértydligande:

All information som Enity Bank Group AB (publ) tar emot omfattas av banksekretess.

Enity Bank Group AB (publ) Vaxel 08-501 004 00 Org.nr 556717-5129
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm Fax 08-501 004 11 Styrelsens séte Stockholm
Besok oss Sveavdégen 167 E-post kundservice@bluestep.se Hemsida www.bluestep.se



Vi behéver en bevittnad BerStep Bank.

kopia av din ID-handIing En del av Enity Bank Group

Med anledning av gdllande lagstiftning behdver vi en bevittnad kopia av din ID-handling fér att behandla din ansékan.
Detta dokument ska du sedan skicka in med de évriga handlingarna. Giltiga ID-handlingar ar svenskt ID-kort, svenskt
kérkort och pass.

Kopia av ID-handling

For att blanketten ska vara giltlig fér ID-handlingen ej tejpas eller klistras in, det ar dven viktigt att alla kanter p&
handlingen syns.

Bevittna handling

Be ndgon du kdnner, till exempel en vén, kollega eller granne (ej familiemedlem), att skriva pd kopian fér att intyga att
ID-handlingen éverensstdmmer med originalet. Personen ska skriva sin namnteckning, namnfértydligande, adress och
telefonnummer. Anvénd bldckpenna. Skriv sedan ort och datum och posta kopian till oss tillsammans med de évriga
handlingarna.

Férnamn, efternamn: Telefon:

Utdelningsadress: Underskrift i original:

Postadress: Ort och datum:
Enity Bank Group AB (publ) Vaxel 08-501 004 00 Org.nr 556717-5129
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm Fax 08-501 004 11 Styrelsens séte Stockholm

Besok oss Sveavdégen 167 E-post kundservice@bluestep.se Hemsida www.bluestep.se



Information till insattare

GrundlGggande information om skydd foér insattningar
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Insattningar i Enity Bank Group AB (publ)
skyddas av:

Skyddets begrdnsning:

Om du har fler ins@ttningar hos
samma kreditinstitut:

Om du har ett gemensamt konto tillsammans
med andra personer:

Ersattningsperiod om kreditinstitutet
fallerar:

7 arbetsdagar (4)

Riksgdlden Insattningsgarantin (1)

1150 OO0 SEK per inséttare per kreditinstitut (2)

Alla dina ins@ttningar hos samma kreditinstitut Iiggs samman och det sammanlagda beloppet
omfattas av grénsen p& 1150 000 SEK (2)

Gransen p& 1150 000 SEK gdller for varje insattare separat (3)

Valuta: Ersattning ges i svenska kronor

Adress: Riksgdlden, 103 74 Stockholm
Kontakt: Telefon: 08 613 52 OO0

E-post: ig@riksgalden.se

Ytterligare information:

Ytterligare information (gdller allt nedan eller delar darav)

(1) System som ansvarar fér skyddet av din inséttning

Din ins@ttning téicks av ett lagstadgat insdattningsgarantisystem. Om insolvens
uppstar kommer dina insattningar att dterbetalas med upp till 1150 000 SEK
av insattningsgarantisystemet.

(2) Allmén begrénsning fér skyddet

Om en insattning dr indisponibel p& grund av att ett kreditinstitut inte kan
uppfylla sina finansiella dtaganden ska insattarna fa dterbetalning via ett
insattningsgarantisystem. Denna aterbetalning tdcker maximalt

1150 OO0 SEK per kreditinstitut. Detta innebdr att alla insdttningar hos ett
och samma kreditinstitut Idggs samman for att kunna faststalla garantinivan.
Om en insdttare till exempel har ett sparkonto med 800 OO0 SEK och ett
I6nekonto med 200 OO0 SEK kommer insdttaren enbart att erséttas med
1150 00O SEK.

(3) Begrénsning fér gemensamma konton

Om det rér sig om gemensamma konton gdller gransvérdet pé& 1150 OO0 SEK
for varje insattare.

Om insattningar avser medel som ar hanférliga till avyttring av privatbostad,
ersattning for skada pé privatbostad, upphdrande av anstdlining, bodelning,
pension, sjukdom, invaliditet, dédsfall, utbetalning av forsakringar, eller
ersattning for skada till foljd av brott, felaktig dom eller fel eller forsummelse
vid myndighetsutdvning skyddas inséttningar utéver 1150 OO0 SEK.
Insattningar utéver 1150 000 SEK skyddas dock endast om insattningen
gjorts hogst tolv ménader frén den tidpunkt dé beloppet krediterades pé&
insattarens konto eller frdn och med den tidpunkt dd det blev rattsligt
mojligt att dverfora sddana inséttningar. Ytterligare information finns

www.insattningsgarantin.se

pé& www.insattningsgarantin.se.

(4) Aterbetalning

Ansvarigt insdttningsgarantisystem &r Riksgalden, 103 74 Stockholm,

+46(0)8 613 45 OO0, ig@riksgalden.se och www.insattningsgarantin.se.
Ins@ttningsgarantisystemet kommer att aterbetala dina insattningar med upp till
1150 OO0 SEK senast inom 7 arbetsdagar.

Om du inte erhallit ndgon &terbetalning inom dessa tidsfrister bér du kontakta
insattningsgarantisystemet eftersom mojligheten att kréva dterbetalning kan
upphéra efter en viss tid. Ytterligare information f&s p& www.insattningsgarantin.se.

Annan viktig information

Insattningar av privatkunder och féretag omfattas i regel av
insattningsgarantisystem. Undantag for vissa insattningar anges pd det ansvariga
insattningsgarantisystemets webbplats. P& begdran informerar ditt kreditinstitut
om huruvida vissa produkter &@r garanterade. Om ins@ttningar ér garanterade ska
kreditinstitutet dven bekrafta det pd kontoutdraget.

Enity Bank Group AB (publ)
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm
Besok oss Sveavdégen 167

Fax 08-501 004 11

Vaxel 08-501 004 00

E-post kundservice@bluestep.se

Org.nr 556717-5129
Styrelsens séte Stockholm
Hemsida www.bluestep.se



V20260101

Allmanna villkor for
Sparkonto SuperFlex (konsument)
Januari 2026

1. Allmant

Parter ar Enity Bank Group AB (publ) (org. nr. 556717-5129), nedan kallad Bolaget, och den
eller de som tecknat avtal med Bolaget innebarande att sadan person férklarat sig vilja
utnyttia de tjanster innefattande insattning av medel som Bolaget tillhandahaller enligt
dessa Vvillkor, nedan kallad kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot
Bolaget betréffande tillgodohavande pa kontot. Med kontohavaren forstas &ven
kontohavarna om fler an en kontohavare finns fér samma konto.

Sparkonto SuperFlex, nedan benamnt inlaningskonto, kan endast 6ppnas av fysisk person
som ar 18 ar eller aldre. Till inlaningskontot kan inga tillaggstjanster knytas och
inlaningskontot kan endast anvéndas for insattningar och uttag. Inlaningskontot kan saledes
ej anvandas som bl.a. avkastningskonto for vardepappersdepaer.

Inlaningskonto kan endast féras i svenska kronor. Det hogsta belopp, inklusive kapitaliserad
ranta, som kan finnas pa inlaningskontot ar begransat till 1 150 000 kr per kontohavare.
Overstigande belopp dverférs automatiskt till fdranmalt konto, saknas féranmalt konto sker
utbetalning genom Bankgiroavi.

Med bankdag avses i dessa villkor alla dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.bluestep.se.

| samband med att kontohavaren ansokte om inlaningskonto Iamnades information om hur
kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas av Bolaget. Sa lange Bolaget
administrerar kontot &r Bolaget personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter. Aktuell
information om Bolagets behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av sina
tjanster framgar pa www.bluestep.se/dataskydd.

Du kan &ven fa mer information genom att kontakta Bolaget pa telefon 08-501 00 400, e-
post: dpo@enity.com eller genom brev till Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35
Stockholm. Mérk kuvertet med "Dataskydd”.

2. Oppnande av inlaningskonto
Ett inlaningskonto kan antingen 6ppnas digitalt eller manuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hanvisas till punkten 14 nedan.

2.2 Manuell kontodppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftlig ansékan om att 6ppna ett inlaningskonto
kravs identifiering av kontohavaren samt att kontohavaren, skriftligen, godkanner dessa
villkor. Kontohavaren skall identifiera sig genom att inkomma med en vidimerad kopia av
giltig svensk id-handling (korkort, pass eller ID-kort).

3. Villkorsandring

Bolaget férbehaller sig ratt att andra i dessa villkor, utan att i forvag inhdmta kontohavarens
godkaénnande. Villkorsandringar av icke véasentlig betydelse meddelas i nastfoljande
kontoutdrag. Ar villkorséndringen av vésentlig betydelse skall Bolaget informera
kontohavaren senast 14 dagar innan villkorsandringen trader ikraft. Kontohavaren har da
ratt att sdga upp avtalet. Genom att fortsatta utnyttja kontot har kontohavaren godkant
villkorsandringen.

4. Forfogande 6ver konto

Over inlaningskontot férfogar kontohavaren. Om inlaningskontot disponeras av flera
personer, kan Bolaget med befriande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa.
Detsamma galler om det finns fler férmyndare fér en omyndigs inlaningskonto eftersom
dispositionsratten tillkommer férmyndarna var for sig om inget annat skriftligen avtalas med
Bolaget.

Andringar i dispositionsratten till inlaningskontot kan ej ske férutom da kontohavaren avlider
och &ndringen skall d& meddelas skriftigen, med rekommenderat brev, till Bolaget.
Kontohavaren svarar for att Bolaget har korrekta uppgifter om den/de som har
dispositionsrétt till inlaningskontot.

Bolaget far belasta inlaningskontot med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg
for uppdraget som utforts at kontohavaren samt betalning fér annan férfallen fordran som
Bolaget har gentemot kontohavaren (kvittning). Kvittning far ej ske mot 16n, pension eller
darmed jamforbara medel.

Bolaget férbehaller sig rétten att avgéra huruvida en fullmakt kan anvandas i det enskilda
arendet eller ej samt hur denna fullmakt da skall vara utformad for att godkénnas av Bolaget.

5. Inbetalning till inlaningskonto
Overféring av pengar till inlaningskonto kan endast ske via BankGiro. Inséttning pa
inlaningskonto kan ej géras vid Bolagets kontor.

Inlaningskonto hos Bolaget gottskrivs insatta medel den dag som medlen &r disponibla for
uttag av Bolaget.

6. Uttag fran inlaningskonto

Under en tolvmanadersperiod kan maximalt tolv uttag av hela eller delar av tillgodohavandet
goras fran inlaningskontot. Avslutar kontohavaren inlaningskontot i enlighet med punkten
11 nedan anses aven detta som ett uttag vid berdknandet av maximalt antal uttag.
Overféring av medel kan endast ske till fdranmalt eget konto i bank. Kontohavaren skall
anmala sadant konto till Bolaget vid dppnandet av inlaningskontot. Nar anmaélan av
féranmalt konto sker skall Bolaget verifiera kontot och Bolaget skall med var tids fér Bolaget
géllande kontroll och identifieringsrutiner kontrollera kontohavare pa féranmalt konto.
Verifikationen tar upp till femton bankdagar och under denna tid kan &verféring fran
inlaningskontot ej ske. Andring av féranmélt konto skall ske digitalt, via Bolagets hemsida,
senast femton bankdagar fore det att &ndringen skall trada ikraft. Har inlaningskonto
Oppnats enligt punkten 2.2 ovan skall &ndring av féranmalt konto ske skriftigen genom
blankett som tillhandahalls av Bolaget. Om féranmalt konto ej finns registrets kan 6verféring
ej ske.

Uttaget genomférs till det foranmalda uttagskontot eller till annat konto som Kontohavaren
har hos Bolaget inom tva (2) till fem (5) bankdagar fran det att Bolaget har mottagit en
korrekt ifylld begaran om uttag/6verforing.

Bluestep Bank.
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Bolaget utfor ej begart éverforingsuppdrag om téckning saknas pa inlaningskontot. Bolaget
ar darvid ej skyldig att underratta kontohavaren att uppdraget ej utforts.

7. Overtrassering av inlaningskonto

Inlaningskontot far ej Overtrasseras. Om brist uppkommer pa inlaningskontot &r
kontohavaren skyldig att genom inbetalning pa kontot omgaende tacka underskottet. Sadan
brist féranleder att sarskild dvertrasseringsranta och avgift debiteras inlaningskontot enligt
de grunder som Bolaget vid var tillfélle tillampar for inlaningskonton.

Overtrasseringsrantan skall motsvara den av Riksbanken géllande referensréntan, enligt 9
§ Rantelagen (1975:635), med tillagg av atta procentenheter. Overtrasseringsrantan
beréknas fran och med den dag O&vertrassering sker till och med den dagen
Overtrasseringen upphor. Vid évertrassering har Bolaget ratt att belasta kontot med en
Overtrasseringsavgift enligt gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida.

8. Ranta

Rénta utgar enligt vad Bolaget vid var tid i allmanhet tillampar for konton av detta slag enligt
gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida. Under den tid behallningen pa
inlaningskontot understiger 10 000 kr tilldmpas en sarskild ranta i enlighet med gallande
prislista angiven pa Bolagets hemsida. Réantan kapitaliseras arsvis den 31 december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Bolaget enligt vid var tid
géllande lagar och bestammelser.

Rénta pa innestdende medel pa konto beréknas for samtliga kalenderdagar under aret.
Rantan berdknas pa faktiskt antal dagar baserat pa ett ar om 365 dagar. Rantan
kapitaliseras vid utgangen av varje ar per den 31 december eller da kontot avslutas. Bolaget
har ratt att andra berakningsgrund for rantan. Bolaget meddelar ranteberékningsandringar
genom annonsering i dagspress samt genom information pa Bolagets hemsida.

Information om &ndrade réntesatser lamnas genom annonsering eller pa Bolagets hemsida.
Andras rantan till nackdel fér kontohavaren, och denna andring ej &r ovésentlig, skall
Bolaget l&mna information om &ndringen genom annonsering och pa Bolagets hemsida,
senast 14 dagar innan andringen tréder ikraft, dock endast om Bolaget rader Over
omstandigheten vilken féranleder &@ndringen. Vid rénteéndring beréknas rantan efter den
nya rantesatsen fran och med den férsta nastkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med inlaningskontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var tidpunkt
tillampar for respektive kontoform och tjénst och framgar av Bolagets prislista, vilken finns
pa Bolagets hemsida. Uppgift om gallande avgifter ldmnas i samband med att
inlaningskontot dppnas eller tjanst ansluts. Om avgift &ndras till nackdel fér kontohavaren
skall Bolaget meddela andringen senast 14 dagar innan andringen trader ikraft genom
annonsering och pa Bolagets hemsida. Detsamma galler om Bolaget infor avgift for konto
eller tjanst som tidigare tillhandahallits utan kostnad fér kontohavaren. Bolagets kostnader
for att driva in fordran hos kontohavaren skall erséttas av denne. Ersattning skall &ven utga
for Bolagets skriftliga betalningspaminnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en gang varje ar till den adress som kontohavaren senast
meddelat Bolaget eller den adress som pa annat satt ar kand for Bolaget. Om
inlaningskontot 6ppnats enligt punkten 2.1 ovan kan kunden istéllet begara att fa
kontoutdraget via Bolagets inloggningsportal.

11. Avslutande av konto

Kontohavaren far avsluta inlaningskontot med omedelbar verkan. Avslutande av ett konto
med flera kontohavare kan endast goras av kontohavarna gemensamt. Avslut av
inlaningskonto ska ske digitalt genom Bolagets hemsida eller manuellt, genom att fylla i en
av Bolaget anvisad avslutsblankett som vid var tid finns tillganglig pa Bolagets hemsida.

Bolaget kan alltid avsluta inlaningskontot med en uppséagningstid om minst en manad. Vid
sadant avslut berdknas och tillgodoréknas ranta fram tills avslutningsdagen. Om
Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott dger Bolaget ratt att sdga upp
inlaningskontot med omedelbar verkan. Har medel saknats pa inlaningskontot under en
period av tolv manader, &ger Bolaget ratt att omedelbart avsluta inlaningskontot.

Vid avslut av inlaningskonto éverférs innestaende medel inklusive ranta till foranmalt konto
(se punkten 6). Saknas féranmalt konto skall kontohavaren digitalt, via Bolagets hemsida,
senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto éverforing skall ske till.
Har inlaningskonto éppnats enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaren skriftligen, senast
femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto 6verforing skall ske till.
Foéranmaler kontohavaren ej konto inom utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget inlaningskontot och féranmaélt konto saknas sker utbetalning genom
bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgaende underratta Bolaget om adressandring.

Har meddelande som rér detta inlaningskonto av Bolaget, i rekommenderat brev, avsants
till nagon av kontohavarnas angivna adress eller ny adress, som ar kand for Bolaget, skall
meddelandet anses ha kommit adressaten till handa senast pa sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sénts genom datakommunikation ska det anses ha natt
adressaten omedelbart. Om meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit
adressaten till handa vid avlamnandet.

Vad i féregaende stycke sagts, ska inte gélla betraffande meddelande fér att férhindra
preskription.

Med verkan fér alla kontohavare kommer meddelande till dem avseende gemensamt
inlaningskonto, t ex kontoutdrag, att éversandas endast till en av kontohavarna.

13. Begrinsning av Bolagets ansvar

Bolaget ar inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud, myndighets atgard, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstéandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Bolaget sjélvt vidtar eller ar féremal for
sadan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall,
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skall inte ersattas av Bolaget om denne forfarit med normal aktsamhet. Bolaget ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets grova vardsléshet.

Ar Bolaget till félid av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att verkstélla
overforing eller vidta annan atgard far atgéarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| handelse av uppskjuten betalning skall Bolaget, om réanta ar utfast, betala ranta efter den
rantesats som galler pa forfallodagen. Ar rénta ej utfast &r Bolaget ej skyldig att betala rénta
efter hogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken gallande referensrantan, enligt
9 § Rantelagen (1975:635), med tillagg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till félid av omstandigheter som anges i férsta stycket, férhindrad att ta emot
betalning har Bolaget, for den tid under vilket hindret forelegat, réatt till ranta endast enligt de
villkor som gallde pa forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. via e-post avseende kundspecifik information
t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter. Erhaller kontohavaren  elektronisk
kommunikation av denna art férbinder sig kontohavaren att snarast kontakta Bolaget.

14. BankiD

For att kontohavaren skall kunna 6ppna ett inlaningskonto digitalt kravs att kontohavaren
innehar BankID. Kontohavaren ansvarar sjélv for att denne har den for andamalet lamplig
utrustning som erfordras for att kunna nyttja BankID.

BankID &r en elektronisk ID-handling som kontohavaren skall anvanda for identifiering och
signering hos Bolaget. En identifikation med BankID éar lika giltig som en fotolegitimation
och en signering med BankID &r lika bindande som en namnteckning pa ett papper.
Kontohavaren forbinder sig darfor dels att ej lata annan person nyttja kontohavarens
BankID, dels att halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga (se &ven
punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det &r kontohavaren som utnyttjar dennes BankID vid
kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvarar for hur dennes BankID anvands och
kontohavaren star for risken om nagon obehérig anvénder dennes BankID. Kontohavaren
forbinder sig darfor att hantera uppgifter rorande BankID pa ett sadant satt att ingen annan
kan anvanda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren forbinder sig:

- att valja I6senordet sa att det inte kan forknippas med kontohavaren och att
halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga

- att forvara medium dar BankID lagras (t ex harddisk, diskett , CD eller
USBminne) pa ett sakert satt.

- att radering sker av BankID som lagrats pa oskyddad plats (t ex offentlig
dator).

- att inte exponera BankID oskyddat, t ex via e-post.

- att omedelbart sparra BanklD om det finns misstanke att nagon annan fatt
kénnedom om I6senordet samt att &ven da kontakta Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast géra en polisanmalan

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
kontohavaren varit forsumlig eller haft ett brottsligt férfarande eller genom obehérigt
utnyttjande av I6senord. Kontohavaren ansvarar ensam foér skada som uppkommit pa grund
av fel eller brist i kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig for skada eller forlust som kontohavaren
uppsatligen eller genom oaktsamhet dsamkar sig sjélv, Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan foreskrivits om I6senord galler i férekommande fall &ven fér PIN- och PUK-
koder, engangskoder och personnummer

16. Ombud

Néar tjanst tillhandahalls genom ombud gaéller att handlaggningen sker med direkt
rattsverkan mellan Bolaget och kontohavaren. Detta innebar att ansvaret gentemot
kontohavaren for handlaggningen avilar Bolaget. Den som utfér handlaggningen &r endast
ombud for Bolaget.

17. Pantséttning och dverlatelse
Overlatelse, och pantséttning, av fordran enligt insattningskontot kan ej ske.

18. Bevis om kontostéllning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokforing. Bolagets bokfdring betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostéllningen till dess kontohavaren visat annat.

19. Information om statlig insattningsgaranti

Inlaningskontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den innebér att om Bolaget
forsatts i konkurs garanteras varje kontohavare ersattning upp till 1 150 000 kr for sin
sammanlagda behallning hos Bolaget pa konton som omfattas av insattningsgarantin.
Ersattningen betalas ut av den myndighet som hanterar garantin inom 7 dagar fran den dag
Bolaget forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin skulle trada in.
For utforligare information hanvisas till www.riksgalden.se/insattningsgarantin

20. Villkor for Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens féranmalda konto i bank och av kontohavaren begéarda
uttag fran sitt Inlaningskonto. | nedanstdende medgivande avser betalaren kontohavaren,
betalningsmottagaren Bolaget och kontoférande bank den bank som ansvarar for det
féranmalda kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto
eller av betalaren senare angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare for
betalning till denne pa viss dag (*forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
och Bankgirocentralen BGC AB fér administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling &r betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren
samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst begéra att
fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjénstleverantér. Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband
med betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
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Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfér att tjansten i sin helhet
avslutas.

Beskrivning

Allméant

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens konto pa initiativ
av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren
lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran
betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantér (t ex bank eller
betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvéandas for Autogiro och betalningsmottagaren
ska godkénna betalaren som anvéndare av Autogiro.

Betalarens betaltjénstleverantér &r inte skyldig att prova behérigheten av eller meddela
betalaren i férvag om begérda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
galler hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begéran dverflyttas till annat konto
hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos annan betaltjanstleverantér.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och
betalningsséatt senast atta bankdagar fore férfallodagen. Detta kan meddelas infér varje
enskild forfallodag eller vid ett tillfélle avseende flera framtida forfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet ldmnas senast éatta
bankdagar fére den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant
uttaget i samband med kop eller bestélining av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssétt i samband
med kopet och/eller bestallningen. Genom undertecknandet av detta medgivande lamnar
betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har
betalaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen kan det innebara att betalningar inte blir
utférda. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren géra
ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantér senast bankdagen
fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen
stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som
initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet
genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om
aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa annu inte genomférda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantér tillhanda senast bankdagen fore férfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjénstleverantoren.

Rétten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjidnstleverantr att avsluta
anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har réatt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar
efter det att betalningsmottagaren underréattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har
dock ratt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid
upprepade tillfallen inte har haft tillrécklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det
konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjénstleverantér har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i
enlighet med de villkor som galler mellan betalarens betaltjanstleverantér och betalaren.

21. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgaende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller brister i
utférandet av lamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om kontohavaren anser att
Bolaget inte utfért beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomal avseende Bolagets produkter och tjanster bér omgaende meddelas Bolaget. Om
Bolaget skulle avvisa kontohavarens klagomal, finns méjlighet for kontohavaren att fa
arendet prévat av Allménna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, telefon 08 — 508 860 00, eller allmén domstol varvid Stockholms tingsréatt ar
behorigt forum i forsta instans. Kontohavaren har aven méjlighet att diskutera @rendet med
Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller konsumentvégledaren i kontohavarens
hemkommun.

Dessa allmanna villkor skall tolkas enligt svensk ratt.

22. Information enligt Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation

Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm, telefon véxel 08 — 501 004 00.
Webbplats: www.bluestep.se, Enity Bank Group AB (publ), bendmnd Bolaget, &r ett
bankaktiebolag med tillstand att bedriva bankrorelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjansten
tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Allméan information om angerratt

Kontohavaren har rétt att frantrada inganget avtal med Bolaget om kontot, s.k. "angerratt”,
genom att 1amna eller sénda ett meddelande till Bolaget inom 14 dagar fran den dagen
avtalet ingicks. Bolaget skall d& snarast, och senast inom 30 dagar fran mottagandet av
sadant meddelande, betala tillbaka det belopp som satts in pa kontot, till av kontohavaren
féranmalt konto.
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1. Allmant

Parter ar Enity Bank Group AB (publ) (org. nr. 556717-5129), nedan kallad Bolaget, och
den eller de som tecknat avtal med Bolaget innebarande att sadan person forklarat sig
vilja utnyttja de tjdnster innefattande inséttning av medel som Bolaget tillhandahaller enligt
dessa Vvillkor, nedan kallad kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot
Bolaget betréffande tillgodohavande pa kontot. Med kontohavaren forstas &ven
kontohavarna om fler an en kontohavare finns fér samma konto.

SparkontoFlex, nedan bendmnt inlaningskonto, kan endast 6ppnas av fysisk person som
ar 18 ar eller aldre. Till inlaningskontot kan inga tillaggstjanster knytas och inlaningskontot
kan endast anvandas for insattningar och uttag. Inlaningskontot kan saledes ej anvandas
som bl.a. avkastningskonto for vardepappersdepaer.

Inlaningskonto kan endast féras i svenska kronor. Det hogsta belopp, inklusive
kapitaliserad ranta, som kan finnas pa inlaningskontot ar begrénsat till 1 150 000 kr per
kontohavare. Overstigande belopp 6verférs automatiskt till féranmalt konto, saknas
féranmalt konto sker utbetalning genom Bankgiroavi.

Med bankdag avses i dessa villkor alla dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.bluestep.se.

| samband med att kontohavaren ansokte om inlaningskonto Iamnades information om hur
kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas av Bolaget. Sa lange Bolaget
administrerar kontot &r Bolaget personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter. Aktuell
information om Bolagets behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av sina
tjanster framgar pa www.bluestep.se/dataskydd.

Du kan aven fa mer information genom att kontakta Bolaget pa telefon 08-501 00 400,
e-post: dpo@enity.com eller genom brev till Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104
35 Stockholm. Mark kuvertet med "Dataskydd”.

2. Oppnande av inlaningskonto
Ett inlaningskonto kan antingen 6ppnas digitalt eller manuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hanvisas till punkten 14 nedan.

2.2 Manuell kontodppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftlig ansékan om att 6ppna ett inlaningskonto
kravs identifiering av kontohavaren samt att kontohavaren, skriftligen, godkanner dessa
villkor. Kontohavaren skall identifiera sig genom att inkomma med en vidimerad kopia av
giltig svensk id-handling (korkort, pass eller ID-kort).

3. Villkorsandring

Bolaget forbehaller sig ratt att andra i dessa villkor, utan att i férvag inhédmta
kontohavarens godkannande. Villkorsandringar av icke vasentlig betydelse meddelas i
nastféliande kontoutdrag. Ar villkorséndringen av vésentlig betydelse skall Bolaget
informera kontohavaren senast 14 dagar innan Vvillkorsandringen trader ikraft.
Kontohavaren har da ratt att sédga upp avtalet. Genom att fortsatta utnyttja kontot har
kontohavaren godkant villkorsandringen.

4. Forfogande 6ver konto

Over inlaningskontot férfogar kontohavaren. Om inlaningskontot disponeras av flera
personer, kan Bolaget med befriande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa.
Detsamma galler om det finns fler férmyndare fér en omyndigs inlaningskonto eftersom
dispositionsréatten tilkommer férmyndarna var for sig om inget annat skriftligen avtalas
med Bolaget.

Andringar i dispositionsratten till inlaningskontot kan ej ske forutom d& kontohavaren
avlider och andringen skall d& meddelas skriftligen, med rekommenderat brev, till Bolaget.
Kontohavaren svarar for att Bolaget har korrekta uppgifter om den/de som har
dispositionsrétt till inlaningskontot.

Bolaget far belasta inlaningskontot med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg
for uppdraget som utforts at kontohavaren samt betalning fér annan férfallen fordran som
Bolaget har gentemot kontohavaren (kvittning). Kvittning far ej ske mot 16n, pension eller
darmed jamforbara medel.

Bolaget férbehaller sig rétten att avgéra huruvida en fullmakt kan anvandas i det enskilda
arendet eller ej samt hur denna fullmakt da skall vara utformad for att godkénnas av
Bolaget.

5. Inbetalning till inlaningskonto
Overféring av pengar till inlaningskonto kan endast ske via BankGiro. Ins&ttning pa
inlaningskonto kan ej goras vid Bolagets kontor.

Inlaningskonto hos Bolaget gottskrivs insatta medel den dag som medlen &r disponibla for
uttag av Bolaget.

6. Uttag fran inlaningskonto

Obegransat antal uttag kan goras av tillgodohavandet pa inlaningskontot. Overféring av
medel kan endast ske till foranmélt eget konto i bank. Kontohavaren skall anméla sadant
konto till Bolaget vid 6ppnandet av inlaningskontot. Nar anmaélan av féranmalt konto sker
skall Bolaget verifiera kontot och Bolaget skall med var tids for Bolaget géllande kontroll
och identifieringsrutiner kontrollera kontohavare pa féranmaélt konto. Verifikationen tar upp
till femton bankdagar och under denna tid kan 6verforing fran inlaningskontot ej ske.
Andring av féranmalt konto skall ske digitalt, via Bolagets hemsida, senast femton
bankdagar fore det att andringen skall tréda ikraft. Har inlaningskonto Oppnats enligt
punkten 2.2 ovan skall andring av féranmalt konto ske skriftigen genom blankett som
tillhandahalls av Bolaget. Om féranmélt konto ej finns registrerat kan éverforing ej ske.

Uttaget genomférs till det féranmalda uttagskontot eller till annat konto som Kontohavaren
har hos Bolaget inom tva (2) till fem (5) bankdagar fran det att Bolaget har mottagit en
korrekt ifylld begaran om uttag/Gverféring.
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Bolaget utfor ej begart 6verforingsuppdrag om tackning saknas pa inlaningskontot. Bolaget
ar darvid ej skyldig att underratta kontohavaren att uppdraget ej utforts.

7. Overtrassering av inlaningskonto

Inlaningskontot far ej Overtrasseras. Om brist uppkommer pa inlaningskontot &r
kontohavaren skyldig att genom inbetalning pa kontot omgaende tacka underskottet.
Sadan brist foranleder att sarskild Overtrasseringsrédnta och avgift debiteras
inlaningskontot enligt de grunder som Bolaget vid var tillfalle tilldmpar for inlaningskonton.

Overtrasseringsrantan skall motsvara den av Riksbanken géllande referensréntan, enligt 9
§ Rantelagen (1975:635), med tillagg av atta procentenheter. Overtrasseringsrantan
berdknas fran och med den dag Overtrassering sker till och med den dagen
Overtrasseringen upphdr. Vid &vertrassering har Bolaget rétt att belasta kontot med en
oOvertrasseringsavgift enligt gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida.

8. Ranta

Rénta utgar enligt vad Bolaget vid var tid i allmanhet tilldmpar fér konton av detta slag
enligt géllande prislista angiven pa Bolagets hemsida. Under den tid behallningen pa
inlaningskontot understiger 20 000 kr tillampas en sarskild ranta i enlighet med géllande
prislista angiven pa Bolagets hemsida. Rantan kapitaliseras arsvis den 31 december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Bolaget enligt vid var tid
gallande lagar och bestammelser.

Rénta pa innestdende medel pa konto berdknas for samtliga kalenderdagar under aret.
Réntan berdknas pa faktiskt antal dagar baserat pa ett ar om 365 dagar. Rantan
kapitaliseras vid utgangen av varje ar per den 31 december eller da kontot avslutas.
Bolaget har ratt att andra berdkningsgrund for rantan. Bolaget meddelar
rénteberakningsandringar genom annonsering i dagspress samt genom information pa
Bolagets hemsida.

Information om &ndrade rantesatser I&mnas genom annonsering eller pa Bolagets
hemsida. Andras réntan till nackdel fér kontohavaren, och denna andring ej ar ovésentlig,
skall Bolaget 1dmna information om &ndringen genom annonsering och pa Bolagets
hemsida, senast 14 dagar innan andringen trader ikraft, dock endast om Bolaget rader
over omstandigheten vilken foranleder dndringen. Vid rénteéndring beréknas rantan efter
den nya réntesatsen fran och med den férsta nastkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med inlaningskontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var
tidpunkt tillampar for respektive kontoform och tjanst och framgar av Bolagets prislista,
vilken finns pa Bolagets hemsida. Uppgift om géllande avgifter Idmnas i samband med att
inlaningskontot dppnas eller tjanst ansluts. Om avgift &ndras till nackdel fér kontohavaren
skall Bolaget meddela andringen senast 14 dagar innan &ndringen trader ikraft genom
annonsering och pa Bolagets hemsida. Detsamma géller om Bolaget infor avgift for konto
eller tjanst som tidigare tillhandahallits utan kostnad for kontohavaren. Bolagets kostnader
for att driva in fordran hos kontohavaren skall ersattas av denne. Erséattning skall dven
utga for Bolagets skriftliga betalningspaminnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en gang varje ar till den adress som kontohavaren senast
meddelat Bolaget eller den adress som pa annat séatt ar kand for Bolaget. Om
inlaningskontot éppnats enligt punkten 2.1 ovan kan kunden istéllet begara att fa
kontoutdraget via Bolagets inloggningsportal.

11. Avslutande av konto

Kontohavaren far avsluta inlaningskontot med omedelbar verkan. Avslutande av ett konto
med flera kontohavare kan endast goéras av kontohavarna gemensamt. Avslut av
inlaningskonto ska ske digitalt genom Bolagets hemsida eller manuellt, genom att fylla i en
av Bolaget anvisad avslutsblankett som vid var tid finns tillganglig pa Bolagets hemsida.

Bolaget kan alltid avsluta inlaningskontot med en uppsagningstid om minst en manad. Vid
sadant avslut berdknas och tillgodoraknas ranta fram tills avslutningsdagen. Om
Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott ager Bolaget ratt att s&ga upp
inlaningskontot med omedelbar verkan. Har medel saknats pa inlaningskontot under en
period av tolv manader, &ger Bolaget ratt att omedelbart avsluta inlaningskontot.

Vid avslut av inlaningskonto dverférs innestaende medel inklusive ranta till foranmalt konto
(se punkten 6). Saknas foranmalt konto skall kontohavaren digitalt, via Bolagets hemsida,
senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto Sverféring skall ske
till. Har inlaningskonto &ppnats enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaren skriftligen,
senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto éverféring skall ske
till. Féranmaler kontohavaren ej konto inom utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget inlaningskontot och foranmélt konto saknas sker utbetalning genom
Bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgaende underratta Bolaget om adressandring.

Har meddelande som rér detta inlaningskonto av Bolaget, i rekommenderat brev, avsants
till ndgon av kontohavarnas angivna adress eller ny adress, som &r kand for Bolaget, skall
meddelandet anses ha kommit adressaten till handa senast pa sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sénts genom datakommunikation ska det anses ha natt
adressaten omedelbart. Om meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit
adressaten till handa vid avlamnandet.

Vad i féregaende stycke sagts, ska inte gélla betréffande meddelande for att forhindra
preskription.

Med verkan for alla kontohavare kommer meddelande till dem avseende gemensamt
inlaningskonto, t ex kontoutdrag, att 6versandas endast till en av kontohavarna.

13. Begréansning av Bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud, myndighets atgard,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Bolaget sjalvt
vidtar eller &r foremal for sadan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall,
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skall inte ersattas av Bolaget om denne forfarit med normal aktsamhet. Bolaget ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets grova vardsléshet.

Ar Bolaget till f6lid av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att verkstélla
overforing eller vidta annan atgard far atgéarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| handelse av uppskjuten betalning skall Bolaget, om réanta ar utfast, betala ranta efter den
rantesats som galler pa forfallodagen. Ar rénta ej utfast &r Bolaget ej skyldig att betala
ranta efter hdgre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken géllande referensrantan,
enligt 9 § Rantelagen (1975:635), med tillagg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till félid av omstandigheter som anges i forsta stycket, férhindrad att ta emot
betalning har Bolaget, for den tid under vilket hindret forelegat, ratt till ranta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. via e-post avseende kundspecifik
information t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter. Erhaller kontohavaren
elektronisk kommunikation av denna art forbinder sig kontohavaren att snarast kontakta
Bolaget.

14. BankiD

For att kontohavaren skall kunna 6ppna ett inlaningskonto digitalt kravs att kontohavaren
innehar BankID. Kontohavaren ansvarar sjélv for att denne har den for andamalet lamplig
utrustning som erfordras for att kunna nyttja BankID.

BankID &r en elektronisk ID-handling som kontohavaren skall anvanda for identifiering och
signering hos Bolaget. En identifikation med BankID éar lika giltig som en fotolegitimation
och en signering med BankID &r lika bindande som en namnteckning pa ett papper.
Kontohavaren forbinder sig darfor dels att ej lata annan person nyttja kontohavarens
BankID, dels att halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga (se &ven
punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det &r kontohavaren som utnyttjar dennes BankID vid
kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvarar for hur dennes BankID anvands och
kontohavaren star for risken om nagon obehérig anvénder dennes BankID. Kontohavaren
forbinder sig darfor att hantera uppgifter rorande BankID pa ett sadant sétt att ingen annan
kan anvanda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren forbinder sig:

- att valja I6senordet sa att det inte kan forknippas med kontohavaren och att
halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga.

- att forvara medium dar BankID lagras (t ex harddisk, CD eller USB-minne)
pa ett sakert satt.

- att radering sker av BanklD som lagrats pa oskyddad plats (t ex offentlig
dator).

- att inte exponera BankID oskyddat, t ex via e-post.

- att omedelbart sparra BanklD om det finns misstanke att nagon annan fatt
kénnedom om I6senordet samt att &ven da kontakta Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast géra en polisanmalan

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt forfarande eller genom obehérigt
utnyttiande av Iésenord. Kontohavaren ansvarar ensam fér skada som uppkommit pa
grund av fel eller brist i kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara
eller abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig for skada eller férlust som kontohavaren
uppsétligen eller genom oaktsamhet asamkar sig sjélv, Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan foreskrivits om I6senord géller i férekommande fall &ven for PIN- och PUK-
koder, engangskoder och personnummer

16. Ombud

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud géller att handlaggningen sker med direkt
rattsverkan mellan Bolaget och kontohavaren. Detta innebar att ansvaret gentemot
kontohavaren for handlaggningen avilar Bolaget. Den som utfér handldggningen &r endast
ombud for Bolaget.

17. Pantséttning och 6verlatelse
Overlatelse, och pantséttning, av fordran enligt insattningskontot kan ej ske.

18. Bevis om kontostéllning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets bokféring betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess kontohavaren visat annat.

19. Information om statlig insattningsgaranti

Inlaningskontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin. Den innebér att om Bolaget
forsatts i konkurs garanteras varje kontohavare ersattning upp till 1 150 000 kr for sin
sammanlagda behallning hos Bolaget pa konton som omfattas av insattningsgarantin.
Ersattningen betalas ut av den myndighet som hanterar garantin inom 7 dagar fran den
dag Bolaget forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin skulle trada
in. For utforligare information hanvisas till www.riksgalden.se/insattningsgarantin

20. Villkor for Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens féranmélda konto i bank och av kontohavaren begérda
uttag fran sitt Inlaningskonto. | nedanstdende medgivande avser betalaren kontohavaren,
betalningsmottagaren Bolaget och kontoférande bank den bank som ansvarar for det
féranmalda kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto
eller av betalaren senare angivet konto, pa begéaran av angiven betalningsmottagare for
betalning till denne pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
och Bankgirocentralen BGC AB fér administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren
samt betalningsmottagarens betaltjénstleverantor. Betalaren kan nar som helst begara att
fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjénstleverantor. Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband
med betalningar kan finnas i villkoren fér kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.

Bluestep Bank.

En del av Enity Bank Group

Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet
avslutas.

Beskrivning

Allmént

Autogiro ar en betaltjdnst som innebar att betalningar utférs fran betalarens konto pa
initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska
betalaren Iamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantér (t ex
bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvéndas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som anvéndare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantér ar inte skyldig att prova behdrigheten av eller meddela
betalaren i férvag om begarda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begéran overflyttas till annat konto
hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och
betalningssatt senast atta bankdagar fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje
enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta
bankdagar fére den férsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant
uttaget i samband med kop eller bestélining av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssétt i samband
med kopet och/eller bestéllningen. Genom undertecknandet av detta medgivande Iamnar
betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.

Té&ckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se il att tdckning finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har
betalaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir
utférda. Om téckning saknas for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren géra
ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantér senast bankdagen
fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen
stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som
initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet
genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjéanstleverantér. Meddelandet om
aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomférda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantér tillhanda senast bankdagen fore férfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjénstleverantoren.

Rétten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjdnstleverantor att avsluta
anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har réatt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar
efter det att betalningsmottagaren underréattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har
dock rétt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid
upprepade tillfallen inte har haft tillrécklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det
konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren beddmer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjénstleverantér har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i
enlighet med de villkor som galler mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

21. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgaende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller brister i
utférandet av lamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om kontohavaren anser att
Bolaget inte utfért beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomal avseende Bolagets produkter och tjanster bér omgaende meddelas Bolaget. Om
Bolaget skulle avvisa kontohavarens klagomal, finns méjlighet for kontohavaren att fa
arendet prévat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, telefon 08 — 508 860 00, eller av allman domstol varvid Stockholms tingsrétt
ar behorigt forum i forsta instans. Kontohavaren har aven méjlighet att diskutera arendet
med Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller konsumentvégledaren i kontohavarens
hemkommun.

Dessa allménna villkor skall tolkas enligt svensk ratt.

22. Information enligt Distans- och hemforséljningslagen (2005:59)
Bolags- och verksamhetsinformation

Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm, telefonvéxel 08 — 501 004 00.
Webbplats: www.bluestep.se Enity Bank Group AB (publ), bendmnd Bolaget, ar ett
bankaktiebolag med tillstand att bedriva bankrorelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjdnsten
tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Allméan information om angerratt

Kontohavaren har rétt att frantrada inganget avtal med Bolaget om kontot, s.k. "angerrétt”,
genom att 1amna eller sénda ett meddelande till Bolaget inom 14 dagar fran den dagen
avtalet ingicks. Bolaget skall da snarast, och senast inom 30 dagar fran mottagandet av
sadant meddelande, betala tillbaka det belopp som satts in pa kontot, till av kontohavaren
féranmalt konto.
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1. Allmant

Parter ar Enity Bank Group AB (publ) (org. nr. 556717-5129), nedan kallad Bolaget, och
den eller de som tecknat avtal med Bolaget innebarande att sadan person forklarat sig
viljia utnyttja de tjanster innefattande inséattning av medel som Bolaget tillhandahaller enligt
dessa villkor, nedan kallad kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsédgare gentemot
Bolaget betréffande tillgodohavande pa kontot. Med kontohavaren forstas &ven
kontohavarna om fler &n en kontohavare finns fér samma konto.

SparkontoPlus, nedan benamnt inlaningskonto, kan endast 6ppnas av fysisk person som
ar 18 ar eller aldre. Till inlaningskontot kan inga tillaggstjanster knytas och inlaningskontot
kan endast anvéandas for insattningar och uttag. Inlaningskontot kan saledes ej anvandas
som bl.a. avkastningskonto for vardepappersdepaer.

Inlaningskonto kan endast foras i svenska kronor. Det hogsta belopp, inklusive
kapitaliserad ranta, som kan finnas pa inlaningskontot ar begrénsat till 1 150 000 kr per
kontohavare. Overstigande belopp 6verfors automatiskt till féranmalt konto, saknas
féoranmalt konto sker utbetalning genom Bankgiroavi.

Med bankdag avses i dessa villkor alla dagar utom lérdag, s6ndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.bluestep.se.

| samband med att kontohavaren ansékte om inlaningskonto l&mnades information om hur
kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas av Bolaget. Sa lange Bolaget
administrerar kontot &r Bolaget personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter. Aktuell
information om Bolagets behandling av personuppgifter vid tillhandahallandet av sina
tjanster framgar pa www.bluestep.se/dataskydd.

Du kan &ven fa mer information genom att kontakta Bolaget pa telefon 08-501 00 400, e-
post: dpo@enity.com eller genom brev till Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35
Stockholm. Mérk kuvertet med “dataskydd”.

2. Oppnande av inlaningskonto
Ett inlaningskonto kan antingen &ppnas digitalt eller manuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hanvisas till punkten 14 nedan.

2.2 Manuell kontoéppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftlig ansékan om att ppna ett inlaningskonto
kravs identifiering av kontohavaren samt att kontohavaren, skriftligen, godkanner dessa
villkor. Kontohavaren skall identifiera sig genom att inkomma med en vidimerad kopia av
giltig svensk id-handling (kérkort, pass eller ID-kort).

3. Villkorsandring

Bolaget forbehaller sig ratt att andra i dessa villkor, utan att i férvag inhédmta
kontohavarens godkannande. Villkorsandringar av icke vasentlig betydelse meddelas i
nastfoliande kontoutdrag. Ar villkorséndringen av vésentlig betydelse skall Bolaget
informera kontohavaren senast 14 dagar innan villkorsandringen trader ikraft.
Kontohavaren har da ratt att sédga upp avtalet. Genom att fortsatta utnyttja kontot har
kontohavaren godkant villkorsandringen.

4. Forfogande over konto

Over inlaningskontot férfogar kontohavaren. Om inlaningskontot disponeras av flera
personer, kan Bolaget med befriande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa.
Detsamma galler om det finns fler formyndare fér en omyndigs inlaningskonto eftersom
dispositionsratten tillkommer férmyndarna var for sig om inget annat skriftigen avtalas
med Bolaget.

Andringar i dispositionsratten till inlaningskontot kan ej ske férutom da kontohavaren
avlider och andringen skall da meddelas skriftligen, med rekommenderat brev, till Bolaget.
Kontohavaren svarar for att Bolaget har korrekta uppgifter om den/de som har
dispositionsratt till inlaningskontot.

Bolaget far belasta inlaningskontot med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg
for uppdraget som utforts at kontohavaren samt betalning for annan férfallen fordran som
Bolaget har gentemot kontohavaren (kvittning). Kvittning far ej ske mot I6n, pension eller
darmed jamférbara medel.

Bolaget forbehaller sig rétten att avgéra huruvida en fullmakt kan anvandas i det enskilda
arendet eller ej samt hur denna fullmakt da skall vara utformad for att godkénnas av
Bolaget.

5. Inbetalning till inlaningskonto
Overféring av pengar till inlaningskonto kan endast ske via BankGiro. Inséttning pa
inlaningskonto kan ej goras vid Bolagets kontor.

Inlaningskonto hos Bolaget gottskrivs insatta medel den dag som medlen ar disponibla for
uttag av Bolaget.

6. Uttag fran inlaningskonto

Overféring av medel kan endast ske till foranmalt eget konto i bank. Kontohavaren skall
anmala sadant konto till Bolaget vid 6ppnandet av inlaningskontot. Nar anmalan av
féranmalt konto sker skall Bolaget verifiera kontot och Bolaget skall med var tids for
Bolaget géllande kontroll och identifieringsrutiner kontrollera kontohavare pa féranmalt
konto. Verifikationen tar upp till femton bankdagar och under denna tid kan éverforing fran
inlaningskontot ej ske. Andring av féranmalt konto skall ske digitalt, via Bolagets hemsida,
senast femton bankdagar fére det att andringen skall tréda ikraft. Har inlaningskonto
Oppnats enligt punkten 2.2 ovan skall andring av féranmalt konto ske skriftigen genom
blankett som tillhandahalls av Bolaget. Om féranmalt konto ej finns registrets kan
overforing ej ske.

Uttaget genomfars till det féranmalda uttagskontot eller till annat konto som Kontohavaren
har hos Bolaget inom tva (2) till fem (5) bankdagar fran det att Bolaget har mottagit en
korrekt ifylld begaran om uttag/6verforing.
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Bolaget utfor ej begart dverféringsuppdrag om téckning saknas pa inlaningskontot. Bolaget
ar darvid ej skyldig att underratta kontohavaren att uppdraget ej utforts.

7. Overtrassering av inlaningskonto

Inlaningskontot far ej Overtrasseras. Om brist uppkommer pa inlaningskontot &ar
kontohavaren skyldig att genom inbetalning pa kontot omgéaende técka underskottet.
Sadan brist foranleder att sarskild Overtrasseringsrénta och avgift debiteras
inlaningskontot enligt de grunder som Bolaget vid var tillfalle tillampar for inlaningskonton.

Overtrasseringsrantan skall motsvara den av Riksbanken géllande referensréntan, enligt 9
§ Rantelagen (1975:635), med tillagg av atta procentenheter. Overtrasseringsrantan
beréknas fran och med den dag Oovertrassering sker till och med den dagen
Overtrasseringen upphor. Vid évertrassering har Bolaget ratt att belasta kontot med en
Overtrasseringsavgift enligt gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida.

8. Rinta
Rénta utgar enligt vad Bolaget vid var tid i allmanhet tillampar for konton av detta slag
enligt gallande prislista angiven pa Bolagets hemsida. Réntan kapitaliseras arsvis den 31
december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gérs av Bolaget enligt vid var tid
gallande lagar och bestammelser.

Rénta pa innestdende medel pa konto beréknas for samtliga kalenderdagar under aret.
Rantan berdknas pa faktiskt antal dagar baserat pa ett ar om 365 dagar. Rantan
kapitaliseras vid utgangen av varje ar per den 31 december eller da kontot avslutas.
Bolaget har ratt att &ndra berékningsgrund for rantan. Bolaget meddelar
ranteberakningsandringar genom annonsering i dagspress samt genom information pa
Bolagets hemsida.

Information om &ndrade rantesatser Iamnas genom annonsering eller pa Bolagets
hemsida. Andras réntan till nackdel fér kontohavaren, och denna &ndring ej &r ovésentlig,
skall Bolaget 1dmna information om &andringen genom annonsering och pa Bolagets
hemsida, senast 14 dagar innan andringen tréder ikraft, dock endast om Bolaget rader
over omstandigheten vilken foranleder andringen. Vid ranteéndring berdknas rantan efter
den nya rantesatsen fran och med den forsta nastkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med inlaningskontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var
tidpunkt tillampar for respektive kontoform och tjanst och framgar av Bolagets prislista,
vilken finns pa Bolagets hemsida. Uppgift om géllande avgifter Idmnas i samband med att
inlaningskontot dppnas eller tjanst ansluts. Om avgift &ndras till nackdel fér kontohavaren
skall Bolaget meddela andringen senast 14 dagar innan &éndringen trader ikraft genom
annonsering och pa Bolagets hemsida. Detsamma géller om Bolaget infoér avgift for konto
eller tjanst som tidigare tillhandahallits utan kostnad fér kontohavaren. Bolagets kostnader
for att driva in fordran hos kontohavaren skall ersattas av denne. Erséttning skall dven
utga for Bolagets skriftliga betalningspaminnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en gang varje éar till den adress som kontohavaren senast
meddelat Bolaget eller den adress som pa annat satt ar kaénd for Bolaget. Om
inlaningskontot Gppnats enligt punkten 2.1 ovan kan kunden istéllet begéra att fa
kontoutdraget via Bolagets inloggningsportal.

11. Avslutande av konto

Kontohavaren far avsluta inlaningskontot med omedelbar verkan. Avslutande av ett konto
med flera kontohavare kan endast goras av kontohavarna gemensamt. Avslut av
inlaningskonto ska ske digitalt genom Bolagets hemsida eller manuellt, genom att fylla i en
av Bolaget anvisad avslutsblankett som vid var tid finns tillganglig pa Bolagets hemsida.

Bolaget kan alltid avsluta inlaningskontot med en uppsagningstid om minst en manad. Vid
sadant avslut berdknas och tillgodoréknas rénta fram tills avslutningsdagen. Om
Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott dger Bolaget ratt att sédga upp
inlaningskontot med omedelbar verkan. Har medel saknats pa inlaningskontot under en
period av tolv manader, &ger Bolaget ratt att omedelbart avsluta inlaningskontot.

Vid avslut av inlaningskonto éverférs innestaende medel inklusive ranta till foranmalt konto
(se punkten 6). Saknas féranmalt konto skall kontohavaren digitalt, via Bolagets hemsida,
senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto 6verforing skall ske
till. Har inlaningskonto 6ppnats enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaren skriftligen,
senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket konto éverféring skall ske
till. Féranmaler kontohavaren ej konto inom utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget inlaningskontot och féranmalt konto saknas sker utbetalning genom
bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgaende underratta Bolaget om adressandring.

Har meddelande som rér detta inlaningskonto av Bolaget, i rekommenderat brev, avsants
till nagon av kontohavarnas angivna adress eller ny adress, som ar kand for Bolaget, skall
meddelandet anses ha kommit adressaten till handa senast pa sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sénts genom datakommunikation ska det anses ha natt
adressaten omedelbart. Om meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit
adressaten till handa vid avlamnandet.

Vad i foregaende stycke sagts, ska inte galla betréffande meddelande for att forhindra
preskription.

Med verkan for alla kontohavare kommer meddelande till dem avseende gemensamt
inlaningskonto, t ex kontoutdrag, att 6verséandas endast till en av kontohavarna.

13. Begrinsning av Bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada, som beror pa lagbud, myndighets atgéard,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Bolaget sjalvt
vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall,
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skall inte ersattas av Bolaget om denne forfarit med normal aktsamhet. Bolaget ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets grova vardsloshet.

Ar Bolaget till folid av omstandighet som anges i férsta stycket férhindrad att verkstalla
overforing eller vidta annan atgard far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| héndelse av uppskjuten betalning skall Bolaget, om ranta ar utfast, betala rénta efter den
réntesats som galler pa forfallodagen. Ar rénta ej utfast ar Bolaget ej skyldig att betala
ranta efter hogre réntesats an som motsvarar den av Riksbanken gallande referensrantan,
enligt 9 § Rantelagen (1975:635), med tillagg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till félid av omsténdigheter som anges i férsta stycket, férhindrad att ta emot
betalning har Bolaget, for den tid under vilket hindret forelegat, ratt till ranta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. via e-post avseende kundspecifik
information t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter. Erhaller kontohavaren
elektronisk kommunikation av denna art férbinder sig kontohavaren att snarast kontakta
Bolaget.

14. BankiD

Fér att kontohavaren skall kunna &ppna ett inlaningskonto digitalt krévs att kontohavaren
innehar BankID. Kontohavaren ansvarar sjalv for att denne har den fér andamalet lamplig
utrustning som erfordras for att kunna nyttja BankID.

BankID ar en elektronisk ID-handling som kontohavaren skall anvénda fér identifiering och
signering hos Bolaget. En identifikation med BankID &r lika giltig som en fotolegitimation
och en signering med BankID ar lika bindande som en namnteckning pa ett papper.
Kontohavaren férbinder sig darfor dels att ej lata annan person nyttja kontohavarens
BankID, dels att halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga (se édven
punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det ar kontohavaren som utnyttjar dennes BankID vid
kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvarar for hur dennes BanklID anvands och
kontohavaren star fér risken om nagon obehérig anvander dennes BankID. Kontohavaren
forbinder sig darfor att hantera uppgifter rorande BankID pa ett sadant sétt att ingen annan
kan anvénda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren forbinder sig:

- att valja I6senordet sa att det inte kan férknippas med kontohavaren och att
halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder) hemliga.

- att férvara medium dar BankID lagras (t ex harddisk, diskett, CD eller
USBminne) pa ett sakert satt.

- att radering sker av BankID som lagrats pa oskyddad plats (t ex offentlig
dator).

- att inte exponera BankID oskyddat, t ex via e-post.

- att omedelbart sparra BanklD om det finns misstanke att nagon annan fatt
kannedom om I6senordet samt att aven da kontakta Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast géra en polisanmalan

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
kontohavaren varit forsumlig eller haft ett brottsligt forfarande eller genom obehoérigt
utnyttjande av Iésenord. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa
grund av fel eller brist i kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara
eller abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig for skada eller forlust som kontohavaren
uppsétligen eller genom oaktsamhet asamkar sig sjélv, Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan féreskrivits om I6senord galler i forekommande fall aven fér PIN- och PUK-
koder, engangskoder och personnummer

16. Ombud

Néar tjanst tillhandahalls genom ombud galler att handlaggningen sker med direkt
rattsverkan mellan Bolaget och kontohavaren. Detta innebar att ansvaret gentemot
kontohavaren fér handlaggningen avilar Bolaget. Den som utfér handlaggningen &r endast
ombud for Bolaget.

17. Pantséttning och dverlatelse
Overlatelse, och pantséttning, av fordran enligt inséttningskontot kan ej ske.

18. Bevis om kontostallning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets bokféring betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostéliningen till dess kontohavaren visat annat.

19. Information om statlig insattningsgaranti

Inlaningskontot omfattas av den statliga inséattningsgarantin. Den innebér att om
Bolaget forsatts i konkurs garanteras varje kontohavare erséttning upp till 1 150 000
kr fér sin sammanlagda behallning hos Bolaget pa konton som omfattas av
insattningsgarantin. Ersattningen betalas ut av den myndighet som hanterar garantin
inom 7 dagar fran den dag Bolaget forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade
att garantin skulle trada in. For utforligare information hanvisas till www.riksgalden.se/
insattningsgarantin.

20. Villkor for Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens féranmalda konto i bank och av kontohavaren begarda
uttag fran sitt Inlaningskonto. | nedanstadende medgivande avser betalaren kontohavaren,
betalningsmottagaren Bolaget och kontoférande bank den bank som ansvarar for
det féranmélda kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto
eller av betalaren senare angivet konto, pa begédran av angiven betalningsmottagare
for betalning till denne pa viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker
till att behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB fér administration av tjénsten.
Personuppgiftsansvariga  for  denna  personuppgiftsbehandling  ar  betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begara att fa tillgang till eller
rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor.
Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband
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med betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfér att tjansten i sin helhet
avslutas.

Beskrivning

Allmént

Autogiro &r en betaltjdnst som innebéar att betalningar utférs fran betalarens konto pa
initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska
betalaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor (t ex
bank eller betalningsinstitut) godkénna att kontot kan anvéndas foér Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som anvéndare av Autogiro.

Betalarens betaltjénstleverantér ar inte skyldig att prova behérigheten av eller meddela
betalaren i férvag om begérda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
galler hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begéran overflyttas till annat konto
hos betaltjanstleverantdren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och
betalningssatt senast atta bankdagar fére forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje
enskild forfallodag eller vid ett tillfélle avseende flera framtida forfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet ldmnas senast atta
bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant
uttaget i samband med kop eller bestélining av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och betalningssétt i samband
med kopet och/eller bestéliningen. Genom undertecknandet av detta medgivande I&mnar
betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har
betalaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir
utférda. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren géra
ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantér senast bankdagen
fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebéar det att den aktuella betalningen
stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som
initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet
genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om
aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa annu inte genomférda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fére forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjénstleverantéren.

Ritten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjénstleverantor att avsluta
anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar
efter det att betalningsmottagaren underréttat betalaren harom. Betalningsmottagaren har
dock rétt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid
upprepade tillféllen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det
konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i
enlighet med de villkor som galler mellan betalarens betaltjanstleverantér och betalaren.

21. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgaende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller brister i
utférandet av 1amnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om kontohavaren anser att
Bolaget inte utfort beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomal avseende Bolagets produkter och tjanster bér omgaende meddelas Bolaget. Om
Bolaget skulle avvisa kontohavarens klagomal, finns mdjlighet for kontohavaren att fa
arendet prévat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, telefon 08 — 508 860 00, eller av allman domstol varvid Stockholms tingsrétt
ar behorigt forum i forsta instans. Kontohavaren har aven méjlighet att diskutera arendet
med Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller konsumentvégledaren i kontohavarens
hemkommun.

Dessa allménna villkor skall tolkas enligt svensk ratt.

22. Information enligt Distans- och hemforséljningslagen (2005:59)
Bolags- och verksamhetsinformation

Enity Bank Group AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm, telefon véxel 08 — 501 004 00.
Webbplats: www.bluestep.se Enity Bank Group AB (publ), bendmnd Bolaget, ar ett
bankaktiebolag med tillstand att bedriva bankrorelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjansten
tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Allméan information om angerratt

Kontohavaren har rétt att frantrada inganget avtal med Bolaget om kontot, s.k. "angerratt”,
genom att 1dmna eller sénda ett meddelande till Bolaget inom 14 dagar fran den dagen
avtalet ingicks. Bolaget skall da snarast, och senast inom 30 dagar fran mottagandet av
sadant meddelande, betala tillbaka det belopp som satts in pa kontot, till av kontohavaren
féranmalt konto.
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Enity Bank Group AB (publ)
Integritetspolicy

Enity Bank Groups behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR).

Giltigt fran och med 2024-12-02

Definitioner
Personuppgiftsansvarig: Enity Bank Group AB (publ).

Kund: Avser en registrerad som har ingdtt eller avser att ing& avtal med Enity Bank Group. Dessutom
omfattas dven annan saddan registrerad som Enity Bank Group i férekommande fall behandlar
personuppgifter om, sdsom betalare, gode man, férvaltare fullmaktshavare, foretrddare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmén.

Enity Bank Group: Avser Enity Bank Group AB (publ) och dotterbolag.

Vilken information samlar vi in?

Enity Bank Group behandlar de personuppgifter som I[dmnas i samband med intresseanmdalan, ansékan
och/eller avtal eller som registreras i évrigt i samband med administrationen av ett avtal. De kategorier
av personuppgifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter (adress, e-post
och telefonnummer), ekonomiska forhdllanden s& som kredithistoriken och hushdallsekonomin (uppgift om
inkomst m.m.). Enity Bank Group kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-postkommunikation
eller pd& annat sétt dokumentera Kundens interaktion och kommunikation med Enity Bank Group. Adress-
uppgifter uppdateras manatligen via det statliga personadressregistret (SPAR).

Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Enity Bank Group behandlar personuppgifterna fér de dndamal som anges nedan i detta avsnitt.

Férberedelse och administration av avtal
(fullgérande av avtal)

Det huvudsakliga dndamdalet med Enity Bank Groups behandling av personuppgifter ér att samla in,
kontrollera och registrera de uppgifter som krdvs infér ett ingdende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Att Kunden tillhandahdller personuppgifter ér en
forutsattning for att Enity Bank Group ska kunna ing& avtal med Kunden.

Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut

(réttslig forpliktelse)

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksd behandling av personuppgifter
som krdvs for att Bluestep ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag, annan férfattning eller
myndighetsbeslut.

Enity Bank Group AB (publ) Vaxel 08-501 004 00 Org.nr 556717-5129
Adress Box 23138, 104 35 Stockholm Fax 08-501 004 11 Styrelsens séate Stockholm
Besok oss Sveavdégen 167 E-post kundservice@bluestep.se Hemsida www.bluestep.se



Bluestep Bank.

En del av Enity Bank Group

Exempel pé& sddan behandling &r

i. Enity Bank Groups behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

ii. Enity Bank Groups behandling av personuppgifter i samband med atgéarder for att uppfylla
kraven enligt vid var tid géllande penningtvdttslagstiftning.

iii.  Enity Bank Groups kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som Enity Bank Groups
enligt lag eller myndighetsbeslut dr skyldig att tilldmpa i syfte att sGkerstalla att inte bristande
forutsattningar foreligger for att genomféra vissa banktjénster.

iv.  Enity Bank Groups behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och andra myndigheter, savdl
svenska som utlédndska.

v.  Enity Bank Groups behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angédende
riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter om kredittagare och
krediter for kvalitetsbeddmning av krediter for kapitaltéckningsdndamal.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
(beréttigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksd fér utférande av marknads- och kundanalyser samt systemutveckling,
som ett led i Enity Bank Groups aff@rsutveckling i syfte att forbdttra Enity Bank Groups produkter och
tji@nster gentemot Kunder. Kundanalyser gors dven for att motverka bedragerier. Personuppgifter kan dven
behandlas som underlag fér marknadsféring.

Samtycke till behandling av personuppgifter

Ndar den lagliga grunden féor behandling av personuppgifter ar samtycke far Kunden ladmna ett sédant
samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nér samtycke fér behandling av
personuppgifter krévs ar nér de personuppgifter som I&mnas till Enity Bank Group innehdller kénsliga
personuppgifter*.

Kunden har rétt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Enity Bank Group har dé fortséttningsvis ingen
ratt att behandla uppgifterna med stéd av samtycket.

*Med kdnsliga personuppgifter avses uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska dsikter,
religios eller filosofisk dévertygelse, medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter,
biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person eller uppgifter om hdlsa eller uppgifter
om en fysisk persons sexualliv eller sexuella Idggning.

Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sd Idnge avtalsforhallandet bestar och ddrefter i hégst 10 ar med
hansyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas ldngre tid p& grund av
lagstiftning om kapitaltdckning som Enity Bank Group mdste uppfylla. Andra tidsfrister kan ocksé gdlla
ndr personuppgifter sparas fér andra syften dn pa grund av avtalsférhdllandet och ér for att Banken ska
uppfylla gdllande lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvdtt (5 &r) och bokféring (7

ar).
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Om Kunden inte ingd@r avtal med Enity Bank Group, sparas normalt personuppgifterna som ldngst
3 mdanader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas Iédngre pé grund av exempelvis
penningtvdttlagstiftningen.

Behandling av personuppgifter av annan &n Enity Bank Group

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande regler om banksekretess, ske av

Enity Bank Group och av féretag som Enity Bank Group samarbetar med for att utféra sina tjdnster,
exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC) och Finansiell ID-teknik (BankID). Den
rattsliga grunden fér behandlingen ér Enity Bank Groups fullgérande av avtal eller pé& grund av Enity Bank
Groups berdattigade intresse.

Tredjelandséverféring

| vissa fall kan Enity Bank Group komma att éverfora personuppgifter till land utanfér EU och EES (sk
tredjeland) samt till internationell organisation. Sddan éverféring sker endast under férutsdttning att
ovriga regler i dataskyddsférordningen foljs och att ndgon av nedanstdende férutsattningar ar uppfylida:

- EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella landet,

- att det har vidtagits andra ldmpliga skyddsétgdarder, t ex standardavtalsklausuler eller bindande
foretagsbestdmmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

- det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

- det i 6vrigt ar tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Kundens réattigheter

Kunden har ratt att f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlas av
Enity Bank Group och har dérmed rétt att f& ett registerutdrag frén Enity Bank Group.

Kunden har ocksd ratt att vénda sig till Enity Bank Group for att

a. begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b. begdra radering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter,
C. invnda mot behandlingen,
d

under vissa forutsattningar, och om Enity Bank Group behandlar personuppgifter med stdéd
av avtal eller samtycke, f& en kopia av de personuppgifter frdn Enity Bank Group som Kunden
sjalv har tillhandahdallit till Enity Bank Group och rdtt att f& dessa éverférda direkt till annan
personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begéran och/eller invéndning enligt ovan prévas av Enity Bank Group i det enskilda fallet. | vissa
fall kan Enity Bank Group inte radera uppgifter, eller begréinsa behandlingen av dessa, antingen for att
uppgifterna behoéver sparas p.g.a. avtalsférhallande eller pd grund av lagstiftning.

Profilering och automatiserade beslut
Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvdénds for att bedéma vissa
personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera eller férutsdga exempelvis
dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.
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Profilering anvdnds av Enity Bank Group for exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling,
marknadsféring, vid automatiserade beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka
bedragerier. Den rattsliga grunden for profilering ér Enity Bank Group berattigade intresse, rattslig
forpliktelse, fullgérande av avtal eller samtycke. | fall samtycke dr den rattsliga grunden kommer Kunden
att f& Iédmna ett samtycke till behandlingen.

Automatiserade beslut

Enity Bank Group anvdnder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan exempelvis vara ett
automatiserat godkdnnande/avslag pd en kreditansdkan via internet.

Kunden har ratt att inte bli foremdl for ett beslut som enbart grundas pd ndgon form av automatiserat
beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha réttsliga foljder for Kunden eller i betydande
grad péverkar Kunden pé& annat sdtt. Enity Bank Group har dock rétt att anvénda sig av automatiserat
beslutsfattande om det ar ndédvandigt for ingdende eller fullgdérande av ett avtal mellan Kunden och Enity
Bank Group eller om Kunden har gett sitt samtycke.

Spdrr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vdnda sig till Enity Bank Group for att begdra spdrr mot direktmarknadsféring (s.k.
direktreklamspdrr.) Du kan maila din begdran till dataskydd@enity.com. Uppge férnamn, efternamn och
personnummer i din forfrdgan om att f& bli spérrad mot direktmarknadsféring.

Dataskyddsombud

Enity Bank Group har utsett ett dataskyddsombud som ska évervaka att Enity Bank Group féljer reglerna
om skydd av personuppgifter hos Enity Bank Group.

Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pd ett oberoende sdatt i férhéllande till Enity Bank Group.

Enity Bank Groups dataskyddsombud nas via:

Telefon: 08-501 00 400
E-post: dpo@enity.com
Adress: Sveavdgen 167, 111 46 Stockholm

Vid fragor eller klagomal rérande Enity Bank Group personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta Enity
Bank Group pd foljande sdtt: dataskydd@enity.com

Kunden kan dven vénda sig till Datainspektionen avseende frégor eller klagomdl som rér
personuppgiftsbehandling.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2026-01-01
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