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Aret i korthet

Stark tillvaxt framfér allt i Norge
= Norska bolé&neportfoljen 6kade med 21%
= Svenska bol@neportfélijen ékade med 1%

= Privatl@neportfoljen minskade med 6%

Lonsamhet och stark
kapitalposition

= Koncernens rdntenetto 6kade med 13% till 718 Mkr

= Bruttointdkter var 8% av total ldneportfol;j

= Fortsatt I&dga kreditforluster var 0,35% av total

I&neportfolj

= Rdntabilitet pé eget kapital var 13%

= Karnprimdrkapitalrelation var 17,5%

= Likviditetstéckningsgrad (LCR) var 324%

Vdasentliga handelser under daret

= Den externa kreditfaciliteten tillhérande Bluestep
Finans Funding No 1 AB utdkades under dret
frédn 1 000 Mkr till 2 000 Mkr. Som ett led i detta
forvarvades boldn av Banken till ett vdrde av totalt
2 052 Mkr. Vid drets slut var kreditfaciliteten fullt
utnyttjad.

= Under perioden har nedskrivningar av immateriella
anléggningstillgéngar gjorts om totalt 21,8
Mkr fér koncernen , varav 21,3 Mkr fér Banken.
Nedskrivningarna ar hanfoérliga till utrangering av
IT-relaterade system som ej ldngre brukas.

Laneportfolj (Mkr)

2014 2015 2016 2017 2018

m Bolan Sverige Bolan Norge Privatlan Sverige
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Bluestep Holding AB har under perioden erhallit ett
villkorat aktiedgartillskott uppgdende till 200 Mkr
vilket darefter forts vidare till Banken.

Under mars mé@nad dvertog det egna bolaget
Bluestep Servicing AB administrationen av privatlan
frén extern part.

| september ménad genomférde Bluestep Holding
AB en fusion genom absorption av moderbolaget
Butterfly Bidco AB och tog éver dess samtliga
tillgéngar.

| oktober avgick Oyvind Thomassen som VD fér
Banken och Rolf Stub utsags till tillférordnad VD.

| november etablerade Banken ett MTN-program
efter godkdnnande av Finansinspektionen, och
emitterade i december 200 Mkr i seniora icke
sGkerstallda obligationer, vilka noterats pd Nasdaq
Stockholm.

| november godkdnde Finansinspektionen, som ett
led i fortidsinldsen av obligationer utgivna i Bluestep
Mortgage Securities No 2 Designated Activity
Company ("Step 27), att Banken férvarvar hela Step
2:s bol@neportfolj, ett forvarv som uppgdr till mer én
25% av Bankens kapitalbas.

| december Idmnade Banken in en ansékan
till Finansinspektionen for tillstdnd att ge ut
sdkerstdllda obligationer.

Kreditférluster
- 080%

0,60%
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Det har ar Bluestep

Bluestep ar ett komplement till de traditionella bankerna
pd boldnemarknaden. Sedan starten 2005 har vi hjdlpt
tusentals kunder i Sverige och Norge.

Vart syfte ar att hjadlpa de manniskor som annars
inte skulle f& moéjlighet att dga sin egna bostad eller
nekas att anvdnda vardet i den egna bostaden for att
forbattra sin ekonomiska situation. Hart arbetande
mdnniskor med inkomster och méjligheter att I1&na
pengar, men som inte kan f& hjdlp av de traditionella
bankerna. Vi pd Bluestep talar med dessa mdénniskor
varje dag och dr villiga att Idgga den tid och energi
som behovs fér att forstd kunden och kunna géra en
personlig beddmning av dess situation. For alla de
individer vi kan hjélpa blir vi ett komplement till de
traditionella bankerna, n&got vi dr valdigt stolta dver.

Anledningen till att vi kan hjélpa individer som tidigare
nekats av sin traditionella bank ar for att vi investerar

Aret i siffror

betydligt mer tid och manuella resurser for att forsta
véra kunder och deras situation. N&got vi har gjort
framgdéngsrikt i 14 ér. Var bankverksamhet handlar om
mdnskliga moéten och kunddialoger. Vi lyssnar och
hjalper till. Vi kor inte bara uppgifter genom ett system
och ser om det visar "rott-" eller "gront ljus”. Vi forstar
véra kunders situation och behov. Vi vérderar risken
och prissdatter den. P& sé satt kan vi hjalpa ménniskor
och ge dem en mojlighet att dga sin egna bostad eller
hjdlper dem att férbéttra sin ekonomiska situation
genom att anvénda den befintliga bostaden fér att
refinansiera dyra l&dn och krediter. Vart mal ar alltid

att hjalpa véra kunder att ta ett steg mot en stabil
ekonomisk trygghet s& att de &terigen kan vénda sig till
sin traditionella bank.

20 782 13 528 10 281

Totalt antal kunder’ Total Totalt antal kunder?
utldningsportfolj
(Mkr)*

Syfte® Syfte®

29% 71% 64%

Av bol&nekunderna
tar ett bolan for att
képa ny bostad

Av kunderna belédnar
sin nuvarande
bostad med hjdalp av
ett Bluestep-lan.

Genomsnittlig lanestorlek’

847 950

Sverige (SEK)

1543 352

Norge (NOK)

Lénar for att samla
andra ladn och
krediter.

994

Total
utldningsportfolj
(Mkr)®

36%

Lanar i annat syfte.

Genomsnittlig lanestorlek®

104 470

Sverige (SEK)

67 275

Totalt antal kunder?®

Syfte

78%
Av vara kunder

har valt rérliga
sparkonton.

10 417

Total
inldningsportfolj
(Mkr)*

22%

Av vara kunder

har valt ett
fastrantekonto (frén
3 ménader till 7 ér).

Genomsnittlig kontostorlek

105 724

Sverige (SEK)

" Antal individer med bolan hos Bluestep i Sverige och Norge (ett Ian kan inkludera flera individer)

2 Antal individer med privatlén hos Bluestep i Sverige (ett lan kan inkludera flera individer)

3 Antal aktiva sparkonton i Sverige och Norge

4 Total portfélj i Sverige och Norge inklusive avséttningar och justeringar i enlighet med IFRS

® Total portfélj i Sverige inklusive avséattningar och justeringar i enlighet med IFRS

¢ Kundernas syfte med lanen efterfragas i samband med léaneansékan

7 Utlaningsportfolj férdelat per objekt

& Utlaningsportfélj férdelat per 1an

488 990

Norge (NOK)
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Verkstdllande

direktdrens S , s
kommentar den férdndring vi vill

uppnd

Rolf Stub
Verkstdllande direktor

2018 var ett ar med fokus pd investeringar och
utveckling. Laneportféljens tillvéxt var ldgre dn tidigare
&r, men steg med 6,5 procent till 14,5 miljarder SEK.
Roérelseresultatet slutade pé 212 miljoner SEK, en
minskning frén 2017 med 15,5 procent. Minskningen
berodde huvudsakligen pé investeringar i verksamhet
och systemutveckling som ska skapa tillvéxt, 6kade
intdkter och vinst under kommande ér.

Den makroekonomiska situationen under 2018 var
relativt stark i b&dde Sverige och Norge. Bostadspriserna
steg négot i bdda lédnderna, réntorna lag kvar pé laga
nivéer och hushdllens bostadslén och lan utan sékerhet
okade stort i bada landerna. Aven om inga mérka moln
for nérvarande syns pé den ekonomiska horisonten i
Sverige eller Norge kan utvecklingen med férvantade
héjda rdntor, oro dver héga bostadspriser och minskad
ekonomisk tillvéxt leda till ett ndgot mer utmanande
klimat i framtiden. Internationellt finns ocks& orosmoln
som kan hota det relativt goda ekonomiska klimat som
réder just nu. Om de blir verklighet kan det sannolikt
pdaverka situationen dven i Skandinavien. Trots detta

dr Bluestep vdl rustat for framtiden genom sin starka
balansrdkning och erfarenhet av att verka i sdvdl goda
som mer utmanande ekonomiska miljder.

Under 2017 inledde Bluestep en féréndringsprocess for
att utveckla verksamheten. Arbetet fortsatte éven under
2018 och bland de ménga projekt som lanserades och/
eller avslutades under dret fanns initiativ till féljd av
lagdndringar, atgdrder for en effektiv verksamhet och
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Det har ar Bluestep och

afférsutveckling genom lansering av nya produkter.
N&gra exempel:

GDPR-efterlevnad i maj 2018 - ett projekt som
omfattade alla aspekter av banken med tydlig
prioritet.

Under forsta kvartalet 2018 inférlivades en del av
l&dnehandldggningen, som tidigare varit outsourcad,
i den interna l&dnehandléggningen.

Fortsatt arbete med det operativa processystem
for front-end som inleddes under 2017, inbegripet
betydande effektivitetsforbattringar genom
automatisering och digitala I6sningar.

Arbetet med en ny och mer anpassad webbplats
inleddes for att battre attrahera och éverta nya
kunder och for att mata webbaktiviteter och
kundbeteende.

Ett projekt med att helt férandra varumarket
inleddes for att tydliggdra Bluesteps position pd
marknaden och samtidigt erbjuda en plattform med
ett bredare produkterbjudande.

Ett produkterbjudande om bostadslén i det lagre
risksegmentet som vénder sig till en stdérre grupp
kunder lanserades i bdde Sverige och Norge.

En boldneprodukt i form av ldn med
andrahandspant lanserades i Norge. Det vénder
sig till kunder med andra behov och situationer én
Bluesteps traditionella bol&nekunder, och dr ett
alternativ till mer kostsamma l&n utan sékerhet.



Utdver dessa projekt bérjade vi ocksd titta pd

andra finansieringsmojligheter for att ytterligare
diversifiera verksamheten. Det kommer att minska
finansieringsberoende och risker, sénka kostnaderna
och ge Bluestep en dnnu starkare konkurrenssituation

i framtiden. Som ett forsta steg inrattade vi ett
MTN-program och i december emitterade vi de

forsta obligationerna. Vi har ocksé bérjat titta pa
kompletterande sakrade finansieringsmojligheter for att
ytterligare férbdattra var finansieringssituation.

| oktober tog jag 6ver som VD. En sadan foéréindring
kan ofta flytta fokus frén verksamhetens inriktning men
vi har fortsatt och jag ar évertygad om att vi kommer
att fortsatta att utveckla och férstarka verksamheten.
Vi har en strategisk plan att folja, och vi prioriterar

att fokusera pa kdrnverksamheten och se till att den
fungerar sa att vi kan ge vara kunder bdsta mojliga
service. Vi arbetar dessutom med att forbdttra och
forbereda for framtiden. Bluestep kommer inte att sté
stilla.

el g ul ““ ﬁ' -

Med all den utveckling som skett under 2018 kommer
Bluestep att se annorlunda ut under 2019. De nya
produkter som lanserades under 2018 kommer att
bredda utbudet och ge oss mojlighet att ge dnnu battre
service till véra kunder. Nya produkter planeras redan
for att lanseras i bérjan av 2019. Detsamma kan ségas
om ménga av effektiviserings- och it-systemsprojekten,
dar malet ar att férbdattra vara kdrnprocesser for att

bli dnnu mer effektiva och kundvanliga. Det férvantade
resultatet av det finansieringsprojekt som inleddes
under 2018 kommer ocksd att ge oss maojligheter att
ytterligare bredda vart produktutbud, utnyttja vért
kunnande, véra system och finansiella kapacitet pd ett
mer skalbart satt.

-

Att det finns madnga mdnniskor som inte beviljas 1an

av de traditionella bankerna har varit drivkraften

for Bluesteps tillvaxt och framgéang i 14 ar. Vi ar helt
overtygade om att allt fler mdnniskor kommer att nekas
l&n p& bankmarknaden under de ndrmaste aren. Vart
mal har alltid varit, och kommer alltid att vara, att
hjélpa den stora grupp av ménniskor som av olika

skal fatt nej av de traditionella bankerna. | samband
med den férdndring av varumdrket som inleddes 2018
har vi satt upp som vision att vi ska bli det tydliga
forstahandsvalet i Norden for I&n till ménniskor som

av olika skal inte kan f& lan fran sin traditionella bank.
Dit ska vi né tack vare éver 250 engagerade, kunniga
och serviceinriktade medarbetare som vet att vart mal
dr att véxa och strdva efter att hjélpa dnnu fler kunder.
Jag ér évertygad om att Bluestep kommer att né denna
vision genom att kombinera ny utveckling inom teknik
och system med den kunskap vi har om vara kunders
behov och situationer, vara I&sningsorienterade och
ha ett dppet sinne i vér dialog med kunderna. Genom
att gora det uppfyller vi vart mal att fortsatta att ge fler
mdnniskor ekonomisk sinnesro.




Intervju med
ordférande

Per-Arne Blomquist,

Ordférande Bluestep

Bank

Vad fick dig att tacka ja till
ordférandeposten pd Bluestep?

— For mig handlade det om att det hér ar ett bolag
som jobbar med valdigt viktiga produkter och frégor.
Vi verkar i en nisch, med att hjalpa ménniskor med
bolén som av olika anledningar inte far hjalp av den
traditionella banken. En nisch som det finns ett stort
behov av pd marknaden. Bluestep spelar en viktig roll
i dagens samhdlle samtidigt som det &r en bank som
rustar sig for framtiden med en tydlig bild av vart den
ska. Att f& vara del av en sddan resa kdnns valdigt
roligt.

Né&got jag inte var medveten om innan jag tackade ja
till uppdraget men som gjort stort intryck pé mig ér den
starka tron pd bolaget internt. De anstdllda &r stolta
over att jobba pé Bluestep. De tycker att de bidrar

till négot bra och att det Bluestep erbjuder verkligen
gor skillnad och spelar en viktig roll. Samtidigt finns

en missuppfattning externt kring vad det faktiskt ar

vi gor. Att féréndra den uppfattningen och fortydliga
varumdrket for att férstd vad vi i huvudsak jobbar med,
dvs. boldn till m&nniskor som av olika anledningar inte
kan f& hjalp av sin traditionella bank, ar viktigt. Den
interna stoltheten i kombination med den pé&gdende
ompositionering av varumdrket blir bada starka
drivkrafter i detta arbete.

Om man ser tillbaka péa 2018, vad enligt dig har
varit styrelsens frémsta uppgift?

— Lite férenklat kan man sdga att en styrelses uppgift
ar att ratt VD ar pd plats, att s@tta en strategi och se till
att den genomférs. Det ér ocksd de karnfrégor som vi
arbetat med under dret som gatt.

Om du tittar framat, vad enligt dig gar att
férvanta av den satta strategin under 2019?

— Dels att genom digitalisering kunna expandera afféren

och géra den mer effektiv, utan att tumma pd kvalitén
i moétet med kund. Det finns manga manuella rutiner
internt, en del av dem &r nédvéndiga medan andra gér
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att géra mer effektiva. Vi pratar om digitalisering, béde
gentemot vara kunder och interna processer. Vidare
att genom den re-lansering som nu gors fortydliga
varumdrket. Det ar otroligt viktigt att na ut till och fa
en bredare grupp av manniskor att forsté vad det
faktiskt ar vi erbjuder och att bli relevant for fler. Vi

ska dven, med boldnet som bas, utdka vara produkter
och erbjudanden. Och slutligen, ytterligare diversifiera
finansieringen och sénka uppldningskostnaden.

Bluestep dr ju idag marknadsledande inom sin
kategori. Vad kommer utmaningarna att vara fér
att behdlla den positionen?

— Utmaningen &r egentligen alltid densamma: vi

far aldrig kdnna oss ndjdal Férandring ér den enda
konstanten vi har. Vi behéver alltid vardera det vi har
gjort och se om det kan gdéras annu béattre. Samtidigt
maste vi, for att orka jobba med férbdttringar hela tiden,
gdra det i positiv anda. Det behdver inte alltid handla
om stora féréndringar utan om kontinuerlig foréindring i
smé steg, som ndr man ldgger ihop dem édndé adderar
till det stora hela. Det tror jag &r en valdigt central del
s@ att det inte blir stora big bang-férvéntningar hela
tiden. De manga sma forbattringsstegen kommer att ge
storre effekt pd sikt.

Per-Arne Blomquist
Ordférande




Intervju med
medarbetare

Maja Lindhe, Processdgare

& Ann-Christin Bergsjo,
Project Manager IT

Hej Maja och Ann-Chiristin, hur arbetar Bluestep
for att forbattra kundupplevelsen? Om vi bérjar
med dig, Maja?

— Det dr en bra fraga, kundupplevelsen blir en allt storre
konkurrensfaktor och det dr viktigt att sténdigt arbeta
med att férbattra den. P& Bluestep har vi nara kontakt
med vdara kunder under boldneprocessen och vi stravar
alltid efter att goéra det bdasta fér kunden.

Under 2018 fokuserade vi mycket pd att utveckla vara
arbetssatt i handldggningen av lan just for att forbattra
kundupplevelsen och minska tiden frdn ansékan

till besked och utbetalning. Inte bara genom stora
férandringar utan dven genom att arbeta strukturerat

med smd, standiga férbattringar av det vi gor varje dag.

For att det ska bli till en naturlig del av arbetet jobbar
vi med att etablera strukturer for standiga forbattringar
i alla delar av den operativa verksamheten. Vi gar
igenom vdra processer och delar positiva exempel pd
bra arbetssatt med varandra for att hela tiden forbattra
kundupplevelsen. Utifrdn detta skapar vi best practice
som kommer att fortsatta forbdattras for att hela tiden
fanga upp de bdsta arbetssatten och dela dem med
varandra.

Vill du ge nagra exempel pa sadana
forbattringar?

— Absolut, vi har till exempel férenklat handlaggningen
och férkortat vantetiden for vara kunder. De hér
forbattringarna har kommit till genom att involvera
de medarbetare som arbetar nérmast kunden och
analysera processer och arbetssétt. Nu kan en kund
som har signerat och skickat in sina ldnehandlingar
till oss fd& sitt 1an utbetalt tre dagar tidigare. Och fler
forbattringar for att ytterligare férkorta véntetiderna
kommer.

— Vi har aven forbattrat vara telefonildsningar vilket
bade lett till att det blir enklare fér kunderna att
nd rdatt person pd en géing samt kortare véntetider.
Forbattringar som har gett tydligt positiva utslag i véra
kundndjdhetsundersékningar.

Vidare sa har vi gjort ansékansprocessen enklare for
kunden genom 6kad digitalisering av processen vilket
aven resulterat i att vi minskat hantering och utskrifter
av papper.

Och utifrén ett systemperspektiv, det kanske
Ann-Christin vill svara p&a?

— Absolut, Bluestep arbetar med flera storre
digitaliseringsinitiativ, med syfte att b&de forbattra
kundupplevelsen och den interna effektiviteten. Och
det leder i sig ocksa till battre kundupplevelse, genom
att vi kan hjélpa véra kunder snabbare och med hoégre
kvalitet.

— Ett av de stdrre som startades under 2018, och
slutférs nu 2019, dr en helt ny webbsida som lanserades
den 19 mars. Den utgdr fran kundens behov och
situation snarare an utifrdn ett produktperspektiv, och
vi @r 6évertygade om att den kommer att ge kunden
battre stdéd dven under boldneprocessen. Och dven om
lanseringen nu dr genomférd kommer nya webbsidan
hela tiden fortsdtta att utvecklas sé att den hela tiden
bidrar till en dnnu bdttre kundupplevelse.

Vad mer kan vi férvanta oss under 2019, Ann-
Christin?

— En fortsatt digitalisering av hela boldneprocessen
pdgar, och den kommer att fortsatta dven under
2019. Med de féorandringar vi gjort under 2018 for
norska boldneprocessen har vi lyckats korta tiden
med ca tvé veckor. Och det ar bara en bérjan, den
fortsatta digitaliseringen av boldneprocessen kommer
att innebdra att vi automatiserar fler administrativa
uppgifter fér vara kundhandldggare, sa att de kan
fokusera pd& kunddialogen och kundens behov. Det
kommer ocksd att innebdra édnnu kortare ledtider, sé
att kunderna snabbare far besked om sitt Idn och
snabbare far sina pengar utbetalda. 2019 och de
kommande &ren kommer att bli valdigt spdnnande for
Bluestep och véra kunder, med mdnga nya foérbdattringar
i kundupplevelsen!
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Bluestep
Bank AB (publ), org nr 556717-5129 med sate i
Stockholm, avger h&rmed &rsredovisning och
koncernredovisning for rékenskapsaret 2018-01-
012018-12-31. Koncernredovisningen innefattar de
heldgda dotterbolagen Bluestep Finans Funding No 1
AB, org nr 556791-6928 med sdte i Stockholm, Bluestep
Mortgage Securities No 2 Designated Activity Company,
org nr 522186 med sdte i Dublin, Bluestep Mortgage
Securities No 3 Designated Activity Company, org

nr 550839 med sdte i Dublin, Bluestep Mortgage
Securities No 4 Designated Activity Company, org nr
596111 med sdte i Dublin och Bluestep Servicing AB, org
nr 556955-3927 med sdte i Stockholm.

Organisation och verksamhet

Bluestep Bank AB (publ) ér ett bankaktiebolag som stér
under tillsyn av Finansinspektionen. Bolaget har sitt
huvudkontor p& Sveavégen 163, 104 35 Stockholm.

Agarskap och definitioner

Sedan november 2017 &gs Bluestep Holding AB av
EQT VII. Agarstruktur och anvénda definitioner beskrivs
bredvid:

= Bluestep Holding AB (“BHAB”)
- Ager 100% av Bluestep Bank AB

= Bluestep Bank AB (publ) (“Banken” dven kallat
"Moderbolaget”)

- Moderbolag i Bluestep Bank Koncernen (“Koncernen”)
= Bluestep Bank AB, filial Oslo (“Filialen”)

- Norsk filial fér den norska in- och
utléningsverksamheten

= Bluestep Finans Funding No 1 AB (“BFF17)
- Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken
= Bluestep Mortgage Securities No 2 Designated
Activity Company (“Step 27)
- Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken
= Bluestep Mortgage Securities No 3 Designated
Activity Company (“Step 3”)
- Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken

= Bluestep Mortgage Securities No 4 Designated
Activity Company (“Step 4”)

- Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken
= Bluestep Servicing AB (“BSAB”)

- In- och utl&ningsadministration. Ags till 100% av
Banken

Bluestep Holding AB (Sverige)

Bluestep Bank-Koncernen _

r——————————

) Bluestep Bank AB
Bluestep Bank AB (publ), (Sverige) (publ), Filial Oslo (Norsk filial)

L——————————

Bluestep ar verksamt i Sverige och Norge dér den
norska verksamheten bedrivs genom Filial. Koncernen
&r Sveriges och Norges stérsta bol&neaktdr inom sin
sektor och den huvudsakliga affarsinriktningen ar att
bedriva utlédningsverksamhet vilken finansieras genom
inldning fran allmanheten, eget kapital, kreditfacilitet,
utgivande av obligationer med underliggande tillgéngar
som sdkerhet (genom de heldgda dotterbolagen Step
2, Step 3 och Step 4) och seniora icke sdkerstdallda
obligationer. Bluestep fokuserar pd att forstd och hjalpa
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Bluestep Servicing AB Bluestep Finans Funding Bluestep Mortgage Bluestep Mortgage Bluestep Mortgage

(Inldning- och utlanings- No.1AB Securities No.2 DAC Securities No.3 DAC Securities No.4 DAC
administration) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag)

kunder som har svart att f& boldn hos de traditionella
bankerna.

All finansiell information ges fér Koncernen om inget
annat anges, medan regelverksinformationen avser
den juridiska personen Bluestep Bank AB (publ) eller
den Konsoliderade situation som Bluestep rapporterar
till svenska Finansinspektionen. Den Konsoliderade
situationen bestdr per 2018-12-31 av BHAB, Banken,
BSAB, BFF1, Step 2, Step 3 samt Step 4.



Ekonomisk oversikt

Resultatet fér 2018 jamfért med 2017

Koncernens resultat for dret uppgick till 162 Mkr

(192 Mkr). Minskningen fran féregdende ar ar frdmst
hanforlig till en storre kostnadsbas till foljd av 6kade
investeringskostnader inom IT-omrddet, utrangering
av dldre IT-system samt 6kade satsningar inom affars-
och produktutveckling. Rérelseresultatet fore skatt

i koncernen uppgick till 212 Mkr (251 Mkr), medan
motsvarande resultat i den norska filialen uppgick till
81 Mkr (83 Mkr) fore skatt.

Rérelseintdkter

Rdntenetto

Koncernens réntenetto 6kade med 13% jamfort med
foregdende dr, till 718 Mkr (634 Mkr). Okningen ar hanforlig
till volymtillvéixt i utléning till allménheten kombinerat med en
hdégre procentuell 8kning i réinteintéikter &n i réntekostnader.

Mkr 2018 2017 Férdandring %
Rdntenetto 718,2 633,7 13%
Provisionsintakter - 0,2 -
Nettoresultat finansiella transaktioner 14,2 27,0 -47%
Ovriga rérelseintdkter 13,6 14,5 -6%
Totala rérelseintakter 746,0 675,3 10%

Rorelsekostnader

Det genomsnittliga antalet anstdlida i Koncernen
uppgick till 243 (227), varav 58 (49) var anstdllda
i filialen. Okningen ér till f6ljd av en fortsatt tillvéxt
for Koncernen samt forstarkningar inom system-
och IT-omrédet, vilket éven bidrog till att dka
personalkostnaderna under aret med 29 Mkr.

De administrativa kostnaderna dkade med 38 Mkr,
vilket framst beror p& dkade satsningar inom affdrs-
och produktutveckling. Detta férvéntas bidraga till
intaktsdkningar under kommande dr.

Rérelsekostnader

Avskrivningar och nedskrivningar 6kade med 25 Mkr,
vilket motsvarar en 6kning om 109% frén féregdende
ar. Okningen ar héanférlig till kade investeringar
inom system- och IT-omrédet samt nedskrivningar
(utrangering) av immateriella anléggningstillgéngar.

Mkr 2018 2017 Férandring %
Personalkostnader -226,2 -197,0 -15%
Administrativa kostnader -209,7 -171,2 -22%
Av- och nedskrivningar -47,6 -22,8 -109%
Totala rérelsekostnader -483,6 -391,0 -24%

Kreditférluster

Kreditforlusterna ar fortsatt Idga, 0,35% av total Ianeportfolj. Okningen av kreditférluster forklaras till stor del av
att det fran arsskiftet gors reserveringar pd all nyutldning enligt IFRS 9 men ocksé av hégre faktiska forluster.

Kreditforluster

Mkr 2018 2017 Férdandring %
Totala kreditférluster netto -50,2 -33,5 -50%
Nettokreditforluster i relation till genomsnittlig Idnebok? -0,36% -0,26% -37%

" Frén och med 2018 presenteras upplupna réntor inom utléning till allméanheten, se "Andrad presentation upplupna réntor”

Balansrékning

Koncernens balansomslutning 6kade med 896 Mkr till 17 496 Mkr (16 600 Mkr), drivet av den dkade laneportfdljen.
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Utlaning'

Nyutladningen for aret uppgick till 4 663 Mkr (4 997 Mkr),
vilket resulterade i en portféljtillvaxt pd 889 Mkr och en
total portfélj pd 14 522 Mkr (13 632 Mkr). Laneportféljen
for Sverige uppgick vid arsskiftet till 8 240 Mkr (8 188
Mkr). Laneportféljen i filialen uppgick vid arsskiftet till 5
290 Mkr (4 368 Mkr). Privatlaneportfoljen uppgick vid
arsskiftet till 992 Mkr (1 054 Mkr).

" Fran och med 2018 presenteras upplupna réntor inom
utlaning till allmanheten, se "Andrad presentation upplupna
réntor”

Finansiering

Foérdelningen av Bankens finansieringskallor édndrades
under daret, bland annat genom en stdrre andel
inlaning fran Norge. Den totala inléningsbalansen
uppgick vid arsskiftet till 10 417 Mkr (10 419 Mkr), varav
inldningsbalansen i Filialen uppgick till 5 884 Mkr (5
599 Mkr). Den utékade kreditfaciliteten samt en férsta
emission av icke sdkerstdllda obligationer bidrog till att
diversifiera finansieringen ytterligare under dret.

Likviditet

Vid arsskiftet uppgick Koncernens likviditetsreserv

till 2 556 Mkr (2 580 Mkr)varav 1863 Mkr (1 935 Mkr)
var placerat hos kreditinstitut, 525 Mkr (492 Mkr)

var placerade sdkerstdllda obligationer utgivna av
svenska och norska kreditinstitut, 167 Mkr (151 Mkr) var
placerade i obligationer utgivna av svenska och norska
staten och 1 Mkr (1 Mkr) var placerade i obligationer
utgivna av andra europeiska stater. Bankens
likviditetsreserv uppgick till 1 959 Mkr (2 035 Mkr).

Likviditetstdckningsgraden (Eng. liquidity coverage
ratio, "LCR”) fér samtliga valutor i den Konsoliderade
situationen uppgick till 324% (268%) vid &rsslutet.
Den stabila nettofinansieringskvoten (Eng. Net Stable
Funding Ratio, "NSFR”) uppgick till 111% (132%) vid
drsslutet.

Kapitalbas och kapitaltdckning

Vid é&rets slut uppgick kérnprimérkapitalet (Eng. common
equity tier 1 capital, "CET1”) till 1 303 Mkr (1 064 Mkr) for

den Konsoliderade situationen vilket motsvarade en CET1
kapitalrelation p& 17,5% (15,0%). Karnprimdrkapitalet uppgick
till 1 413 Mkr (1 064 Mkr) fér Banken vilket motsvarade en CET1
kapitalrelation p& 22,8% (17,1%). De totala kapitalkraven for
Pelare | uppgick till 597 Mkr (567 Mkr) fér den Konsoliderade
situationen och 496 Mkr (499 Mkr) fér Banken. Under dret
skedde ett CET1 kapitaltillskott om 200 Mkr. Fér ytterligare
och mer detaljerad information gdallande kapitalbas och
kapitaltdckning vid drets slut, se not 29.
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Riskhantering

For att hantera identifierade risker har Banken skapat
ett ramverk for risk- och kapitalhantering genom
principer, organisationsstrukturer samt varderings-
och &vervakningsprocesser som ar anpassade till
verksamhetens aktiviteter. Ramverket utgérs av att:

(i) styrelsen tillhandahéller den dvergripande
évervakningen av risk-och kapitalhanteringen;

(i) Banken arbetar utifrdn en tredelad
riskférvaltningsmodell;

(iii) riskstrategi och risktolerans definieras baserat
pd strategiska planer for att sammanféra risker,
kapital-, och resultatmdl;

(iv) samtliga stérre risker hanteras via
riskhanteringsprocesser, bestdende av: kreditrisk,
marknadsrisk, operativ risk samt likviditetsrisk;

—

modellerings- och vdrderingsmetoder for att
kvantifiera risker och kapitalbehov implementeras
inom samtliga stérre riskklasser, medan

ovriga risker s som exempelvis affdrsrisk,
strategisk risk och anseenderisk, bedéms och
kvantifieras under den interna kapital- och
likviditetsutvarderingsprocessen ("IKLU”); och

(v

(vi) effektiva processer och policyer etableras
for att implementera de identifierade
riskhanteringsprocesserna och utgér en kritisk
komponent i Bankens kapacitet for riskhantering.

Affarsverksamheten

1:a Foérsvarslinjen

Riskhanterings- &
2:a Foérsvarslinjen

. . Internrevision
3:e Forsvarslinjen

- Funktioner som éager och
hanterar risk och regelefterlevnad

regelefterlevnadsfunktioner
- Funktioner som 6vervakar och oberoende
kontrollerar risk och regelefterlevnad

- Funktioner som erbjuder oberoende
tillsyn av sévdl férsta som andra férsvarslinjen

Foérdelning av risk- och kontrollansvar - tre
forsvarslinjer

Bankens riskhantering-, riskkontroll- och
regelefterlevnadsprocesser anvdnder sig av modellen
for de tre forsvarslinjerna for att férdela roller och
ansvarsomrdaden. Detta tillvigagdangssdatt syftar till
att uppnd en tillfredsstallande riskhantering samt en
effektiv riskkontroll och regelefterlevnad.

De tre forsvarslinjerna utgdr grunden i Bankens

modell avseende riskhantering, riskkontroll och
regelefterlevnad. Enligt denna modell utgoérs den
forsta forsvarslinjen av affdrsenheterna som éger och
hanterar risker, efterlevnad av lagar och férordningar
samt interna policyer. Den andra férsvarslinjen

utgors av risk- och regelefterlevnadsfunktionerna

som dr oberoende frén affdrsenheterna och som
6vervakar och oberoende kontrollerar risker och
regelefterlevnad inom Banken. Den tredje férsvarslinjen,
som sdkerstdller intern kontroll, utgérs av funktionen
fér oberoende granskning och tillsyn. Arbetet kring
den tredje forsvarslinjen sker via internrevisorerna pa
en regelbunden basis. Banken har utsett KPMG for att
hantera Bankens interna revisionsfunktion. Den interna
revisionsfunktionen rapporterar direkt till styrelsen.
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Det &r styrelsen som dr ytterst ansvarig for Bankens
risknivd, riskhanteringssystem och for att sakerstdlla

att Banken har tillréckliga kontroller pé plats. Styrelsen
ger direktiv till den verkstallande direktéren, via policyer,
med avseende pé styrning, hantering, kontroll och
rapportering av risker samt utfGrdande av instruktioner.
Det &r s@ledes styrelsen som dr ansvariga fér Bankens
riskhanteringssystem och ska se till att Banken har
Idmpliga interna kontroller pé plats. Styrelsen har
etablerat ett revisions-, risk- och compliance-utskott
(Eng. Audit, Risk and Compliance Committee, "ARCCQO”").
ARCCO sdkerstdller kontinuerligt kvalitén pé& Bankens
finansiella rapportering, bolagsstyrning, interna kontroll,
regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision.

Styrelsen har vidare beslutat att utse en Risk Manager
som ansvarar fér identifiering, bedémning, hantering
och rapportering av risker i verksamheten som uppstér
i samtliga verksamhetsgrenar och alla risktyper inom
organisationen. Som del av den andra férsvarslinjen
rapporterar Risk Managern direkt till verkstéllande
direktéren och styrelsen.

Riskhanteringssystemet inom Banken kompletteras
vidare av tre VD-kommittéer, kommittén for
riskhantering och regelefterlevnad (Eng. Risk and
Compliance Committee, "RiCQO”), kommittén for
godkdnnandeprocess for nya produkter (Eng. New
Product Approval Process Committee, "NPAP”)
samt kommittén for tillgéngs- och skuldhantering
(Eng. Asset and Liablility Management Committee,
"ALCQ”). RiCO har som mal att férbéttra och

frémja en stark riskhanteringskultur samt stdrka
riskhanteringsprocesser och kontroller inom Banken
genom att bisté verksamheten i hanteringen av
operativa- och regelefterlevnadsrisker. NPAP ar

en etablerad process for att godkanna nya eller
dndrade produkter, rutiner eller system och dar
dess risker ladggs fram, analyseras och utvarderas.
ALCO bistér verksamheten i hanteringen av
balansrdkningsrelaterade risker. Dessa risker ar framst
rénterisk, likviditetsrisk, valutakursrisk och kreditrisk.

Kapitalhantering

Styrelsen har faststdllt Bankens kapitalmal baserat pé
regulatoriska krav och interna bedémningar av Bankens
kapitalbehov. Kapitalmalet sdtts utifrdn Bankens
kapitalpolicy.

Kapitalkrav och kapitaltéckning

Det lagstadgade minimikapitalkravet innebdr att
Bankens totala kapitalbas ska uppgd till minst 8 procent
av den riskviktade exponeringen for Pelare I-risker: t.ex.
kreditrisk, operativ risk, kreditvérdighetsjusteringsrisk
(Eng. credit valuation adjustment risk, "CVA”) samt
marknadsrisk. Vidare omfattar de lagstadgade
kapitalkraven dven de uppskattade kapitalbehoven

for de tillkommande Pelare ll-riskerna i Bankens
verksamhet som identifieras i IKLU, samt fér de

14 Bluestep | Arsredovisning 2018

kombinerade buffertkraven. Banken uppratthaller
denna minimikapitalnivé pé 8 procent av det riskviktade
exponeringsbeloppet och har dven tillrGckligt med
kapital for att alltid uppfylla kapitalkraven inom

Pelare ll-ramverket. Vidare krdvs att Banken innehar
kapitalbuffertar i form av CET1 kapital, ndmligen
kapitalkonserveringsbufferten och den kontracykliska
bufferten vilka Banken ocksa fortldpande efterlever.
Ddrutdver haller Banken ett extra kapitalbelopp for

att minska risken for att bryta mot de regulatoriska
kraven till f6ljd av en ovantad intdktsvolatilitet. Detta

ar ett internt mal eller en intern buffert och séledes
inget regulatoriskt krav. Styrelsen har fér narvarande
en mdlsattning om en l&dngsiktig CET1 kapitalrelation pé
16% och en minimum CET1 kapitalrelation pé& 15%.

Banken allokerar kapital for pelare I- och pelare I1-
risker. Risker under Pelare Il bedéms i Bankens IKLU.
Bankens IKLU beaktar de kapitalgrdnser och mél som
anges i Bankens kapitalpolicy, som mojliggér for Banken
att beddéma kapitalbehovet och, om kapitalbehov
uppstar for att Banken ska uppfylla samtliga krav

och buffertar, férser Banken med alternativ for att
erhdlla kapital som pd ett korrekt satt stdédjer samtliga
relevanta aktuella och framtida risker i verksamheten
for en kommande period om tre &r baserat pd Bankens
strategi och affarsplaner. Kapitalpolicyn granskas minst
en g&ng om aret och revideras vid behov.

Banken 6vervakar IKLU fortldpande och gér minst en
arlig granskning eller oftare om det sker vasentliga
forandringar i forutsattningarna som bedémningen av
kapitalbehovet eller behovet av likviditet baseras p4,
detta for att sdkerstdlla att riskerna beaktas pd ett
korrekt sdtt och daterspeglar Bankens faktiska riskprofil
och kapitalbehoven. IKLU bereds av ARCCO och antas
av styrelsen.

Som del av kapitalplaneringen har Banken ocksé
etablerat en &terstdliningsplan i enlighet med EU-
direktivet om &terhédmtning och resolution av banker
("BRRD”) samt Finansinspektionens féreskrifter om
&terhédmtningsplaner, koncerndterhdmtningsplaner och
avtal om finansiellt stéd inom koncerner (FFFS 2016:6).
Aterstdllningsplonen beskriver och definierar Bankens
strategi for att forebygga kapitalkriser som Banken kan
stdllas infér. Planen granskas minst en géng om dret.

Metod

Banken allokerar kapital for sina Pelare I-risker
baserat pd en schablonmetod fér varje enskild risk.
For kreditrisker ber&knas riskexponeringsbeloppet
genom att Bankens tillgdngsposter riskviktas mot
olika riskklasser. Allokering mellan riskkategorier och
underliggande riskviktningar &r beroende av typen
av exponering och motpart. Den totala riskviktade
exponeringen multipliceras med 8 procent for att
berdkna minimikapitalkravet for kreditrisker. | enlighet
med schablonmetoden for operativa risker har samtliga
verksamhetslinjer inom Banken rubricerats som



konsumentverksamhet, ddr kapitalkravet ér 12 procent
av de genomsnittliga nettorérelseintdkterna for de
senaste tre rakenskapséren. Banken tillémpar éven
schablonmetoden fér berdkningen av kapitalkrav for
bé&de marknadsrisker och CVA-risker.

Pelare Il-kapitalkrav allokeras baserat pd féljande
metoder:

= Koncentrationsrisk: Finansinspektionens metoder
= Rdnterisk i bankboken: Finansinspektionens metoder
= Pensionsrisk: Finansinspektionens metoder

= Affdrsrisker, strategiska risker och anseenderisker:
interna metoder

= Likviditetsrisker: interna metoder

Likviditetshantering

Den dagliga hanteringen av likviditetsrisk bedrivs av
Bankens Treasury-funktion. Risktaptiten &r lag, varfor
Banken haller betydande likviditetsdverskott i en
likviditetsreserv. Banken mater likviditetsreserver i sévdl
férvantade som stressade scenarier for att verifiera

att minimikravet pad likviditet uppratthalls. Miniminivéan
pa likviditetsreserven faststdlls av styrelsen. Banken
anvdnder interna indikatorer for att, pd ett tidigt
stadium, upptécka avvikelser gentemot férvantad
likviditetsutveckling. Beredskapsplaner har dven
upprattats for att snabbt kunna initiera atgdrder i syfte
att minska risker hanfoérliga till likvidetsreservens storlek.

Métning och rapportering av likviditetsrisk sker

pé daglig basis och rapporteras till ledningen och
styrelseordféranden. Den dagliga rapporteringen
omfattar nivadn pd Bankens likviditetsreserv och

dess sammansdttning, s@val under férvantade-

som stressade scenarier. Bankens verkstdllande
direktoér avger rapport dver hantering av likviditet

och likviditetsrisk till styrelsen varje mé&nad. Bankens
Risk Manager utgér den centrala funktionen fér den
oberoende kontrollen av likviditeten och rapporterar till
styrelsen och den verkstdllande direktéren. Oberoende
granskning avseende likviditetshanteringen utfors dven
inom ramen foér internrevisionen. Rapporterna visar
nyckeltal gdllande likviditetsrisker s& som bland andra
likviditetsresery, likviditetstéickningsgrad (LCR) och
stabil nettofinansieringskvot (NSFR).

Storleken och sammansdattningen av likviditetsreserven
analyseras och utvarderas regelbundet gentemot
estimerade beredskapsbehov i Bankens IKLU vilken
adresserar likviditetsbrister i nédsituationer.

LCR madter i vilken utstréckning Banken har tillréckligt
med hogkvalitativa likvida tillgangar for att tacka
likviditetsbehovet i stressade situationer under de
ndrmaste 30 dagarna. Banken efterlever LCR-kravet
for samtliga valutor konsoliderat, sévdl som separat, for
respektive relevant valuta, vilka éar SEK, NOK samt EUR.
Banken féljer dven kraven for NSFR vilket sckerstaller
att institutets langfristiga tillgdngar finansieras av en

miniminivé av stabil I&ngsiktig finansiering. Utéver LCR
samt NSFR anvé@nder Banken interna métt och limiter
for att sakerstdlla att likviditetsrisken hanteras pd ett
satt som 6verensstimmer med Bankens risktolerans.
De interna méatten samt limiterna dar framst hanférliga
till storleken och sammansdattningen av Bankens
likviditetsreserv. Likviditetsreserven stdlls framst i
forhallande till storlek samt 16ptid pd inldningen fran
allmdénheten. Darutéver finns interna limiter for att
sdkerstdlla att Banken kan driva verksamheten vidare
utan tillskott av likviditet under en Idngre period.

Banken har etablerat en strategi som diversifierar
finansieringen i bé&de kélla och 16ptid genom

bland annat inldning frén allmdnheten,
vardepapperiseringstransaktioner samt utgivande av
icke-sdkerstdallda obligationer.

For ytterligare information kring likviditetsrisk, se Not 2.

Vasentliga regelverksférandringar

Banken kommer tilldmpa den nya
redovisningsstandarden IFRS 16 Leasingavtal

for rakenskapsaret 2019. IFRS 16 ersatter IAS 17
Leasingavtal och ddartill hérande tolkningar. Standarden
skall tilldmpas frén och med 1januari 2019 och ar
antagen av EU. Fér mer information om IFRS 16, se Not 1
Redovisningsprinciper.

| enlighet med ARL 6 kap 88, samt 6 kap 11§, har Banken
valt att upprétta lagstadgade héllbarhetsrapporten och
bolagsstyrningsrapporten som fran arsredovisningen
avskilda rapporter. Bolagsstyrningsrapport och
hallbarhetsrapport ingdr inte i férvaltningsberattelsen
utan presenteras pé sidorna 83-88 i detta dokument.
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Femarsoversikt

Resultat och stallning | Koncernen
Arets resultat (Mkr)

Bruttointakter / Utlaning till allm&nheten*

Finansieringskostnad / Finansieringsvolym*

Rorelseintdkter / Utléning till allmanheten?

Resultat fore kreditforluster / Utléning till allmanheten?

Resultat efter kreditférluster / Utlaning till allm@nheten®

Rantabilitet pd eget kapital*

Rdntabilitet pa tillgédngar*
Likviditetsreserv (Mkr)

- Varav outnyttjad kreditfacilitet f6r BFF1
In- och uppléning frén allmé&nheten (Mkr)
(")vrig extern finansiering (Mkr)
Laneportfolj® (Mkr)

Kreditférluster netto? (Mkr)
Bruttosoliditet

Medelantal anstdllda

2018
162,0
7,5%
-2,2%
5,3%
1,9%
1,5%
12,6%
1,2%

2 555,9

10 416,6
5432,6
145217
-50,2
7,5%

243

2017
191,9
7,4%
-2,2%
5,3%
2,2%
2,0%
18,9%
1,6%
3029,7
450,0
10 418,6
4831,3
13 609,7
-33,5
6,4%

227

2016
163,2
7,4%
-2,1%
5,4%
2,2%
2,0%
19,4%
1,6%
2076,7
400,0
9504,4
3404,0
12 366,0
-27,6
6,5%

187

2015
1156
7,8%
-2,5%
5,3%
2,0%
1,7%
16,8%
1,4%

1803,3

7 186,8
3675,6
9918,0
-36,4
6,3%

176

2014
113,0
7,8%
-2,3%
5,3%
1,5%
1,9%
20,1%
1,5%
16995
375,0

7 201,0
19717
8 344,0
-27,2
6,1%

153

'Under 2018 har det skett ett aktiedgartillskott om 200 Mkr, vilket fatt negativ effekt pa réntabiliteten pa eget kapital

2Avser konstaterade kreditférluster samt atervinningar och nettoreserveringar

3Fran och med 2018 presenteras upplupna rantor inom utlaning till allménheten, se "Andrad presentation upplupna rantor”

“ Fér definitioner av alternativa nyckeltal, se sida 82.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel och fritt eget kapital fran féregdende ar

Arets resultat

Styrelsen féreslar att

i ny rékning balanseras

1199 162 396

157 765 388

1356 927 784

1356927 784

1356 927 784

1356 927 784

Styrelsens beddémning dr att Bankens egna kapital sésom det redovisas i arsredovisningen dr tillrackligt i
forhallande till verksamhetens omfattning och risk. Betrdffande Koncernens och Bankens resultat och stallning i
ovrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalys samt tilldggsupplysningar.
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

Mkr Not 2018 2017 2018 2017
Rérelsens intdkter
Rénteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 1064,5 948,0 937,6 902,7
Ovriga ranteintakter 6,5 9,4 70,8 62,1
Rdéntekostnader berdknade enligt effektivréntemetoden -213,9 -185,8 -459,0 -481,5
Ovriga réntekostnader -138,8 -138,0 -34,5 -34,1
Rdntenetto 4 718,2 633,7 514,8 449,1
Erhallina koncernbidrag = - 85,4 124
Provisionsintdkter 5 = 0,2 = 0,2
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6 14,2 27,0 -4,8 17,9
C")vrigc: rérelseintakter 7 13,6 14,5 10,7 10,5
Summa rérelsens intakter 746,0 675,3 606,1 490,1
Rérelsens kostnader
Allmdnna administrationskostnader 8,9,10 -435,9 -368,2 -308,4 -198,0
Av—"och peds!(rl\(nlngcr av materiella och immateriella 11,12 -476 228 41,9 18,6
anléggningstillgdngar
Summa kostnader -483,6 -391,0 -350,3 -216,6
Resultat fore kreditférluster 262,4 284,3 255,8 273,5
Kreditforluster, netto 13 -50,2 -33,5 -47,8 -31,9
Rorelseresultat 212,2 250,8 208,0 241,6
Skatt 14 -50,2 -59,0 -50,2 -57,7
ARETS RESULTAT 162,0 191,9 157,8 183,9
Rapport dver totalresultat
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 162,0 191,9 157,8 183,9
Poster som kan komma att aterféras till
resultatrédkningen
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamhet -0,3 -4,7 -0,3 -4,7
Varav skatteeffekt 0,1 1,0 0,1 1,0
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 161,7 187,1 157,4 179,2
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Balansrdakning

Koncernen Moderbolaget

Mkr Not 2018 2017 2018 2017

Tillgéngar
Utlaning till kreditinstitut 15 1862,8 19355 12619 1386,4
Utléning till allmé@nheten 16 14 521,7 13 609,7 11 976,9 12 495,9
Derivat 17 2134 169,1 36,4 34,9
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 18 693,1 644,2 693,1 644,2
Aktier och andelar i koncernféretag 19 = - 4,7 4,7
Immateriella tillgdngar 11 58,0 61,3 43,5 45,6
Materiella tillgangar 12 8,3 9,3 73 78
Ovriga tillgangar 20 108,8 146,8 815,4 753,5
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 27,3 24,2 25,5 22,7
Skattefordran 3,0 - - -

Summa tillgangar 17 496,4 16 600,2 14 864,8 15 395,8

Skulder och avséattningar

Skulder till kreditinstitut 22 1998,9 547,8 2631,8 3673,2
Emitterade vardepapper 23 34337 4283,4 200,0 -
In- och uppléning fran allmé@nheten 24 10 416,6 10418,6 10 416,6 10 418,6
Derivat 17 38,1 56,0 25,5 35,4
Skatteskulder 14 = 29,1 0,3 30,0
Ovriga skulder 26 72,2 55,4 82,1 58,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 25 79,8 100,4 51,5 70,5
Summa skulder och avséttningar 16 039,3 15 490,8 13 407,8 14 285,8
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 100,0 100,0 100,0 100,0
Summa bundet eget kapital - - 100,0 100,0

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 1195,2 822,3 1199,2 826,1
Arets resultat 162,0 1871 157,8 183,9
Summa fritt eget kapital - - 1 356,9 1010,0
Summa eget kapital 1457,2 1109,4 1 456,9 1110,0
Summa eget kapital och skulder 17 496,4 16 600,2 14 864,8 15 395,8
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Andrad presentation
upplupna rantor

Redovisat varde

Andrad presentation av

Vérde utan éndrad

::(r:cernen 31 dec 2018 upplupna réntor presentation av upprlit;:tllt:
Tillgéngar
Utlaning till allménheten 16 145217 27,6 144941
Ovriga tillgangar 20 108,8 -27.6 136,4
Summa tillgangar 14 630,5 - 14 630,5

Fran och med éarsredovisningen 2018 presenterar Banken avtalsenliga upplupna réantor fér utlaning till allménheten som en del
av det redovisade vérdet for tillgangen i balansrékningen for att harmonisera med skuldsidan. Avtalsenliga upplupna réantor
fér utlaning som tidigare klassificerades som &vriga tillgangar presenteras nu under utlaning till allménheten. Tabellen ovan
visar effekten pa paverkade balansrader per 31 december 2018 om den &ndrade presentationenav upplupna réntor inte hade

genomférts.

Moderbolaget

Redovisat varde

Andrad presentation av

Vérde utan dndrad
presentation av upplupna

Mkr 31 dec 2018 upplupna réntor réntor
Tillgangar
Utléning till allmé@nheten 16 11 976,9 25,1 119518
Ovriga tillgangar 20 815,4 -25,1 840,5
Summa tillgangar 12 792,3 - 12 792,3

Fran och med éarsredovisningen 2018 presenterar Banken avtalsenliga upplupna réntor fér utléaning till allménheten som en

del av det redovisade vérdet for tillgangen i balansrékningen for att harmonisera med skuldsidan. Storleken pa den totala

balansrékningen har inte paverkats. Till féljd av detta har presentationen av historiska j@mférelstal &ndrats. Avtalsenliga upplupna

réntor for utlaning som tidigare klassificerades som &vriga tillgangar presenteras nu under utlaning till allménheten. Tabellen ovan

visar effekten pa paverkade balansrader per 31 december 2018 om den &ndrade presentationenav upplupna réntor inte hade

genomférts.
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Rapport oéver forandring av

eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieégare

Balanserade

Koncernen vinstmedel inkl. 6vr. Totalt eget
Mkr Aktiekapital tillskjutet kapital* kapital
Ingéende balans 2017-01-01 100,0 822,3 922,3
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 1919 1919
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet -4,7 -4,7
Utgdaende balans 2017-12-31 100,0 1009,4 1109,4
Ingédende balans 2018-01-01 100,0 1009,4 1109,4
Aktiedgartillskott** 200,0 200,0
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 162,0 162,0
Effekt av 6vergang till IFRS 9 -17,2 -17,2
Skatteeffekt vid dvergdng till IFRS 9 3,3 3,3
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet -0,3 -0,3
Utgéaende balans 2018-12-31 100,0 1357,2 1457,2

* Balanserade vinstmedel uppgar till 793,5 (645,7) Mkr och évrigt tillskjutet kapital 563,7 (363,7) Mkr.

** Vlillkorade aktiedgartillskott. Aterbetalning sker enligt villkor beslutade p& bolagsstamman.

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Bundet EK Fritt EK
Moderbolaget Balanserade Totalt eget
Mkr Aktiekapital vinstmedel* kapital
Ingdende balans 2017-01-01 100,0 830,9 930,9
Arets resultat redovisat &ver resultatrdkningen 183,9 183,9
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet -4,7 -4,7
Utgdaende balans 2017-12-31 100,0 1010,0 1110,0
Ingdende balans 2018-01-01 100,0 1010,0 1110,0
Aktieagartillskott** 200,0 200,0
Effekt av 6vergang till IFRS 9 -13,5 -13,5
Skatteeffekt vid 6vergdng till IFRS 9 3,0 3,0
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 157,8 157,8
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamhet -0,3 -0,3
Utgaende balans 2018-12-31 100,0 1356,9 1456,9

* Totalt villkorade aktiedgartillskott 563,7 Mkr (363,7 Mkr)

** Vlillkorade aktiedgartillskott. Aterbetalning sker enligt villkor beslutade p& bolagsstamman.

Aktiekapitalet bestér av 2 stamaktier av samma slag med kvotvérde 50 OO0 OOO kr. Samtliga aktier har lika rést.
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

Mkr Not 2018 2017 2018 2017
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 212,2 250,8 208,0 241,6

212,2 250,8 208,0 241,6

Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet

Avskrivningar/nedskrivningar, anldggningstillgdngar 11,12 47,6 22,8 41,9 18,6

Orealiserade vdrdeférandringar 6 5,4 -53,8 24,4 -44,7

Kreditforluster 13 95,9 70,3 93,5 68,7
Summa justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet 148,9 39,3 159,8 42,6
Betald skatt -76,1 -61,2 -76,9 -57,2
K"assa“ﬂ?de f.rcn den Ic:pande ve.rksamheten 285,1 228,9 290,9 227,0
fore férandringar av rérelsekapital
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av utlaning till allmdnheten -1025,1 -1611.4 4119 -2419,1

Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga fordringar -12,4 -33,9 -66,2 787,6

Minskning(-)/6kning(+) av inlaning fran allménheten -1,9 914,2 -1,9 914,2

Minskning(-)/8kning(+) av kortfristiga skulder -21,7 -43,1 -4,9 -58,4
Kassafléde fran den 16pande verksamheten -776,1 -545,4 629,8 -548,8
Investeringsverksamheten

Férvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -41,0 -26,8 -37,0 -17,6

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12 -2,3 -1,2 -2,3 -0,5

Nettoinvestering i finansiella anlaggningstillgangar 18,19 -54,3 250,8 -73,3 245,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -97,6 222,8 -112,5 227,6
Finansieringsverksamheten

Skulder till kreditinstitut 22 14511 -52,2 -841,4 1233,0

Minskning(-)/6kning(+) av emitterade vardepapper 23 -849,7 1479,4 = -

Erhalina/utbetalade aktiedgartillskott 200,0 - 200,0 -

Minskning(-)/6kning(+) av efterstdllda skulder - - - -

Ldmnade koncernbidrag = - = -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 801,3 14273 -641,4 1233,0
ARETS KASSAFLODE -72,3 1104,7 -124,1 911,8
Likvida medel vid periodens bérjan 1935,5 835,4 1386,4 479,3
Kursdifferens i likvida medel -0,3 -4,7 -0,3 -4,7
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1862,8 1935,5 12619 1386,4
| kassaflédet ingar rénteinbetalningar med 1076,0 962,3 10117 970,3
| kassaflédet ingér rénteutbetalningar med -372,6 -339,1 -513,5 -531,0
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Not 1. Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Arsredovisningen har godkants for utfardande

av Styrelsen den 23 april 2019. Resultat- och
balansrdkning blir féremal for faststdllelse pd
drsstédmman den 23 april 2019. Banken dr ett heldgt
dotterbolag till Bluestep Holding AB, som upprdéttar
koncernredovisning p& den hégsta koncernnivén.
Bankens verksamhet beskrivs i Férvaltningsberattelsen.

Overensstémmelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarderna International
Financial Reporting Standards ("IFRS”), sésom de har
antagits av EU och Finansinspektionens foreskrifter

och allménna réd, FFFS 2008:25. | koncernen tilldmpas
dven RFR 1”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner’, tillhérande tolkningar utfdrdade av Radet
for finansiell rapportering, samt Lag om drsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL).

Moderbolaget tillédmpar sé kallad lagbegrénsad
IFRS, och foljer som huvudregel IFRS och

de redovisningsprinciper som tilldmpas i
koncernredovisningen. Moderbolaget behoéver
ddrutéver beakta och upprétta arsredovisning i
enlighet med Lag om drsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens
foreskrifter och allménna radd FFFS 2008:25 samt
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har
tillémpats konsekvent p& samtliga perioder som
presenteras i de finansiella rapporterna, om inte annat
framgdr.

Andrade redovisningsprinciper
foranledda av nya eller Gndrade
IFRS

Nya eller férdndrade standarder och tolkningar som
antagits av EU med tilldmpning fran 1januari 2018 som
har haft en vasentlig effekt pd Bankens finansiella
rapporter avser IFRS 9.

IFRS 9

Den 1januari 2018 inférde koncernen IFRS 9 Finansiella
instrument. IFRS 9 ersdatter IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vérdering. De storsta
férandringarna jamfort med IAS 39 avser klassificering
och vardering samt nedskrivningar.

Banken har for klassificeringsédndamal utvarderat
affarsmodellen for finansiella tillgédngar som inte ar
derivat eller eget kapitalinstrument. Utvdrderingen

har skett pd& portféljnivé. Banken har bedémt

att affarsmodellen ar att insamla avtalsenliga
kassafldden for samtliga finansiella tillgdngar utom
likviditetsportféljen som utvarderas och foljs pd verkligt
vardebasis. De avtalsenliga kassaflédena utgdrs enbart
av kapitalbelopp och rénta for samtliga finansiella
tillgéngar som inte &r derivat, det vill séga vérderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Med hjdlp av historik, aktuell och framéatblickande
information bedémer Banken de férvantade
kreditférlusterna (Eng. expected credit losses, "ECL”)
for alla finansiella instrument inom kategorin upplupet
anskaffningsvdrde. Koncernen redovisar vid varje
rapporteringstillfdlle dessa finansiella instruments
eventuella foérluster. Beddémningen av ECL ska avspegla:

= Ett objektivt och sannolikhetsvégt belopp, som
bestédms genom att utvérdera ett intervall av méjliga
utfall

= Pengarnas tidsvarde, och

= Rimliga och verifierbara uppgifter, som ar
tillgéngliga utan onddiga kostnader eller insatser
vid balansdagen for tidigare hdndelser, nuvarande
férhallanden och prognoser for framtida
ekonomiska férutsdttningar

Reglerna for klassificering, vérdering och nedskrivningar
tilldmpades retroaktivt. Banken har, enligt IFRS 9, inte
réknat om jamférande perioder och féljaktligen ar

all information foér jamférande perioder presenterad

i enlighet med redovisningsprinciperna for 2017
beskrivna i &rsredovisningen 2017.

Ovriga redovisningsprinciper och berékningsmetoder
som anvdnts vid upprdttande av Bankens redovisning
ar i allt vasentligt oférandrade sedan féregdende ar.

IFRS 15 Intdkter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 faststdller principerna for att rapportera
anvdndbar information om karaktér, belopp, tidpunkt
och osdkerhet om intdkter och kassafléden frén avtal
med kunder och ersdatter alla huvarande standarder
och tolkningar om intéktsredovisning (inklusive IAS

18 Intékter och IAS 11 Entreprenadavtal). Standarden
introducerar en femstegsmodell for att faststalla hur
och ndr redovisning av int&kter ska ske, men den
pd&verkar inte redovisningen av finansiella instrument
som kommer omfattas av IFRS 9 Finansiella Instrument.
Standarden stdller nya upplysningskrav fér att ge mer
relevant information. Standarden &r antagen av EU
och ska tilldmpas fran 1januari 2018. Inférandet av
standarden beddms inte ha n&gon vdsentlig péverkan
p& koncernens finansiella stdlining, resultat eller
kassafldde.
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Nya och édndrade standarder och tolkningar som
annu ej tratt i kraft

Ett antal nya eller dndrade IFRS regler trader ikraft
forst under kommande rékenskapsér och har inte
fortidstilldmpats vid upprattandet av drets finansiella
rapporter. Nedan beskrivs de férvantade effekterna

pd de finansiella rapporterna som tilldmpningen av
nedanstdende nya eller dndrade IFRS regler vantas fé
pé& Bankens finansiella rapporter. Utdver dessa bedéms
inte de 6vriga nyheterna pdverka Bankens finansiella
rapporter.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 utfardades i januari 2016 och ersdtter IAS 17
Leasingavtal. Standarden antogs av EU i november
2017 och ska tilldmpas for rédkenskapsdr som inleds
den 1januari 2019. Den nya standarden férandrar
vasentligt hur leasetagare ska redovisa leasingavtal.
Implementationen av IFRS 16 innebdr att begreppen
finansiell, respektive operationell leasing, férsvinner
for leasetagaren. Istdllet tillkommer ett nytt begrepp

i form av "right-of-use asset” pa tillgédngssidan samt
att en leasingskuld redovisas pé& skuldsidan. Banken
har, i enlighet med gdllande regelverk, gjort undantag
endast for leasingavtal som; upphér inom 12 ménader,
anses vara "icke-materiella” dvs. en beréknad
leasingskostnad pd& under 50.000 kr. | korthet baseras
IFRS 16 p& synsattet att leasetagaren har ratt att
bruka en tillgéng under en specifik tidsperiod samt

en skyldighet att betala fér denna réttighet (ddrav
begreppet "right-of-use asset”).

Foéljande leasingavtal har inkluderats i Bankens IFRS
16 implementation; hyreskontrakt avseende lokaler,
tjénstebilar, kontorsutrustning och andra leasingobjekt.
Med anledning av leasingobjektens begrénsade
omfattning samt dess begrdnsade finansiella effekt,
har Banken utrett att en djupgéende redovisning
avseende pdverkade nyckeltal ej r nédvandig. Av
samma anledning har Banken beslutat anvénda
forenklingsmetoden for gdllande évergdangsperiod
snarare dn retroaktiv metod (vilket innebdr att
berdkningen av "right-of-use asset” baserats

uteslutande pd I6pande leasingavtal fr.o.m. 2018-12-31).

| korthet redovisas effekter pa tillgdngar, skulder samt
rorelseresultat i tabellen bredvid.

D& Banken anvénder férenklingsmetoden enligt
RFR 2 blir rérelseresultat, avskrivningar, amortering
samt réntekostnader for

o6vergdngsperioden opdaverkad.

Ovriga éndringar av IFRS standarder
och tolkningar bedéms inte f& ndgon
vasentlig pé&verkan pé& Bankens

Betydande bedémningar och
uppskattningar

Presentation av finansiella rapporter i
dverensstimmelse med IFRS kréver att
féretagsledningen goér beddémningar och
uppskattningar som pdaverkar rapporterade belopp
for tillgéngar, skulder och upplysningar om eventuella
tillgdngar och ansvarsfoérbindelser per balansdagen
samt rapporterade intdkter och kostnader under
rapportperioden.

Foéretagsledningen gér vissa beddmningar och
uppskattningar for att faststdlla varden pé vissa
finansiella tillgdngar och skulder. Dessa &r hanférliga
till finansiella instrument, utl@ning till allménheten

och tillgéngssdkrade obligationer. Beddémningar och
uppskattningar ar baserade pd historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under rédande
férnéllanden beddéms vara rimliga.

Bedémningar

Vid faststdllandet av verkliga varden for finansiella
instrument anvdnds olika metoder beroende pé graden
av observerbarhet av marknadsdata i varderingen

samt aktiviteten pd marknaden. | férsta hand anvdnds
noterade priser p& aktiva marknader. Saknas

noterade priser p& aktiva marknader anvénds istdllet
varderingsmodeller. Banken bedémer nér marknaderna
anses inaktiva och dé& noterade priser inte ldngre
motsvarar verkligt varde utan varderingsmodell behdver
anvéndas.

Uppskattningar

Utlaning till allménheten ar baserade pé ldnens
forvantade livsldngd, genomsnittlig avkastning och
forvantade kreditforluster. Historisk utveckling granskas
kontinuerligt och férvéntade marknadsférhéllanden
utvarderas for att sékerstdlla att uppskattningarna

ar uppdaterade. Inga vdsentliga féréndringar av de
betydande bedémningarna och uppskattningarna

har skett jamfért med den 31 december 2017 med
undantag fér uppskattningar av kreditreserveringar i
enlighet med den forvantade kreditférlustmodellen for
IFRS 9, vilken inférdes frdn och med den 1januari 2018.
Viktiga beddmningar gjorda av koncernens ledning
samt viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningar vid
tilldmpningen av IFRS som har en betydande inverkan

finansiella rapporter.

Effekt p& ingdende Tidigare

balansréakning per 1 redovisat per 31 Omrakning IFRS Efter omrakning 1
januari 2019 december 2018 16 januari 2019
Summa tillgéngar 17 496,4 20,5 17 516,9
Summa eget kapital 14572 14572
Summa skulder 16 039,3 20,5 16 059,8
Summa eget kapital 17 496,4 20,5 17516,9

och skulder
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p& de finansiella rapporterna beskrivs ndrmare i noten
Riskhantering.

Beddmningar och uppskattningar for tillgangssékrade
obligationer dr baserade pd férvantad livsléngd och
genomsnittlig avkastning med utgdngspunkt fran
historisk utveckling, férvantade kassafléden samt réntor.

Koncernen har emitterat obligationer med sdkerhet i
svenska bolén (sé kallad vdrdepapperisering) vid ett
flertal tillfallen under de senaste dren. Bolén har sélts
frén Banken och BFF1 till heldgda dotterbolag som i
sin tur har emitterat obligationer som externa parter
har investerat i. Banken har i samband med dessa
transaktioner gjort bedémningen att tillgéngarna

som sdalts till dotterbolagen inte uppfyller kriterierna
for bortbokning. | och med att risken inte har Ilamnat
Banken, och dérmed inte 6vergatt till dotterbolaget i sin
helhet, redovisas lanefordringarna i Banken och inte i
respektive dotterbolag. For mer information, se stycke
"Vardepapperisering”.

Utlandsk valuta

Bankens funktionella valuta ér svenska och norska
kronor. Monetéra tillgéngar och skulder i utléndsk
valuta réknas om till den funktionella valutan till

den valutakurs som féreligger pd balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna
redovisas i resultatrdkningen. Icke-monetdéra
tillgéngar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omrdknas till valutakurs vid
transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till verkliga vérden omréknas
till den funktionella valutan till den kurs som réder
vid tidpunkten for vardering till verkligt vérde.
Presentationsvalutan i koncernen &r svenska kronor.

Ranteintdkter och réntekostnader

Rénteintdkter och réntekostnader redovisas med
tilldmpning av effektivrdntemetoden inom Réntenettot.
Effektivrdntan ar den rdnta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under
det finansiella instrumentets forvantade 16ptid, eller

i tilampliga fall, en kortare period, till den finansiella
tillgédngens eller finansiella skuldens redovisade
nettovdrde.

Rénteintakter och réntekostnader inkluderar i
féorekommande fall periodiserade belopp av

erhdllna avgifter som medrdknas i effektivrantan,
transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier
och andra skillnader mellan det ursprungliga vérdet av
fordran/skulden och det belopp som regleras vid forfall.

Ranteintékter och réintekostnader som presenteras i
resultatrékningen bestdr av:

= Rd&ntor pd finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvéarde enligt
effektivrdntemetoden inklusive rénta p& osdkra
fordringar

= Rantor frén finansiella tillgdngar som klassificerats
som vérderade till verkligt vérde via dvrigt
totalresultat

= Rdntor fran finansiella tillgédngar och skulder som
varderas till verkligt varde éver resultatrakningen

Provisionsintdkter och provisionskostnader

Provisioner bestar av transaktionsbaserade avgifter
vilka redovisas ndr transaktionen utférs. Periodisering
sker till den period som intdkten respektive kostnaden
avser.

Erhélina provisioner, som huvudsakligen avser
administrativa tjdnster utférda at tidigare
koncernbolaget Bluestep Capital Holdings Limited,
redovisas som intdkt nar tjdnsten utférdes och
tillhandahdlls.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Nettoresultat av finansiella transaktioner innehdller de
realiserade och orealiserade vardeférandringar som
uppstatt med anledning av finansiella transaktioner
klassificerade som innehav fér handel, instrument

som ingdr i sékringar av verkligt vérde, eventuell
ineffektivitet i sdkringsrelationer samt valutavinster och
valutaférluster pd finansiella tillgadngar och finansiella
skulder.

Finansiella instrument

Merparten av Bankens poster i balansrékningen avser
finansiella instrument. Ett finansiellt instrument ar
varje form av avtal som ger upphov till en finansiell
tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller eget
kapitalinstrument i ett annat féretag. Finansiella
instrument inkluderar pé& tillgéngssidan till exempel
utléning till allménheten och kreditinstitut, obligationer
och andra réntebdrande vardepapper och derivat.
Bland skulder aterfinns till exempel in- och uppléning
frén allmdnheten, efterstdallda skulder, skulder till
kreditinstitut och leverantérsskulder.

Finansiella tillgdngar redovisas i balansrdkningen pd
affarsdag dé avtal ingatts om férvary, férutom avtal

i varderingskategorin klassificerade som upplupet
anskaffningsvérde som redovisas pd likviddag. Skulder
tas upp ndr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura

dnnu inte mottagits. En finansiell tillgdng tas bort frén
balansrdkningen nar rattigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller Banken férlorar kontrollen éver dem.

En finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen

ndr forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt
utslécks.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrdkningen endast ndar

det finns en legal ratt att kvitta och nar avsikt finns att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgdngen och reglera skulden. Finansiella
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instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tilldgg
for transaktionskostnader for alla finansiella instrument
férutom de som tillhér kategorin finansiella tillgéngar
och skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Efterféljande redovisning foljer av hur
de finansiella instrumenten har kategoriserats:

= Finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vérde
via resultatrdkningen,

= Finansiella tillgéngar och skulder redovisade till
upplupet anskaffningsvarde

Jamforelsesiffror for ar 2017 har redovisats enligt
IAS 39. Det innebdr att de finansiella instrumenten
kategoriserades enligt:

= Finansiella tillgdngar och skulder varderade till
verkligt varde via resultatrékningen,

= Ldanefordringar och kundfordringar,
= Finansiella tillgangar tillgdngliga for férsdaljning,
= Finansiella tillgdngar som hélles till forfall, samt

= Ovriga finansiella skulder.

Banken hade inte kategoriserat négra finansiella
instrument som "Finansiella tillgdngar som hélles till
forfall”.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde via resultatrékningen

Denna kategori bestdr av finansiella tillgéngar

som innehas i en affdrsmodell som inte innebar att
inkassera avtalsenliga kassafléden eller att delvis
inkassera avtalsenliga kassafléden och delvis
inkassera kassafloden frén forsaljningar. Férutom
forsdljningar av finansiella tillgdngar bedémer

banken bl.a. affdrsmodellen utifrédn hur portféljen av
finansiella tillgadngar utvérderas med avseende pé
avkastning och risk. Till kategorin klassificeras ocksa
finansiella tillgadngar vars avtalsenliga kassafléden
inte utgors av enbart kapitalbelopp, rénta och avgifter.
Bankens tillgéngar i denna undergrupp utgdrs av:

i) derivatinstrument med positiva marknadsvérden
som inte ingadr i en effektiv sékringsrelation, se vidare
avsnittet Sakringsredovisning, ii) derivat som utgoér
effektiva sdkringsinstrument samt iii) obligationer och
andra rédntebdrande vardepapper som innehas som en
del i likviditetsriskhanteringen.

Initialt redovisas tillgéngar i denna kategori till verkligt
varde, medan hanférliga transaktionskostnader
redovisas direkt i resultatrédkningen. Férandringar

i verkligt varde och realiserade resultat for dessa
tillgéngar redovisas direkt i resultatrékningen, under
rubriken "Nettoresultat av finansiella transaktioner”,
medan upplupen och erhdllen rdnta redovisas som
rénteintdkt.

Verkligt vérde &r det pris som vid varderingstidpunkten
skulle erhéllas vid férsdljning av en tillgéng eller
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betalas vid 6verlételse av en skuld genom en ordnad
transaktion mellan marknadsaktérer. Verkligt varde
pa finansiella instrument varderade till verkligt varde
och som handlas pé& en aktiv marknad, till exempel
svenska sdkerstdéllda obligationer, baserar sig pd
noterade priser. For finansiella instrument som inte
handlas pé en aktiv marknad faststdlls verkligt véarde
utifrén vedertagna varderingstekniker som i s& stor
utstrdckning som majligt bygger pé& observerbara
marknadsnoteringar.

Nivé 1: Noterade priser (ojusterade) pé aktiva
marknader for identiska tillgangar eller skulder.

Nivé 2: Varderingsmodell baserad pé& andra
observerbara data for tillgdngen eller skulden éan
noterade priser inkluderade i nivé 1, antingen direkt
(priser) eller indirekt (hérledda priser).

Nivé 3: Varderingsmodeller dér vésentlig indata
baseras pd icke observerbar data.

Derivat

Bankens derivatinstrument har anskaffats for att
sdkra de risker for rdnte- och valutakursexponeringar
som Banken d&r utsatt for. Banken tillampar
sdkringsredovisning for de sakringsrelationer

som uppfyller kraven. Derivat som inte ingdr i en
sdkringsrelation redovisas till verkligt varde via
resultatréikningen. Derivat som ingdr i en effektiv
sdkringsrelation redovisas enligt nedan.

Sdakringsredovisning

Banken ingar derivat for att sdkra rénterisker i
verksamheten. Derivaten redovisas till verkligt varde

i balansrékningen med &évrig hantering i linje med
respektive sdkringsrelation. Banken dokumenterar

vid ingéngen av sakringsredovisning det ekonomiska
sambandet mellan den sdkrade posten och
sdkringsinstrumentet, det vill sdga att det finns en
vélgrundad forvéntan att sdkringsinstrumenten i hog
grad ar effektiva i att motverka den sakrade riskens
pdverkan pd den sdkrade posten samt att denna
effektivitet kan mdtas och utvdrderas pd ett tillforlitligt
satt. Ineffektivitet redovisas i resultatrdkningen. | de fall
férutsattningarna for sdkringsredovisning inte langre ar
uppfyllda redovisas derivaten enligt grundreglerna till
verkligt vérde via resultatrékningen.

Sakring av verkligt varde

Banken tilldmpar sakring av verkligt vérde i enlighet
med den s& kallade carve out-metoden i IAS 39. De
s@krade posterna utgdrs av portfoljer av uppldéning,
inldning och utladning vilka 16per med fast rénta och
sdkringsinstrumenten utgdrs av derivat dar Bluestep
betalar fast rénta och erhdller rorlig. Sdkring av verkligt
varde innebdr att den sékrade posten omvarderas till
verkligt véirde med avseende pd den sdkrade risken.
De vardeférandringar som uppkommer redovisas i
resultatrdkningen och motverkar de vardeférandringar



som uppkommer pé sdkringsinstrumentet som ocksé
redovisas via resultatrdkningen. Kupongréntorna pd
sdkringsinstrumenten redovisas i rdntenettot som
ranteintékter om den sdkrade posten dr en portfolj av
tillgéngar och som réntekostnader om den sdkrade
posten portfélj av skulder.

Obligationer och andra rantebarande
vérdepapper

Banken har investerat en del av sin 6verskottslikviditet

i obligationer och andra rédntebd&rande vardepapper.
Dessa tillgangar har faststallda eller faststallbara
betalningar. Realisationsresultat och vardeférandringar
resultatférs som nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Finansiella tillgangar redovisade
till upplupet anskaffningsvérde

Kategorin bestar av finansiella tillgdngar som innehas i
en affarsmodell att inkassera avtalsenliga kassafléden.
De avtalsenliga kassaflédena utgdrs enbart av
kapitalbelopp, rdnta och avgifter. | balansrékningen
representeras dessa av balansposterna Utléning

till kreditinstitut, Utléning till allm&nheten samt

Ovriga tillgéngar beroende pa karaktér. Dessa
tillgéngar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Lanefordringar redovisas initialt till anskaffningsvarde,
vilket utgors av utbetalt Idnebelopp med avdrag for
erhallna avgifter och tillagg for kostnader som utgor
en integrerad del i avkastningen. Den réntesats som
ger l&dnefordrans anskaffningsvarde som resultat vid
berdkning av nuvardet av framtida betalningar utgor
den effektiva anskaffningsrdntan (effektivrantan).
Upplupet anskaffningsvarde erhalls genom att
diskontera de kvarvarande framtida betalningarna
med effektivrdntan. Andra fordringar @n lanefordringar,
vilka inte ar rantebdrande, har en kort férvéntad 16ptid
varmed redovisning sker till nominellt belopp utan
diskontering. Forvantade kreditférluster redovisas
separat utanfér rérelsens kostnader.

Utlaning till allmdénheten

Utlaning till allm&nheten utgdrs av 1&n till
privatpersoner med sdkerhet i bostéder samt utléning
till privatpersoner utan sdkerhet. Nedskrivningar

samt aterféringar av nedskrivningar resultatférs som
kreditférluster netto. Se vidare kring nedskrivningar i
nedan stycke.

Férvantade kreditforluster och nedskrivningar
av finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde

IFRS 9 introducerar en modell for forvantade
kreditforluster vid varderingen av nedskrivningar dar
en reserv som motsvarar férvantade kreditfoérluster
redovisas for finansiella tillgdngar som varderas till
upplupet anskaffningsvdrde. | modellen vdrderas

reserven for férvantade kreditforluster baserat

pé& den estimerade risken vid berdkningstillfallet,
huruvida en signifikant dkning i kreditrisk har intraffat
sedan férsta redovisningstillfallet och bedémd
makroekonomisk utveckling, dven om ingen faktisk
férlusthandelse har intraffat. Forvantade kreditférluster
beréknas med hénsyn taget till sévdl intern som
extern information. Informationen bestar av tidigare
hdndelser, nuvarande omsténdigheter och rimliga
verifierbara prognoser av framtida ekonomiska
férhallanden som skulle kunna péverka férvantade
framtida kassafléden. Som en konsekvens av detta
blir reserveringarna for kreditférluster mer kdnsliga
for forandringar i makroekonomiska framtidsutsikter
och dar darfér mer volatila jamfért med IAS 39. De
forvantade kreditfoérlusterna tar hansyn till bade
tillgadngsspecifika och makroekonomiska faktorer och
avspegla Bankens férvantningar om dessa. Avsikten
med den nya modellen &r att redovisningen ska
avspegla Bankens férvantningar om de faktorer som
péverkar nedskrivningarna och att dessa ska péverka
redovisningen tidigare i ett tidigare skede &dn under
IAS 39. For utforligare beskrivning av berdkningen av
nedskrivningar, se noten Riskhantering.

Emitterade vérdepapper

Emitterade vardepapper avser obligationer utstallda
av Koncernen och ar varderade till upplupet
anskaffningsvdrde.

Finansiella skulder redovisade till upplupet
anskaffningsvarde

Uppléning, inldning samt 6vriga finansiella skulder, till
exempel leverantdrsskulder, ingér i denna kategori.
Skulderna vdarderas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder till verkligt varde via
resultatrdkningen

Bankens skulder i denna kategori utgdrs av
derivatinstrument med negativa marknadsvérden

vilka obligatoriskt klassificeras som verkligt varde

via resultatrakningen eftersom de inte ingar i

en effektiv sdkringsrelation, se vidare avsnittet
Sdakringsredovisning. Aven derivat som utgér effektiva
sékringsinstrument redovisas till verkligt varde. Initialt
redovisas skulder i denna kategori till verkligt varde,
medan hdnférliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrékningen. Féréndringar i verkligt vérde och
realiserade resultat redovisas direkt i resultatrékningen,
under rubriken Nettoresultat av finansiella transaktioner,
medan upplupen och betald rénta redovisas i
rdntenettot.

Aktieagartillskott och
koncernbidrag

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och
aktiedgartillskott i enlighet med huvudregeln i
Radet for finansiell rapporterings rekommendation
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RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Erhéllina
koncernbidrag fran dotterféretag redovisas som
finansiell intdkt och ldmnade koncernbidrag till
dotterféretag redovisas som 6kning av andelar i
koncernféretag. Koncernbidrag som Idmnas till
moderféretag redovisas i eget kapital.

Beslutade koncernbidrag som inte utbetalats per
rapporteringsdagen skuldférs, dven om beslutet
fattades efter rapportperiodens slut.

Mottagna aktiedgartillskott redovisas i eget kapital.

Immateriella tililgangar

Immateriella tillgéngar redovisas till anskaffningsvéarde
efter avdrag fér ackumulerade av- och nedskrivningar.
Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjért éver
tillgéngens berdknade nyttjandeperiod. Immateriella
tillgédngar med bestédmbar nyttjandeperiod skrivs av
frén det datum dé& de ar tillgangliga for anvandning.
Forvantad nyttjandeperiod beddms till 5 ar.

Immateriella tillgéngar redovisas i balansrdkningen
endast om tillgdngen ar identifierbar, det ar sannolikt
att tillgdngen kommer generera framtida ekonomiska
fordelar och Banken har kontroll éver tillgdngen.

Det redovisade vérdet fér en immateriell tillgdng tas
bort ur balansrdkningen vid utrangering eller avyttring
eller nar inga framtida ekonomiska foérdelar véntas

frédn anvéndning av tillgadngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgoérs av skillnaden mellan foérsdljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta
forsdljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som
ovrig rorelseintékt/kostnad.

Minst érligen, eller vid indikation pé& bestéende
vardenedgdng, sker en nedskrivningsprévning.

Materiella tillgangar

Tillgdngarna redovisas till anskaffningskostnad efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar baserade
pé& en beddmning av tillgdngarnas nyttjandeperiod.
Forvantad nyttjandeperiod beddéms uppgé till 5 ar.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella
leasingavtal, vilket innebdr att leasingavgiften fordelas
linjart 6ver leasingperioden.

Pensioner

Pensioner redovisas som avgiftsbestdmd plan
och kostnadsférs I16pande under aret. Nagra
pensionsavsdttningar féreligger ej da Banken, i
samband med premiebetalning, fullgjort sina
forpliktelser.
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Skatter

Inkomstskatt utgdrs av aktuell skatt. Aktuell skatt &r skatt
som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med
tilédmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér
dven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder varderas

till det belopp som férvantas erhéllas eller betalas.
Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen utom dé
underliggande transaktion redovisats i évrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Med uppskjutna skatter avses skatt pd skillnader
mellan redovisat och skattemdssigt varde. Uppskjuten
skatteskuld redovisas for samtliga skattepliktiga
tempordra skillnader. Uppskjuten skattefordran
representerar en reduktion av framtida skatt som héanfor
sig till avdragsgilla tempordra skillnader, skattemdéssiga
underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga
avdrag. Uppskjuten skattefordran prévas vid varje
bokslutstillfdlle och redovisas i den utstrdckning det vid
respektive balansdag &r sannolikt att de kan utnyttjas.
P& balansdagen lagfdsta skattesatser anvénds vid
berdkningarna. Skattesatsen i Sverige dndras fran 22%
till 21,4% for 2019.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalys upprdattas enligt indirekt metod i
enlighet med IAS 7. Det redovisade kassaflédet omfattar
endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontanta medel hos
kreditinstitut samt kortfristiga placeringar med en
16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
madnader, vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk
for vardefluktuationer. Likvida medel redovisas till dess
nominella belopp.

Vardepapperisering

Ndar en finansiell tillgang éverférs ska Banken utvdrdera
i vilken grad den behaller de risker och férdelar som ar
forknippade med dgandet av den finansiella tillgéngen.
Om Banken behdller i allt véisentligt de risker och
fordelar som ar férknippade med dgandet av den
finansiella tillgdngen, fortsatter Banken att redovisa
den finansiella tillgédngen i rapporten éver finansiell
stélining. Koncernen har de senaste dren genomfort
tre vérdepapperiseringstransaktioner (2013, 2015 och
2017). | dessa transaktioner har lanefordringar fran
Banken och BFF1 sdlts till ett helégt dotterbolag, Step
2, Step 3 och Step 4 (ett sé kallat SPV, Eng. special
purpose vehicle). D& lanefordringarna som salts fran
Banken inte uppfyller kraven foér borttagande fran
rapporten éver finansiell stélining, frdmst p& grund av
att kreditrisken inte har éverforts i sin helhet, redovisas
dessa i Banken.



Not 2. Riskhantering

Riskprofil och strategi

De frdmsta malen fér Bankens riskhantering dr

att sékerstdlla att resultatet av riskhanteringen
o6verensstimmer med Bankens strategier och
tillhérande risktolerans, samt att det finns en Iamplig
balans mellan risk och avkastning. Bankens ramverk for
riskhantering utgér grunden for att uppnd dessa mal.

Risk definieras som den potentiellt negativa paverkan
pd& Bankens varde som skulle kunna uppsté till foljd

av aktuella interna processer eller framtida externa
eller interna handelser. Riskbegreppet innefattar bade
sannolikheten for att en hdndelse ska intraffa och
h&ndelsens eventuella inverkan pd& Banken. For att
kunna n& Bankens verksamhetsmal rérande tillvaxt,
I6nsamhet och finansiell stabilitet maste Bankens

mal utvarderas utifrdn de risker som kan uppkomma i
Bankens verksamhet i samband med detta.

Bankens huvudsakliga verksamhet ér att erbjuda

l&n till allménheten i Sverige och Norge och att
finansiera dem genom en kombination av inldning
frédn allménheten, emitterade vardepapper (Eng.
Residential Mortgage Backed Securities, ("TRMBS”)
samt seniora icke sdkerstéllda obligationer) och
sdkerstallda kreditfaciliteter. Som en konsekvens ar
Banken exponerad for ett antal olika risker, sésom
kreditrisk, likviditetsrisk, operativa risker och andra
finansiella risker. Kapitaltdckningsregelverket baseras
pé tre pelare: risker och kapitalbehov bedéms i de tva
forsta pelarna, medan den tredje pelaren omfattar
informationskrav:

1. Pelare |, minimikapitalkrav: behandlar hantering
av lagstadgat kapital berdknat for de stérsta

riskkomponenter som en bank star infor: kreditrisk,
operativ risk, CVA-risk och marknadsrisk.
Berdakningsmetoderna for kapitalkraven faststdlls

i Europaparlamentets och Radets férordning (EU)
nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag (CRR).

2. Pelare II, 6vervakning: utgdr en ram fér hantering
av underskattningar av de risker som beddmts i
Pelare | samt dartill rénterisk i bankboken, systemrisk,
pensionsrisk, koncentrationsrisk, strategisk risk,
anseenderisk, likviditetsrisk och legal risk. Processen
for IKLU ar ett resultat av den andra pelaren i Basel
II-avtalen. IKLU omfattar ett antal stresscenarier som
testar Bankens exponering for, och péverkan fran,
identifierade risker.

3. Pelare lll, marknadsdisciplin: syftar till att komplettera
minimikapitalkraven och évervakningsprocessen genom
att utveckla en rad informationskrav som mojliggor

féor marknadsaktérerna att bedéma ett instituts
kapitaltéckning.

Utifrdn beddmningarna enligt Pelare | och Pelare

Il har Banken kartlagt féljande riskkategorier som

de viktigaste och nedan redovisas omfattningen,
kontrollerna och de mitigerande atgdrderna som vidtas
foér dessa risker. For att proaktivt hantera de risker
Banken ar exponerad foér gors kontinuerligt analyser
av kreditportféljen for att se hur denna kan komma att
paverkas av framtida makroekonomiska féréndringar.
Dessa analyser anvdnds bland annat som underlag
fér styrning av utléning samt for férandringar i interna
regelverk.

Kapitalkonserveringsbuffert /
Kapitalplaneringsbuffert

Kontracyklisk kapitalbuffert

Strategisk risk

Affarsrisk

Likviditetsrisk

Pensionsrisk

Koncentrationsrisk

Ranterisk i bankboken

Operativ risk

Marknadsrisk

Kreditrisk

Kreditvardighetsjusteringsrisk

Operativ risk
Marknadsrisk

Kreditrisk

Pelare | Risker

Pelare Il Risker

Kombinerad kapitalbuffert

Bilden visar en éversikt av de viktigaste identifierade riskerna och dess kapitalkrav. Fér mer information om kapitaltdckningsanalys och pelare | och

11, se not 29.
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Kreditrisk

Definition

Kreditrisk d@r risken for att en motpart inte fullgér sina
forpliktelser. Givet verksamhetens natur - utléning till
allmdnheten - utgodr kreditrisk den storsta risken for
Banken. Kreditforluster uppstdr dels till foljd av, for
det forsta, bristande betalningsuppfyllelse p& grund
av oférméga eller ovilja hos en kund eller en motpart
att uppfylla sina dtaganden i samband med utldning
(sannolikheten for fallissemang) och, fér det andra,
att de belopp som kan &tervinnas fradn obetalda 1&n
inte racker fér att tdcka kapitalbelopp, upplupna
rantor och 6vriga kostnader (forlust vid fallissemang).
Kreditrisk kan dessutom avspeglas i form av férluster
via avsattningar till féljd av minskade portfoljvarden pé
grund av faktisk eller upplevd férsémrad kreditkvalitet.

Mitigering

Banken tillhandahdller huvudsakligen bolén i Sverige
och Norge samt privatlén utan sdkerhet i Sverige.
Kreditportfoljen ar valdiversifierad och bestar av ett
stort antal kunder, frdmst inom sektorer med medelhog
risk. Banken baserar sin kreditstrategi pd ldntagarens
forvantade aterbetalningsforméga och kredithistorik.
For att beddma sannolikheten for fallissemang delar
Banken in lGntagarna i olika riskkategorier (fér s@val bo-
som privatldan).

Kreditrisken hanteras framst genom Bankens
kreditinstruktioner, dar Bankens riskaptit finns
definierad. Aktiv kreditriskhantering uppnds dven via
Bankens kreditavdelningar som ingdr i verksamhetens
forsta forsvarslinje, som sdkerstaller att ett forsiktigt
kundurval goérs. Det innebdr att dessa ansvarar for
kreditbeslutsprocessen och ser till att styrelsens
kreditpolicyer och instruktioner foljs.

Riskklassificeringssystemet &r en central del

av kreditprocessen och omfattar arbets- och
beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppféljning
och kvantifiering av kreditrisk. Beviljandet av en

kredit forutsatter att kredittagaren pd goda grunder
kan forvantas fullgéra sitt dtagande mot Banken. En
sund, langsiktigt robust och riskmdssigt balanserad
kreditgivning forutsdatter att kreditaffaren satts i relation
till péverkande omvdarldsfaktorer. Detta innebdr att
s@val Bankens som omvdrldens kunskap om férvantad
lokal, regional och global férandring och utveckling,

av betydelse for affdren och dess risk, beaktas.
Systematisk analys av de enskilda kreditexponeringarna
sker genom I6pande uppfoéljning av individuella
engagemang. En aktiv kreditriskhantering sdkerstdlls
ocksé genom att indrivningsavdelningarna som
ansvarar fér obetalade 1&n, dvs. dar kunder har upphort
att betala sitt [&dn och darigenom bryter mot sina
I&nevillkor, forsoker fa dessa att aterga till planenlig
betalning eller vidtar atgarder for att reducera
forlustrisken.
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For att upprdatthélla en valdiversifierad kreditportfol;
med en balanserad riskprofil samt fér att ha en god
balans mellan risk och avkastning, arbetar Banken
kontinuerligt med att férstd kunderna och deras
férutsattningar. Uppskattningen av kreditexponering

for riskhanteringséndamal ar komplex och kraver
anvéndning av modeller, eftersom exponeringen varierar
med férandringar i marknadsférhéllandena, férvdantade
kassafléden och tidsférloppet. Bedémningen av
kreditrisken for en portfolj av tillgdngar medfor
ytterligare uppskattningar av sannolikheten for
fallissemang, de ddrmed sammanhdngande
férlustforhallandena och standardkorrelationer mellan
motparter. Banken mdater kreditrisk genom att anvénda
Sannolikhet for fallissemang (Eng. Probability of default,
("PD”")), Exponeringen vid fallissemang (Eng. Exposure
At Default, ("EAD”)) och Férlusten givet fallissemang
(Eng. Loss Given Default, ("LGD”)). Denna metod
anvands for att berdkna férvantade kreditforluster (Eng.
Expected Credit Loss, ("ECL")) under IFRS9.

Efter datumet for forsta kreditbeddémningstillfallet
monitoreras kontinuerligt l&ntagarens
betalningsbeteende for att skapa en beteendescore.
All annan information om I&ntagaren som

paverkar ldntagarens betalningsférmaga, sdsom
tidigare betalningsmonster, véigs ocksd in i denna
beteendescore. Denna scorepodng anvdnds for att
estimera PD.

Berdkning av kreditreserveringar
och féorvantade kreditférluster
(ECL)

Reserveringar berdknas med hjdlp av kvantitativa
modeller, som bygger pd indata, antaganden och
metoder. Féljande punkter kan i synnerhet ha en stor
péverkan pd nivdn av reservering:

= faststallande av en betydande 6kning i kreditrisk;

= beaktande av framéatblickande makroekonomiska
scenarier; och

= vdrdering av bdde férvantade kreditférluster inom
de kommande 12 méanaderna och férvantade
kreditforluster under hela 16ptiden.

Det viktigaste indatat som anvénds for att vardera
férvantade kreditforluster ar:

= sannolikhet for fallissemang (PD);
= forlust vid fallissemang (LGD);
= exponeringar vid fallissemang (EAD); och

= forvantad 16ptid

Dessa berdkningar hdrleds fran internt utvecklade
statistiska modeller, vilka tar béade historiska data
och sannolikhetsviktade framatblickande scenarier i
beaktning.



Komponenter, antaganden
och estimeringstekniker

ECL berdknas antingen pd 12 manaders eller p&
Livstidsnivd, beroende p& om signifikant 6kning av
kreditrisk sedan forsta kreditbeddmningstillfalliet
forekommer for kontraktet ifrdga, eller om I&net
beddms vara i fallissemang. ECL ber&knas genom
att berékna PD, EAD och LGD fér varje framtida
manad for respektive kontrakt. De tre komponenter
multipliceras med varandra och justeras med
sannolikheten fér "survival”, dvs sannolikheten att
kontraktet inte har gatt i fallissemang eller har avslutats
i fortid. Varje framrdknat manadsbelopp diskonteras
tillbaka till rapporteringsdatum och summeras.
Diskonteringsréntan som anvdnds i ber&kningen ar
l&nets effektivranta, vid utbetalningstillfallet.

PD: 12 manader och PD for aterstdende [6ptid
motsvarar sannolikheten for fallissemang inom de
kommande 12 manaderna respektive den finansiella
tillgéngens hela é&terstdende 16ptid.

LivstidsPD (LT PD) tas fram genom att titta p&
mognadsprofilen for respektive risksegment. Denna
mognadsprofil ser pd ndr i tiden fallissemang sker fran
forsta beddmningsdatum genom hela kontraktsléngden
for respektive 1&n. Profilen baseras pd historiska data
och férvantas vara densamma fér respektive valt
segment. For estimering av 12 ménaders PD anvénds en
for produkten anpassad logistisk regressionsmodell.

Bdada vardena baseras pd de férhdllanden som
existerar p& balansdagen samt framtida ekonomiska
féornallanden som paverkar kreditrisk. PD-modellerna
&r baserade p&d homogena delsegment av den totala
kreditportfoljen, till exempel land, affdrsomréde eller
produktgrupp. De anvdnds for att harleda 12 ménaders
PD och PD for aterstdende 16ptid.

Historisk information for fallissemang anvénds for att
skapa terminsstrukturer for PD pd& balansdagen, vilka
sedan justeras for att harleda framatriktade PD. En
férsédmring av en ekonomisk framtidsutsikt baserad
pé& prognostiserade makroekonomiska variabler for
varje scenario eller en dkning i att sannolikheten for
att varsta tdnkbara scenario ska intraffa resulterar

i ett hogre PD. Detta 6kar badde antalet I[&n som
overfors fran Steg 1till Steg 2 och de berdknade
kreditreserveringarna.

EAD representerar en berdknad kreditexponering vid
ett framtida datum for fallissemang med hénsyn tagen
till férvantade féréndringar i kreditexponeringen pé
balansdagen. Bankens metod fér modellering av EAD
aterspeglar nuvarande avtalsvillkor for dterbetalning
av kapital och rdnta, forfallodatum samt férvéntade
dterbetalningar utdver kontraktuella betalningar.
Utifran dessa variabler skattas aterstGende exponering
ménadsvis till I1&net berdknas vara &terbetalat.

LGD motsvarar de ber&knade kreditférluster som
véntas vid fallissemang med hdnsyn tagen till
forvantat varde av framtida atervinningar, realisering
av sdkerheter, nar i tiden atervinningarna férvantas
ske och pengars tidsvérde. Vid berékning av LGD &r
sdkerhetstyp, typ av lantagare och avtalsinformation
ett minimikrav. LGD berdkningarna baseras p&
historisk information av foérlustdata i homogena
delsegment av den totala kreditportfoljen, till exempel
land, sd@kerhetstyp och produkt. Framétblickande
makroekonomiska faktorer aterspeglas i
LGD-berdkningarna genom dess inverkan pd
beldningsgraden. En férsdmring av en ekonomisk
framtidsutsikt baserad p& makroekonomiska faktorer
fér varje scenario eller en 6kning i att sannolikheten
fér att varsta ténkbara scenario ska intréffa,
resulterar i en hégre LGD och éven de berdknade
kreditreserveringarna och vice versa. Mer information
kring sdkerheterna finns i noten Sdkerheter.

Aterstéende 16ptid

For kontrakten som befinner sig i Steg 2 eller Steg

3 berdknar Banken férvéntade kreditforluster

med hdnsyn tagen till risk for fallissemang under
aterstéende 16ptid. Generellt ar férvantad 16ptid
begrénsad till den maximala avtalsperiod som Banken
dr utsatt for kreditrisk éven om en Iéngre period
o6verensstdmmer med aff@rspraxis. Alla avtalsvillkor

tas hansyn till ndr forvantad 16ptid faststdlls, inklusive
aterbetalnings-, forldngnings- och éverféringsalternativ
som dr bindande fér Banken.

Signifikant 6kning av kreditrisken
(SICR)

IFRS9 anvénder sig av en trestegs-modell

for att beréikna nedskrivningar. Modellen ar

baserad pd foréndringar i kreditrisk sedan forsta
kreditbeddmningstillfallet "Initial recognition”. Modellen
fér nedskrivningar innehdller en trestegs-modell

som utgdr frén forandringar i kreditkvaliteten pd de
finansiella tillgdngarna. Innebdrden av trestegs-
modellen ar att tillgdngarna delas in i 3 olika kategorier
beroende pd hur kreditrisken féréndrats sedan
tillgéngen forsta géngen upptagits i balansrdkningen.
Steg 1 omfattar tillgéngar som inte varit foremal for

en vasentlig kning av kreditrisken, Steg 2 omfattar
tillgéngar som varit féremal for en vasentlig dkning av
kreditrisken, medan Steg 3 omfattar fallerade tillgangar.
Kreditforlustreserveringen for tillgéngarna styrs av
vilken kategori de tillhér, i Steg 1 sker reservering

for forvantade kreditférluster under kommande 12
mdanader medans fér Steg 2 och 3 sker reservering

for forvantade kreditforluster under tillgdngens hela
Aterstdende |6ptid.
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= Ettl&n som inte ar i fallissemang vid
kreditbeddmningstillfallet klassas i Steg 1 och
l&ntagarens kreditvardighet bedéms kontinuerligt av
Banken.

= Om en signifikant héjning av kreditrisken sedan
forsta kreditbedomningstillfallet kan konstateras, sé
flyttas Ianet till Steg 2, men det klassificeras dnnu
inte som fallerat.

= Om lé&net fallerar sa flyttas det foljaktligen till Steg 3.

= Forlan som ligger i Steg 1, beréknas ECL endast
for de kommande 12 manaderna pd kontraktet.
For 1an som befinner sig i Steg 2 eller Steg 3 gors
motsvarande berdkning for hela dterstoden av
I&nets kontraktsléngd.

Ett genomgripande koncept fér beddémning av ECL ar
att framétblickande information ska anvéndas.

Férdndring i kreditrisk sedan férsta bedémningstillfdllet

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Forsta Signifikant Osdker fodran
kreditbeddémnings- 6kning i kreditrisk
tilifallet sedan férsta
kreditbedémnings-
tillfallet
12 manaders Férvantade Férvantade

kreditforluster under
hela kontraktets
18ptid

kreditférluster under
hela kontraktets
1&ptid

férvéntade
kreditférluster

For att beddma om signifikant riskdkning féreligger,
och ddarmed 6verféring till Steg 2, utgar Banken fran
férandringen i kreditens livstids-PD, dvs. férvéntad
kreditrisk under hela kontraktets livstid. For att
signifikant riskdkning ska foreligga krévs en procentuell,
relativ, férandring av livstid-PD som 6verstiger ett givet
tréskelvarde.

| tillagg till detta anvénder Banken dven absolut
férandring i PD som innebdr att om livstids-PD &kar
med en given procentenhet, som varierar beroende pé
produktkategori, s hanférs den till Steg 2

Banken beddmer att ett I&n har signifikant ékat i
kreditrisk nar ett eller flera av féljande kriterier &r
uppfyllda:

Kvantitativa kriterier:

Aterstoden av lanets LivstidsPD, vid
rapporteringstillfallet, har 6kat, jGmfort med
motsvarande del vid forsta kreditbeddémningstillfdllet, i
en utstréckning sd att 6kningen dverskrider fér Banken
definerade troskelvarden.

Dessa troskelvarden har bedémts separat for Bankens
olika portféljer genom att titta pd& hur LivstidsPD

ror sig innan lanen gar i fallissemang. De rorelser

for LivstidsPD som inte gér i fallissemang har ocksa
bedoémts, for att kunna avgdra "naturliga” rérelser

i PD, som séledes inte ska bedémas som SICR, se
faststéllande av signifikant dkning av kreditrisken.
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Beddmningen av SICR innehdller framatblickande
information och utférs kvartalsvis pd portféljniva for
alla laneprodukter som tillhandahélls av Banken. Denna
beddmning utférs kontinuerligt och regelbundet pé&
motparts- och kontraktsnivé. Kriterierna som anvénds
for att identifiera SICR dvervakas och granskas
regelbundet for ldmplighet av en oberoende avdelning.

Backstop

Férutom ovan beskrivna signifikanta PD férandringar,
anvdnder sig Banken éven av en sé kallad "Back stop”,
vilket innebdr att en kredit som ar forfallen mellan 30
- 90 dagar hanférs till Steg 2 dven om en signifikant
o6kning av PD inte foreligger.

Faststdllande av Signifikant
o6kning av kreditrisken (SICR)

Banken anvander bade kvantitativa och kvalitativa
indikatorer for att bedéma en betydande dkning

i kreditrisk. De kvantitativa vérdena bestar i att
j@mféra om aterstoden av lanets LivstidsPD, vid
rapporteringstillfallet, har 6kat, jamfort med
motsvarande del vid forsta kreditbedémningstillfdllet,
i en utstréckning s& att 6kningen éverskrider nedan
angivna tréskelvérden:



Bolan Sverige
Kreditfoérlustreservering péaverkan av

Oféréandrad
absolut LT PD

Okning av
absolut LT PD
(1.9%) med

PD intervall (1.9%) och sankt 33% och hojd
vid férsta Tréskelvéarde gréans fér PD- grans fér PD- Kreditférlust- Andel av
redovisnings- Foérsamring av férsamring med férsamring med reserv31l  Bruttobelopp 31 portféljen % 31
tilifallet PD 40% 60% december 2018 december 2018 december 2018
<=0.4% 500% 0,0% 0,0% 01 1756,3 21,3%
0.4%-0.8% 500% 0,0% 0,0% 0,8 32398 39,2%
0.8%-3.2% 500% 19,0% -0,1% 13 22713 27,5%
3.2%-6.4% 500% 68,5% -1,4% 1,2 414,7 5,0%
6.4%-12.8% 500% 13,0% -9,0% 1,9 216,9 2,6%
12.8%- 500% 1,8% -0,2% 7,8 269,2 3,3%
Léan | steg 3 6,5 89,7 1,1%
Total 7,4% -1,0% 19,6 8 257,9 100,0%
Bolan Norge
Kreditférlustreservering paverkan av
PD intervall
vid férsta Tréskelvérde Sd&nkt gréns for Hoéjd gréns fér Kreditférlust- Andel av
redovisnings- Foérsamring av PD-férsémring PD-férséamring reserv 31l  Bruttobelopp 31 portféljen % 31
tiliféllet PD med 40% med 50% december 2018 december 2018 december 2018
<=0.4% 400% 0,0% 0,0% 0,0 310,8 6,0%
0.4%-0.8% 400% 0,2% 0,0% 0,0 858,8 16,0%
0.8%-3.2% 400% 4,2% 0,0% 0,4 29739 56,0%
3.2%-6.4% 400% 112,7% 0,0% 0,2 375,0 7,0%
6.4%-12.8% 400% 131,1% -28,5% 0,4 270,5 5,0%
12.8%- 400% 25,3% -0,8% 2,2 373,0 7,0%
Lan | steg 3 2,0 139,9 2,6%
Total 23,9% -2,4% 51 5301,9 100,0%
Ovrig verksamhet Sverige
Kreditférlustreservering péaverkan av
Okning av
Oféréndrad absolut LT
absolut LT PD PD (21%) med
PD intervall (21%) och séankt 25% och hojd
vid foérsta Tréskelvérde gréans fér PD- grans fér PD- Kreditférlust- Andel av
redovisnings- Foérsamring av férsamring med férsamring med reserv31l  Bruttobelopp 31 portféljen % 31
tilifallet PD 25% 25% december 2018 december 2018 december 2018
<=0.4% 61% 0,0% 0,0% 0,0 8,5 0,8%
0.4%-0.8% 61% 0,0% 0,0% 0,0 18,2 1,8%
0.8%-3.2% 61% 0,0% 0,0% 2,3 477,2 46,8%
3.2%-6.4% 61% 0,0% 0,0% 2,7 216,0 21,2%
6.4%-12.8% 61% 2,3% -4,3% 4,3 209,5 20,5%
12.8%- 61% 0,9% -2,1% 14,1 83,1 8,1%
Léan | steg 3 3,0 7.8 0,8%
Total 0,9% -1,8% 26,4 1020,2 100,0%
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Definition av fallissemang

Banken definerar ett I1dn som i fallissemang (credit
impaired), ndr det uppfyller ett eller flera av foéljande
kriterium:

Kvantitativt kriterium

= Lantagaren &r mer dn 90 dagar sen med betalning
pa ett eller flera av sina kontraktsbetalningar (Eng.
contractual payments).

= Ett I&n anses inte ldngre vara i fallissemang (dvs,
ha kurerats) nar det inte langre uppfyller ovan
angivna kriterium for fallissemang. Denna period har
faststdllts genom att analysera sannolikheten for
att ett lan &tergdr till normal status efter att det har
definerats som i fallissemang.

Framatblickande information

| beddémningen av SICR och berdkningen av ECL
anvdnder béada framatblickande information. Banken
har utfért analys av historisk data fér att identifiera
koppling mellan makroekonomiska variabler, kreditrisk
och férvantade kreditforluster for respektive portfolj.

Framétblickande information ingdr bade i bedémningen
av betydande 6kning av kreditrisken samt i ber&kningen
av férvantade kreditforluster. Frén analyser av

historisk data har Banken identifierat och beaktat
makroekonomiska faktorer som péverkar kreditrisk

och kreditforluster fér de olika portféljerna. Dessa
faktorer baseras pé land och produkttyp. Generellt

ar de mest korrelerade faktorerna BNP-tillvéxt,
arbetsléshet och réntor, dér Banken identifierat
starkast korrelation mellan Bankens portfélj och
marknadsrdntan (STIBOR 3 mé&nader). Banken
overvakar I6pande den makroekonomiska utvecklingen
for respektive land. Detta inkluderar att definiera
framatblickande makroekonomiska scenarier

for olika portféljsegment och éversatta dem till
makroekonomiska prognoser. Utgdngsscenariot (Bas
scenariot) baseras p& antaganden som motsvarar
Bankens planeringsscenario och utifrén detta skapas
alternativa scenarier som tar b&de en mer positiv och
en mer negativ framtidsutsikt i beaktande.

I allmdnhet innebdr en férsdmring av en ekonomisk
framtidsutsikt, baserad pd& prognostiserade
makroekonomiska faktorer fér varje scenario, eller

en 6kning av sannolikheten for att varsta ténkbara
scenario skulle intraffa, en 6kning av bade antalet lan
som &évergdr frén Steg 1till Steg 2 och de berdknade
kreditreserveringarna. Ddremot kommer en férbdattring
av framtidsutsikterna, baserad p& prognosticerade
makroekonomiska faktorer, eller en 6kning i sannolikhet
for basta tédnkbara scenario skulle intréffa, ha motsatt
effekt. Det ar inte mojligt att pa ett rimligt satt isolera
effekterna av forandringar i de olika makroekonomiska
faktorerna for ett visst scenario pé grund av sambandet
mellan faktorerna samt inbérdes samband mellan nivén
av pessimism, som &r inneboende i ett visst scenario,
och dess sannolikhet att uppsté.
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Férutom Basscenariot sé& réknar dven Banken

fram andra méjliga scenarios i kombination med
sannolikheten for respektive scenario. Antalet scenarios
som tas fram bestédms genom att se till att alla icke
linjdra samband &r téckta.

Antalet scenarios och vikterna fér dessa utvarderas
vid varje rapporteringstillfalle. Vid 1januari 2018 samt
31 december 2018 s& konstaterade Banken att tre
scenarios tdckte alla icke linjéra samband. Vikterna for
respektive scenario bestéims internt genom statistisk
analys och expertbaserad kreditbeddmning.

Beddmningen av SICR gérs genom att anvdnda Livstids
PD for respektive scenario och vikta samman dessa
med respektive sannolikhet, tillsammans med kvalitativa
indikatorer samt backstop. Kombinationen av dessa
komponenter faststdller om kontraktet skall bedémmas
som Steg 1 eller Steg 2 och huruvida 12 ménader eller
Livstids ECL skall anvéndas. Efter denna utvdrdering sa
mater Banken antingen ECL som ett viktat 12 mé&naders
belopp (Steg 1) eller viktat Livstidsbelopp (Steg 2 och
Steg 3). Dessa sannolikhetsviktade vérden berdknas
genom att kéra varje scenario genom den faststdllda
ECL modellen och multiplicera den med l&dmpliga
scenariovikter.

Som med varje ekonomisk prognos &r dessa forvantade
varden och sannolikheterna for respektive scenario
utsatta for en hég grad av inneboende osdkerhet

och darfor kan det faktiska utfallet vara signifikant

skiljt frdn Bankens prognoser. Banken anser dock att
dessa prognoser ar det bdsta estimatet baserat pé de
mojliga utfall och Banken har analyserat de icke linjara
samband fér varje portfolj for att faststalla att de valda
scenariorna representerar alla méjliga scenarios.

Beaktande av Makroekonomiska
antaganden

De mest signifikanta antagandena som anvdnds for
att berdkna ECL per 31 december 2018 finns i tabellen
nedan. Scenariorna "Bas”, "Optimistiskt” och "Negativt”
anvandes for alla portfoljer.



31December 2018 Vikt 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
SE_RTA_Opt 0,25 -0,50 -0,75 -0,75 -0,38 -0,07 0,26 0,57 0,79 0,72 0,53
SE_RTA_Bas 0,50 -0,50 -0,43 0,02 1,03 1,57 2,10 2,62 2,97 3,00 3,00
SE_RTA_Neg 0,25 -0,50 0,38 1,18 2,47 3,23 3,93 4,65 5,13 5,32 5,44
SE_HPI_Opt 0,25 1,025 1,014 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015
SE_HPI_Bas 0,5 1,058 1,063 1,065 1,065 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
SE_HPI_Neg 0,25 1,092 1,112 1,115 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116
NO_HPI_Opt 0,25 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109
NO_HPI_Bas 0,5 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
NO_HPI_Neg 0,25 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023

De mest signifikanta antagandena som anvéndes for att berdkna ECL per 1januari 2018 finns i tabellen nedan.
Scenariorna "Bas”, "Optimistiskt” och "Negativt” anvandes for alla portfoljer.

1Januari 2018 Vikt 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
SE_RTA_Opt 0,25 -0,50 -0,75 -0,75 -0,38 -0,07 0,26 0,57 0,79 0,72 0,53
SE_RTA_Bas 0,50 -0,50 -0,43 0,02 1,03 1,57 2,10 2,62 2,97 3,00 3,00
SE_RTA_Neg 0,25 -0,50 0,38 1,18 2,47 3,23 3,93 4,65 5,13 5,32 5,44
SE_HPI_Opt 0,25 1,025 1,014 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015
SE_HPI_Bas 0,5 1,058 1,063 1,065 1,065 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
SE_HPI_Neg 0,25 1,092 1,112 1,115 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116
NO_HPI_Opt 0,25 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109
NO_HPI_Bas 0,5 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
NO_HPI_Neg 0,25 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023

Andra framatblickande évervdganden som inte ingdr i ovan scenarios, sdsom regulatoriska, legala eller politiska
férandringar, har ocksd dvervégts, men har inte ansetts ha nédgon materiell pdverkan och darfér har ingen justering

gjorts baserat pd& dessa faktorer. Denna utvdrdering gors kontinuerligt vid varje rapporteringstillfalle.

Nedan visas kreditreserveringarna som skulle uppstétt per den 31 december 2018 med ett negativt respektive
positivt scenario, dér sannolikheten fér att de skulle intréffa beddms som rimlig, skulle tilldelas sannolikheter om

100 %.
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Koncernen

Reserveringar hanférliga

Foérdandring mot

Afférsomrade Scenarier till scenariot redovisad férdelning
Bolan Optimistiskt 23,9 3,1%
Negativt 25,5 -3,56%
Sverige Optimistiskt 18,9 3,9%
Negativt 20,5 -4,4%
Norge Optimistiskt 51 0,0%
Negativt 51 0,0%
Privatlan Optimistiskt 25,6 2,9%
Negativt 27,0 -2,5%
Totalt Optimistiskt 49,5 3,0%
Negativt 52,6 -3,0%
Moderbolaget
Affdrsomréde Scenarier e i scenariot redovisad férdeining
Bolan Optimistiskt 18,3 3,0%
Negativt 19,5 -3,3%
Sverige Optimistiskt 13,2 4,1%
Negativt 14,4 -4,6%
Norge Optimistiskt 51 0,0%
Negativt 51 0,0%
Privatlan Optimistiskt 25,6 2,9%
Negativt 27,0 -2,5%
Totalt Optimistiskt 43,9 3,0%
Negativt 46,5 -2,9%
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Maximal kreditriskexponering

Foljande tabell redovisar Bankens samt den Konsoliderade situationens maximala kreditriskexponering per
geografiskt omréde.

Sverige Norge Sverige Norge
Maximal
kreditriskexponering 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Regeringar och
centralbanker
- Kreditkvalitetssteg 1 181,2 1714 74,4 50,3 176,8 168,8 74,4 50,3
Total Regeringar och 181,2 171,4 74,4 50,3 176,8 168,8 74,4 50,3
centralbanker
Utlaning till kreditinstitut
- Kreditkvalitetssteg 1 1310,0 1268,8 496,0 631,5 708,1 709,1 496,0 631,5
- Kreditkvalitetssteg 2 = - = - = - = -
- Utan rating - - 0,4 3,6 - - 0,4 3,6
Total Utlaning till 13100 1268,8 496,4 635,1 708,1 709,1 496,4 635,1
kreditinstitut
Foretag
- Utan rating
(Koncerninterna - - - - 710,0 612,5 - -
fordringar)
Total Féretag - - - - 710,0 612,5 - -
Utlaning till allménheten
- L&n utan sdkerhet 1003,3 1061,9 - - 1003,3 1061,9 - -
- L&n med sdkerhet i
. 82231 81797 5289,6 4383,5 5684,0 7072,3 5289,6 4 383,5
bostader
Total Utléning till 9226,4 92416 5289,6 43835 6687,3 8134,2 5289,6 43835
allménheten
Obligationer och
andra rantebdrande
vardepapper
- Kreditkvalitetssteg 1 254,0 226,5 272,7 268,0 254,0 226,5 272,7 268,0
- Kreditkvalitetssteg 2 - - - - - - - -
Total Obligationer och
andra rantebdarande 254,0 226,5 272,7 268,0 254,0 226,5 272,7 268,0
vardepapper
Derivat
- Kreditkvalitetssteg 1 2827 258,2 8,1 2,1 105,7 1241 8,1 21
- Kreditkvalitetssteg 2 = - = - = - = -
- Utan rating = - = - = - = -
Total Derivat 282,7 258,2 8,1 2,1 105,7 124,1 8,1 2,1
Ovriga tillangar
- Utan rating 33,4 31,9 6,2 70 31,9 29,0 6,2 7,0
Total (")vriga tillgangar 33,4 31,9 6,2 7,0 31,9 29,0 6,2 7,0
Summa 11 287,6 11198,4 61475 5346,0 8673,8 10004,1 61475 5 346,0
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Kreditvarderingsinstitut

Relationen mellan de olika kreditkvalitetsstegen och kreditbetygen som kreditvérderingsinstituten tillhandahdller
definieras i tabellen nedan.

Kreditkvalitetssteg Moody's Fitch S&P's

1 Aaa - Aa3 AAA - AA- AAA - AA-
2 Al - A3 A+ - A- A+ - A-

3 Baal - Baa3 BBB+ - BBB- BBB+ - BBB-
4 Bal - Ba3 BB+ - BB- BB+ - BB-

5 Bl - B3 B+ - B- B+ - B-

6 <B3 <B- <=CCC+

Kreditrisk Sverige Norge Sverige Norge

Lanefordringar

privatpersoner 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Ej forfallna 88120 89555 49635 41457 6 402,4 7 890,7 49635 41457
Férfalina 30-60 256,8 146,5 1287 93,6 1893 127,0 1287 93,6
dagar

Forfallna 60-90 61,0 445 58,3 36,7 40,1 37,9 58,3 36,7
dagar

Férfalina 90+ 96,6 951 1391 107,5 55,4 78,7 1391 107,5
dagar

Summa 9 226,4 92416 5289,6 43835 6 687,3 8134,2 5289,6 43835
Reserveringar 46,0 24,5 5,1 4,1 40,1 23,9 5,1 4,1

Sverige Norge Sverige Norge

Ovriga finansiella

tillgangar 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Ej férfallna

fordringar A

1956,8 857,8 962,5 1986,5 18699 857,8 962,5

- Kreditkvalitets-

steg 1 20279

19249 851,3 951,9 1244,6 12285 851,3 951,9

- Kreditkvalitets-
steg 2

- Utan rating 33,4 31,9 6,6 10,6 741,9 641,4 6,6 10,6

Foérfallna
finansiella - - - - - - - -
fordringar

Summa 2061,2 1956,8 857,8 962,5 1986,5 1869,9 857,8 962,5

Reserveringar - - - - - - o -

rapportera operativa risker. Dessa har under Bankens
historia utvecklats till en gedigen uppsdattning policyer,
instruktioner, rutiner och férfaranden for att sdkerstdlla
att personalen har ratt kompetens, utbildning och
arbetslivserfarenhet for att halla de operativa riskerna i
verksamheten pé& en acceptabel nivé.

Operativ risk

Definition
Operativa risker definieras som risken fér ekonomisk

forlust fran processer, personal, system och externa
hdandelser. | definitionen ingdr &ven legal risk men inte

strategisk risk eller anseenderisk.
Mitigering

Banken har tillgdng till en rad dtgarder och verktyg for
att kartldgga, utvérdera, dokumentera, kontrollera och
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Som en del av Bankens ramverk genomfér samtliga
avdelningar sjélvutvérderingsévningar av sin
verksamhet minst en géng per ar. Detta for att fdnga
upp risker som annars hade férbisetts. Banken delar
in samtliga operativa risker som identifierats utifran



dess sannolikhet att intraffa samt effekten av en saddan
hdndelse. Banken reducerar betydande risker genom
att inféra sarskilda processer och/eller kontroller och
detta héller riskerna pé& en acceptabel nivd. Detta
arbetssatt 6kar ocksé kunskaperna och medvetenheten
hos personalen och bidrar till att sprida en konservativ
syn pé& operativa risker inom bolaget.

Banken har utvecklat ett rapporteringsverktyg som
gor det mojligt for personalen att rapportera och
vidarebeordra incidenter till berérda avdelningar for
vidare analys. Riskhanteringsfunktionen évervakar
rapporterade incidenter kontinuerligt och féljer upp
dessa i samarbete med berdrd personal och direkta
overordnade for att sdkerstdlla att ratt dtgdrder
vidtas och férhindra att incidenterna dterkommer.
Riskhanteringsfunktionen rapporterar incidenter till
bade RiCO och styrelsen ménatligen.

IT-relaterade risker reduceras i synnerhet genom
utvecklingen av pdlitliga IT-system med inbyggda
kontroller, avstdmningar, backup-processer och
kontinuitet i verksamheten genom beredskapsplaner,
kontinuitetsplaner samt aterstdliningsplaner i handelse
av ett stérre avbrott. Banken genomfor fortldpande
tester av planer for kontinuitetshanteringen. Banken
bedriver ocksd ett strukturerat arbete for att skydda
information. For att starka detta arbete pdgar en
sténdig 6versyn av processer och arbetssadtt som
syftar till att férbattra och komplettera Bankens system
gallande informationssdkerhet.

Genom NPAP har Banken en etablerad process for
att godkdnna nya eller dndrade produkter, rutiner eller
system. | detta arbetssdtt analyseras och utvérderas
risker baserat pd etablerade riktlinjer i férhallande till
de kommersiella méjligheterna.

Vidare arbetar Banken proaktivt for att férhindra

samt stdrka sin forméaga att hantera allvarliga
h&ndelser s& som t.ex. IT-stérningar som ndmnts ovan,
Kontinuitetsplaner finns pd plats och beskriver hur
Banken kommer att fungera vid allvarliga stérningar.
Planerna testas arligen for att sdkerstdlla att de ar val
anpassade till verksamheten.

Den I6pande forvaltningen av boldne- och
privatléneportféljerna i Sverige samt administrationen
av inldningskonton i Sverige hanteras av Bankens
dotterbolag BSAB. Férvaltningen av den

norska l&neportféljen samt administrationen av
inl&ningskonton i Norge hanteras av den norska
I&neadministrationsavdelningen (Norla) i Sverige. | syfte
att hantera operativ risk genomfér Banken regelbundna
granskningar av tredje parts verksamhet och interna
kontroller samt deras atgdarder fér att bibehdlla
kontinuitet i verksamheten.

Kreditvardighetsjusteringsrisk
(CVA)

Definition

CVA-risk a@r en del av motpartskreditrisken, dvs. risken
for att en motpart i en transaktion fallerar fére den
slutliga regleringen av transaktionen. Mer precist
innebdr CVA att en justering gérs av mittpunkten

i marknadsvardet pé en portfélj av transaktioner

med givna motparter for att dterspegla det aktuella
marknadsvdrdet pd kreditrisken avseende motparten

men exkluderar det aktuella marknadsvardet p&
institutets kreditrisk for motparten.

Eftersom Banken anvénder OTC-derivat for sina
sakringsstrategier ar CVA-risken mycket kdnslig for
marknadens [6pande vdrderingar samt villkoren for
transaktionen. Banken utvérderar och rapporterar
kontinuerligt CVA-exponeringar. D& CVA dr en foljd av
sakringsaktiviteter och den genomsnittliga [6ptiden
for dessa aktiviteter ar kortare @n tre ar krdvs inga
riskreducerande atgdrder.

Marknadsrisk

Definition

Marknadsrisken ar risken for att forandringar i
marknadspriser (inklusive valutakurser och réntor)

kommer att p&verka Bankens intdkter och/eller vardet
pé de finansiella instrument som Banken innehar.

Mitigering

Mot bakgrund av Bankens verksamhet i Norge och
viss finansiering i EUR &r Banken exponerad for
marknadsrisk relaterad till férandringar i valutakurser.
Bankens Treasury-funktion sékrar denna risk genom
derivat samt genom att valuta-matcha skulder och
tillgéngar. Banken har en dokumenterad process for
att hantera sin exponering for marknadsrisker genom
etablerade policyer.

Kdnslighetsanalys vid en momentan
valutaféréandring om 10 %

Av tabellen nedan framgdr Bankens nettoposition i
utldndska valutor per balansdagen.

Total Varde- Varde-

position férdandring féréindring

Belopp i Tkr 2018-12-31 -10% +10%
EUR position 1183 -118 118
GBP position 188 -19 19
NOK position 156 413 -15 641 15641
Resultateffekt 157 784 -15 778 15778

En féréndring av relevanta valutakurser i
forhallande till svenska kronan med -10 procent
skulle per balansdagen inneb&ra en momentan
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nettoresultateffekt, ej justerat for skatt, uppgdende
till -15,8 Mkr (-10,4 Mkr). Effekt p& eget kapital skulle
bli -12,3 Mkr (-8,1 Mkr). En férdndring med +10 procent
skulle per balansdagen inneb&ra en momentan
nettoresultateffekt uppgdaende till 15,8 Mkr (10,4 Mkr).
Effekt p& eget kapital skulle bli 12,3 Mkr (8,1 Mkr).

Finansiella instrument som kvittats
i balansrdkningen eller omfattas av
nettningsavtal

Banken ingér derivatavtal under International Swaps
and Derivatives Association ("ISDA”) ramavtal, vilket
innebdr att ndr en motpart inte kan reglera sina
&taganden avbryts avtalet och alla utestdende
mellanhavanden mellan parterna ska regleras med
nettobelopp. ISDA-avtalen uppfyller inte kriterierna for
kvittning i balansrékningen eftersom kvittning endast ar
tilldten vid parts oférmaga att reglera, samt att avsikt
att nettoreglera inte féreligger.

Bankens situation 2018-12-31

Belopp som inte kvitteras i

balansrakningen Bruttovarde Kvittning i balansrakning Kvittning under ISDA avtal Netto
Derivat, rdnte- och valutarelaterade 213,4 = = 213,4
Summa finansiella tillgdngar 213,4 - - 213,4
Derivat, rénte- och valutarelaterade 38,1 = = 38,1
Summa finansiella skulder 38,1 - - 38,1

Rdanterisk i bankboken

Definition

Rdanterisk ar risken avseende intdkter och
marknadsvdarde pd en ldneportfol] till foljd av osdkra
framtida réntor. | synnerhet kan Banken drabbas av
forluster eller minskade intdkter dé rantor fluktuerar
over tid och sévdl Bankens tillgdngs- som skuldbas
utgor en blandning av fasta och rérliga réntebdrande
poster med olika I6ptider och tidpunkter for
rénteomldggning. Banken dr dérmed exponerad for
risken for forluster som uppkommer av negativa rorelser
i marknadsrdntorna och frdn den ut- och inldning som
Banken erbjuder.

Mitigering

Enligt Finansinspektionens metod fér att bedéma
individuella risktyper ar exponeringar for rénterisker
som uppkommer som en féljd av rantefluktuationer

en del av kapitalkraven enligt Pelare Il, och Banken
hanterar riskerna aktivt genom att matcha fasta och
roérliga rantor och I6ptider for tillgdngar och skulder
eller, nér det inte ar méjligt, genom att reducera risken
med hjélp av sdkringsinstrument. Banken anvénder
ett antal olika stresscenarier och beréknar rdnterisken
under dessa scenarier. Om exponeringen éverskrider
de grénser som har faststdllts i den etablerade
policyn, eller @r ndra att goéra det, ingér Banken nya
sdkringsinstrument for att reducera ranteexponeringen
till en nivé som ligger inom de etablerade grénserna.

Bankens Finans- och Treasury-funktioner ansvarar
for att félja upp och rapportera samtliga aspekter av
rdnterisk inom Banken, och rapporterar till styrelsen
varje ménad.
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Kanslighetsanalys om marknadsrdntan féréindras med
200 baspunkter ("bp”)

Bankens berdkningar for rénteriskexponeringar

ar baserade pd Finansinspektionens metoder for
beddmning av enskilda risktyper inom pelare Il.
Tabellerna nedan visar exponeringen vid en positiv/
negativ férandring av marknadsréntorna om 200bp.

Risk, % av
Tkr Foérandring Absolut risk kapitalbas
Héjda réntor +200bp 26,5 1,94%
Sdnkta rantor -200bp 1,8 0,13%

Beréakningen utgér fran antagandet att marknadsréntorna stiger/sjunker
med 200bp och anger den momentana féréandringen i det ekonomiska
véardet fér Banken.

Risk, % av
Tkr Foérandring Absolut risk rdntenetto
Hoéjda réntor +200bp -18,0 -4,03%
Sdnkta rdntor -200bp -15,0 -3,36%

Berékningen utgér fran antagandet att marknadsréantorna stiger/sjunker
med 200bp och anger férdndringen i réntenettot fér Banken under de
nédrmaste 12 manaderna.

Koncentrationsrisk

Definition

Koncentrationsrisk definieras som risken att lida
forluster till foljd av brist pd diversifiering samt alltfor
stor utl@ning inom en bransch, p& en marknad eller
inom ett geografiskt omréde, eller genom kép av enbart
en typ av finansiellt instrument. Koncentrationsrisk

kan &dven uppkomma genom en koncentration inom
finansierings- och likviditetsmixen.



Mitigering

Eftersom Banken enbart bedriver verksamhet i Sverige
och Norge och den utestdende laneportféljen framst
bestdr av ldn med sdkerhet, finns en viss exponering
for koncentrationsrisk inbyggd i Bankens afférsmodell.
Koncentrationsrisken dr ett av fokusomradena

vid kreditbedémning av kunder, och Bankens Risk
Manager foljer fortldpande upp och bedémer
koncentrationsrisken for att sakerstdlla att riskprofilen
dr i linje med férvantningarna och hanteras pé ett
korrekt satt. Risk Manager rapporterar till Bankens
styrelse p& mdanadsbasis och styrelsen anger ramarna
for koncentrationsrisken genom kreditriskstrategin.

Koncentrationsrisken och tillhérande kapitalkrav

har utvérderats under tre olika kategorier inom
kapitalkraven for Pelare Il: individuell koncentration,
branschkoncentration och geografisk koncentration.
Det totala kapitalkravet for koncentrationsrisken ar
summan av kapitalkraven fér de tre olika kategorierna
av koncentrationsrisk. Utifrdn detta uppratthaller
Banken tillrackligt kapital for den bedémda
koncentrationsrisken.

Likviditetsrisk
Definition
Likviditetsrisk ar risken for att inte kunna uppfylla

betalningsdtaganden ndr de forfaller till betalning utan
vasentligt 6kade kostnader for att finansiera detta.

Mitigering

Bankens riskaptit avseende likviditetsrisk ar lag.
Bankens policy for att hantera likviditetsrisker anger att
Banken ska bibehalla en tillracklig dverskottslikviditet

i en likviditetsreserv for att kunna klara oférutsedda
utfléden av kontanta medel. Bankens likviditetsreserv
bestar enbart av likvida vardepapper med hogt
kreditbetyg (statsobligationer och sdkerstallda
obligationer) och bankmedel i enlighet med Bankens
likviditetspolicy, férdelningen framgar av diagrammet
nedan. Styrelsen faststaller minimigrénsen for den
likviditetsreserv och likviditetsbuffert som Banken alltid
ska uppratthélla.

Banken ar huvudsakligen exponerad for likviditetsrisk
hanforlig till inléning fran allmdnheten samt

refinansiering av emitterade vardepapper (RMBS

samt seniora icke sdkerstdllda obligationer).
Diversifiering av finansieringen medfoér att
likviditetsrisken reduceras. L6pande rdntebetalningar
och amorteringar under RMBS-finansieringen ar

val matchade med motsvarande fldden hanfoérliga

till de underliggande boldnetillgéngarna, vilket

ocksd reducerar likviditetsrisken. Eftersom Banken
diversifierar sina finansieringskdllor dr egenskaper och
prissattning for inldningsprodukterna utformade for

att maximera férhallandet mellan kostnad och effektiv
riskhantering. Banken har inlédning frén allménheten i
Norge och Sverige, denna inléning utgors till 22% av
fastrantekonton (6ver 3 manaders 16ptid) och 78%

av rorliga sparkonton samt omfattas av respektive
lands ins&ttningsgarantier, vilket ytterligare reducerar
likviditetsrisken. Endast smarre rantebelopp (upplupna-
samt kapitaliserade réntor) kan &verstiga belopp
garanterade under insdttningsgarantierna. Banken
erbjuder olika inléningsprodukter beroende pé& Bankens
behov och marknadspriser och inférlivar denna risk i sitt
beslutsfattande.

Bankens Treasury-funktion svarar fér verksamhetens
I6pande hantering av likviditetsrisker samt mater
och rapporterar p& daglig basis till ledningen.
Likviditetsrisken rapporteras dven till styrelsen varje
ménad.

Likviditetsreserv (Banken)

m Statsobligationer

0,
27%  sakerstallda
obligationer

64% Kreditinstitut

Konsoliderad situation Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Likviditetsreserv
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 57,4 42,2 57,4 42,2
Utlaning till kreditinstitut 1806,4 1903,9 12045 1344,2
Vﬁrdepcpper_emitterade ell_er garanterade av stater, centralbanker 170,7 154,3 170,7 1543
eller multinationella utvecklingsbanker
Sdkerstdllda obligationer emitterade av andra institutioner 526,7 4945 526,7 4945
Summa 2561,3 25949 19594 2035,2
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Tal i ovanstéende tabell innehdller upplupen rénta. indikerar ett instituts forméaga att hantera stressade

Likviditetstéckningsgraden (LCR) och den stabila situationer &ver ett &rs horisont. NSFR sdkerstdller
nettofinansieringskvoten (NSFR) berdknas och att ett instituts illikvida langfristiga tillgadngar ar
utvarderas varje manad. LCR syftar till att sakerstdlla finansierade utifrdn en miniminivé av stabil langfristig
att ett institut har tillrackligt med likvida tillgéngar uppléning. Tabellen nedan visar LCR respektive NSFR
med hog kreditkvalitet for att moéta likviditetsbehov i for den Konsoliderade situationen.

stressade situationer under kommande 30 dagar. NSFR

Konsoliderad situation

2017-12-31 2016-12-31

Likviditetstackningsgrad (LCR) % 324 268
Likvida tillgéngar nivé 1 457,5 470,7
Likvida tillgangar nivé 2 215,7 107,8

Hégkvalitativa likvida tillgangar 673,2 578,6
Kundinlaning 831,4 762,1
Ovriga kassautfléden 0,6 101,9

Kassautfléden 832,0 864,0
Infléde fran forfallande utléning till icke-finansiella kunder 200,7 189,4
Ovriga kassainfléden 1521,0 1773,8

Kassainfléden (max. 75% av Kassautfléden) 624,0 648,0

Nettofinansieringskvot (NSFR) % 111 132
Tillgdnglig stabil upplaning 14,9 16,7
Erforderlig stabil uppléning 13,4 12,6

Ovriga risker

Som en del av IKLU genomfér Banken en grundlig identifierar och bedémer Banken de huvudsakliga
utvdardering av évriga risker som Banken stér infér drivkrafterna bakom dessa risker for att allokera
s@som bland annat affdrsrisk, strategisk risk och kapital baserat pd riskernas eventuella inverkan pé
anseenderisk. Som en del av dessa bedémningar [6nsamheten.
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Not 3. Rapportering av rorelsesegment
L eweme

Ovrig  Elimineringar,
Resultatrédkningen 2018 Boléan Sverige Bolan Norge verksamhet omrékningar Totalt
Rdnteintakter 608,8 4115 112,7 -62,0 10710
Rdéntekostnader -242,0 -133,9 -14,2 37,4 -352,7
Réntenetto 366,8 277,5 98,5 -24,7 718,2
Summa rérelsens intakter 395,0 279,7 98,5 -27,3 746,0
Summa rérelsens kostnader -258,8 -195,7 -56,3 27,3 -483,6
Resultat fére kreditférluster 136,2 84,0 42,2 0,0 262,4
Kreditférluster, netto -12,3 -3,4 -34,5 - -50,2
Roérelseresultat 123,9 80,6 7,7 0,0 212,2
Allokerad skatt* -27,2 -221 -1,0 - -50,2
ARETS RESULTAT 96,7 58,5 6,7 0,0 162,0
L e
Ovrig  Elimineringar,
Resultatrdkningen 2017 Boléan Sverige Bolan Norge verksamhet omréakningar Totalt
Rdnteintakter 581,3 324,9 115,5 -64,3 957,4
Rdéntekostnader -233,8 -118,1 -12,7 40,8 -323,8
Rdntenetto 347,5 206,9 102,8 -23,5 633,7
Summa rérelsens intdkter 380,7 216,6 102,8 -24,8 675,3
Summa roérelsens kostnader -232,3 -129,7 -53,8 24,8 -391,0
Resultat fore kreditférluster 148,4 87,0 49,0 (V] 284,3
Kreditforluster, netto -2,8 -3,8 -26,9 - -33,5
Rérelseresultat 145,6 83,2 22,1 (o] 250,8
Allokerad skatt* -31,1 -22,8 -5,0 - -59,0
ARETS RESULTAT 114,4 60,4 17,1 0 191,9

*Allokerad skatt anvands fér allokering av skatt till de olika rérelsesegmenten och ér inte ett matt som direkt ar reglerat i IFRS.

Ovrig Elimineringar,
Balansrdkningen 2018-12-31 Bolan Sverige Boléan Norge verksamhet omrdakningar Totalt
Utléning till kreditinstitut 1366,4 496,4 - - 1862,8
Utldning till allménheten 8238,2 5289,6 993,9 - 14 521,7
In- och uppldning fran allmdnheten 45326 5884,1 - - 10 416,6

Ovrig  Elimineringar,

Balansrdkningen 2017-12-31 Bolan Sverige Bolan Norge verksamhet omrdkningar Totalt
Utldning till kreditinstitut 1300,4 635,1 - - 19355
Utldning till allménheten 8187,7 43678 1054,3 - 13 609,7
In- och uppldning fran allmdnheten 48199 5598,6 = - 10 418,6
Rérelsesegmentsrapporteringen bygger pé tilldmpas mellan rérelsesegmenten, medan alla
Koncernens redovisningsprinciper, organisation och kostnader inom IT och évriga koncernfunktioner
internredovisning. Marknadsbaserade ersattningar samt koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade
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internpriser till rérelsesegmenten. For
gransoverskridande tjanster sker fakturering enligt
OECD:s riktlinjer for internprissattning.

Hogste verkstdllande beslutsfattare ar VD. Till VD
rapporterar COO Sverige, COO Norge, och Head of
Personal Loans. | COO Sveriges ansvar ingér bolén
Sverige, som bildar ett segment. Head of Personal
Loans ansvarar fér privatlan Sverige och ingar i
segmentet Ovrig verksamhet. | COO Norges ansvar
ingdr bol&n Norge som bildar ett segment.

Respektive COO och Head of Personal Loans styr
sina verksamheter utifrén tydligt uppsatta mal vad
gdller utveckling av nyutldning, l&nebok, intédkter och
kostnader samt dartill kopplade nyckeltal. Utéver

Not 4. Rantenetto

detta styrs verksamheterna mot férbdattrad kvalitet
och kostnadseffektivitet genom dkad effektivitet i olika
processer.

Bol&n &@r den dominerande verksamheten, som ligger
fordelad pd Boldn Sverige och Boldn Norge. Till Bolén
Sverige inkluderas samtliga bolag inom koncernen
som bedriver boldneverksamhet (Banken, Step 2,

Step 3, Step 4 och BFF1) och som tillhandhdaller
supportfunktioner (BSAB). Boldn Norge bestar utav
Filialen. | 6vrig verksamhet ingér privatl@neverksamhet
som bedrivs i Moderbolaget.

Medeltal heltidsanstallda ar for Bolén Sverige 174
st (169 st), Boladn Norge 58 st (49 st) och for évrig
verksamhet 11 st (9 st).

2018 2017 2018 2017

Ranteintakter
Utlaning till kreditinstitut 4,6 0,2 4,6 3,4
Utldaning till allmé@nheten 1059,8 947,9 933,0 899,3
Derivat = - = -
Obligationer 6,5 9,4 50,6 50,2
Koncerninterna lan 0,0 - 20,2 11,8
Ovrigt = -0,0 = -0,0
Summa ranteintékter 1071,0 957,4 1008,4 964,7
Varav:

zgslitteii\:\:g:tteerrnfer?ondﬁ;:qnsiella poster beréknade enligt 10645 948,0 9376 902,7
Réntekostnader

Skulder till kreditinstitut -18,6 -1,4 -3,5 -

In- och uppldning fran allmdnheten -165,0 -156,2 -436,8 -465,3

Derivat -96,9 -89,5 -34,4 -34,1

Obligationer -41,9 -48,4 -0,1 -

Ovrigt -30,3 -28,1 -18,7 -16,3
Summa rantekostnader -352,7 -323,8 -493,5 -515,6
Varav:

:gglt:it?ési:;:ieert;f:nﬁnansiella poster beréknade enligt -213,9 -185,8 4590 4815
Summa 718,2 633,7 514,8 449,1
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Not 5. Provisionsintakter

2018 2017 2018 2017

C)vrigc provisionsintakter - 0,2 - 0,2

Summa - 0,2 - 0,2
Varav:

Frén finansiella poster ej varderade till verkligt varde = 0,2 = 0,2

Provisionsintdkter 2017 avser intdkter fréin fore detta koncernbolaget Bluestep Capital Holdings Limited.

Not 6. Nettoresultat av finansiella

transaktioner
o |

2018 2017 2018 2017
Obligationer - orealiserade vdrdeférandringar -3,7 -4,9 -3,7 -4,9
Ranterelaterade derivat - orealiserade vardeférdndringar -6,7 50,4 -14,6 50,6
- realiserade véardeféréndringar 19,6 -26,8 19,6 -26,8
Emitterade vardepapper och tillhérande valutarelaterade derivat 9,8 9,2 -1,2 -0,1
- orealiserade vardeférandringar
Valutakursférandring 6vriga fordringar och skulder -2,8 -0,4 -2,8 -0,3
- orealiserade vardeféréndringar
Sakringsredovisning - vardeférdndring fér sakrad post* -7,5 10,8 -7,5 10,8
Sakringsredovisning - vardeférdndring for sakringsinstrument* 55 -11,4 55 -11,4
Summa 14,2 27,0 -4,8 17,9

*Avser utfall sékringsredovisning av verkligt varde fér portféljsékring av réanterisk.

Samtliga derivatavtal i Koncernen dr ingdngna for att sékra rénte- eller valutarisker i Koncernens verksamhet och
samtliga rdntebdrande vardepapper ingdr i Koncernens likviditetsportfolj.

Not 7. Ovriga rérelseintékter

2018 2017 2018 2017
Aviseringsavgifter 10,2 9,0 91 8,8
Varderingsavgifter L5 1,7 1Lf3) 1,7
Ovriga rérelseintakter 19 3,8 0,0 0,0
Summa 13,6 14,5 10,7 10,5
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Not 8. Allmanna

administrationskostnader

2018 2017 2018 2017
Personalkostnader
Loéner och arvoden -146,4 -123,4 -136,4 -114,8
Rérliga ersattningar -4,0 -13,8 -4,0 -13,2
Sociala avgifter -43,3 -39,1 -39,7 -35,8
Pensionskostnader -16,0 -6,7 -15,4 -6,0
Ovriga personalkostnader -13,9 -14,0 -13,3 -12,9
Summa -223,7 -197,0 -208,9 -182,8
Ovriga administrationskostnader
Adminstrationskostnader in- och upplaning fran allménheten -0,5 -1,0 -94 -10,1
Adminstrationskostnader utlaning till allmé@nheten -12,6 -16,6 -30,0 -26,2
Externa tjanster -32,9 -13,9 -29,9 -11,1
Ovriga administrationskostnader -166,2 -139,8 -30,2 32,2
Summa -212,2 -171,2 -99,5 -15,2
Totala Allménna administrationskostnader -435,9 -368,2 -308,4 -198,0

Not 9. Upplysningar om revisorns arvode
och kostnadsersattning

Belopp i Tkr 2018 2017 2018 2017
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 2179 - 1375 -
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 38 - 38 -
Deloitte
Revisionsuppdrag = 2 406 = 1316
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 654 1142 601 989
Summa 2870 3548 2014 2304

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersdéttning
for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar
granskningen av drsredovisningen och bokféringen,
styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning
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samt arvode for revisionsradgivning som ldmnats
i samband med revisionsuppdraget. Allt annat &r
revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget,
skatteradgivning eller évriga uppdrag.



Not 10. Loner, arvoden och ovriga

ersattningar

Styrelsen

Bankens darsstdmma faststdller styrelsens arvode.
Styrelsen bestod vid érets slut av &tta ledaméter.

For deltagande i styrelsens arbete i Banken, samt
styrelsens kommitté ARCCO, frén den ordinarie
bolagsstdmman den 28 april 2018 fram till och med
den ordinarie bolagsstémman den 23 april 2019, har
styrelsen ersatt tvd av ledamoéterna med totalt 677
Tkr. Det har ej utgdtt ndgot arvode for resterande
styrelseledamoter.

Ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och andra
individer identifierade som sdrskilt reglerad

personal beslutas av styrelsen efter beredning av
ersdttningskommittén. Ersdttning till andra ledande
befattningshavare beslutas av verkstallande direktéren
och i vissa fall efter samradd med medlemmar i
styrelsen. Ersattning till verkstéllande direktéren och

ledande befattningshavare utgdrs av grundlon, rorlig
I6n som utgdr i form av bonus samt pensionstillskott.
For verkstéllande direktéren utgick ej bonus 2018.
Uppsagningstiden for verkstallande direktéren ar tolv
madanader. Avgangsvederlag for verkstdllande direktdren
samt évriga ledande befattningshavare regleras av
individuella avtal. Information om ersdattningar enligt
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad

om ersdattningspolicy (FFFS 2011:1) &r publicerad pé
Bankens webbplats.

Pensionsataganden

| den svenska verksamheten tilldmpas en
avgiftsbestdmd pensionsplan implementerad for
samtliga anstéllda enligt vilken det avsdtts 4,5% av
den anstdlldes bruttoldn p& mé@nadsbasis samt 30%
pé& inkomster dver 7,56 inkomstbasbelopp (i enlighet
med BTB-plan). | Filialen avsatts 5% av bruttolénen
pd& ménadsbasis samt 8% pd& inkomster mellan 7,1-12
inkomstbasbelopp.

Loner och erséttningar - Styrelseledaméter och VD

Belopp i Tkr 2017 Loén Rérlig ersattning* Pension Total
VD och styrelsesuppleant - Oyvind Thomassen 4264 = 1055 5 319
Styrelseordférande - John Maltby (avgick november 2017) 910 - - 910
Styrelseledamot - Carl Sundvik (avser 2016 & 2017) 838 = = 838
Styrelseledamot - Tina Steinsvik Sund (mellan maj och november 2017) 450 - - 450
Styrelseledamot - Viveka Ekberg (mellan maj och november 2017) 488 = = 488
Styrelseledamot - David Torpey (avgick november 2017) 3941 - 100 4041
Styrelseledamot - Rolf Stub (avgick maj 2017) 5248 1470 157 6 875
Styrelseledamot - Peter Gertman (avgick maj 2017) 2173 628 88 2 889
Styrelseledamot - Toby Franklin 350 = = 350
Styrelseledamot - Adam Frahm (avgick november 2017) - - - -
Styrelseledamot - Patrik Johnson (avgick november 2017) - - - -
Styrelseordférande - Harry Klagsbrun - - - -
Styrelseledamot - Géran Bronner = = = =
Styrelseledamot - Andreas Pettersson Rohman - - - -
Styrelseledamot - Albert Gustafsson - - - -
Ovriga ledande befattningshavare exklusive VD - 8 personer 9160 1702 839 11 702
Totala Iéner och ersattningar 2017 27 822 3 801 2 238 33 860
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Loner och erséttningar - Styrelseledaméter och VD

Belopp i Tkr 2018 Loén Rérlig ersattning* Pension Total
VD och styrelsesuppleant - Oyvind Thomassen (avgick oktober 2018) 4 365 = 1134 5499
VD - Rolf Stub (tilltrédde som VD oktober 2018) 5788 - 117 5905
Styrelseledamot - Toby Franklin 479 = = 479
Styrelseledamot - Géran Bronner 197 - - 197
Styrelseledamot - Harry Klagsbrun (avgick som ordférande maj 2018) = = = =
Styrelseledamot - Andreas Pettersson Rohman - - - -
Styrelseledamot - Albert Gustafsson = = = =
Styrelseledamot - Lars Wollung** - - - -
Styrelseordférande - Per-Arne Blomquist** = = = =
Styrelseledamot - Sofia Arhall Bergendorff** - - - -
Ovriga ledande befattningshavare exklusive VD - 8 personer 9 060 = 1978 11038
Totala I6ner och ers&ttningar 2018 19 889 - 3 229 23118

*60% av beloppet &r uppskjutet i fem ar i enlighet med Bolagets erséttningspolicy.
** Tilltrddde 2018, ingen erséttning 2018

Léner och ersattningar - Ovriga anstéllda m Moderbolaget

Belopp i Tkr 2018 2017 2018 2017
Léner och andra ersattningar 130541 116 387 120 516 107 227
Pensionskostnader 12 808 5353 12 212 4613
Totala Iéner, ersattningar och pensionskostnader 143 349 121 740 132728 111840
Konsférdelning i styrelsen och ledningen 2018 2017
Styrelsen

Kvinnor 1 -

Man 7 6

Ovriga ledande befattningshavare inkl verkstéllande direktéren

Kvinnor 3 2
Man 6 7
T
Medelantalet anstéllda med férdelning pé kvinnor och mén 2018 2017 2018 2017
Sverige
Kvinnor 90 89 81 82
Man 95 89 81 75
Norge
Kvinnor 26 22 26 22
Mén 32 27 32 27
Totalt 243 227 220 206
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Not 11. Immateriella tillgangar

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingédende ackumulerade anskaffningsvarden 140,9 114,6 120,2 103,1
Inkép 41,1 25,8 371 16,6
Omklassificeringar ingdende anskaffningsvarden = 0,5 = 0,5
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 182,0 140,9 157,3 120,2
Ingdende ackumulerade avskrivningar -79,5 -60,7 -74,6 -59,2
Omklassificeringar ackumulerade avskrivningar - -0,1 - -0,1
Arets avskrivningar enligt plan -22,7 -18,8 -17,9 -15,3
Nedskrivningar -21,8 - -21,3 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -124,1 -79,5 -113,8 -74,6
Utgdaende planenligt restvarde 58,0 61,3 43,5 45,6

Omrdkning av utlandsverksamhet medfér en valutakursdifferens om 0,2 Mkr per balansdagen.
Valutakursdifferensen utgér skillnaden mellan darets avskrivningar enligt plan i balansrakningen och drets
avskrivningar i resultatrékningen.

Not 12. Materiella tillgangar

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden 21,3 20,3 19,0 18,6
Inkép 2,3 15 2,3 0,8
Omklassificeringar ingdende anskaffningsvarden - -0,5 - -0,5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 23,6 21,3 21,3 19,0
Ingédende ackumulerade avskrivningar -12,0 -8,7 -11,1 -8,5
Omklassificeringar ackumulerade avskrivningar = 0,1 = 0,1
Arets avskrivningar enligt plan -3,3 -3,4 -2,8 -2,7
Utgdende ackumulerade avskrivningar -15,3 -12,0 -14,0 -11,1
Utgdende planenligt restvérde 8,3 9,3 7,3 7,8

Omrdkning av utlandsverksamhet medfér en valutakursdifferens om 0,0 Mkr per balansdagen.
Valutakursdifferensen utgér skillnaden mellan drets avskrivningar enligt plan i balansrdkningen och arets
avskrivningar i resultatrédkningen.

Bluestep | Arsredovisning 2018 49



Not 13. Kreditforluster netto

Koncernen bérjade tilldimpa IFRS 9 den 1januari 2018
ndr den nya standarden trédde i kraft och ersatte IAS
39. For effekter av dvergdngen till IFRS 9, se not 32.

Reserveringar i enlighet med IFRS 9 berd&knas med hjdlp

av kvantitativa modeller som bygger pé indata och
antaganden gjorda av féretagsledningen.

Foljande punkter kan ha stor péverkan pé nivén av
reserveringar:

= faststéllande av en betydande dkning i kreditrisk

= v@rdering av béde férvantade kreditforluster till foljd
av fallissemang inom de kommande 12 mé&naderna
och férvantade kreditférluster under tillgdngens
resterande 16ptid

Kreditférluster 2018 2017 2018 2017
Periodens nettoreservering -5,3 -5,2 -3,1 -3,6
varav Steg 1 -0,6 - -1,9 -
varav Steg 2 -4,3 - -1,7 -
varav Steg 3 -0,5 - 0,5 -
Reservering foér poster utanfér balansrakningen = - = -
Bortskrivningar
Periodens konstaterade kreditférluster -90,5 -65,1 -90,4 -65,1
Summa -90,5 -65,1 -90,4 -65,1
Atervinningar 45,7 36,8 45,7 36,8
Kreditforluster, netto -50,2 -33,5 -47,8 -31,9

Kreditférluster per 2018-12-31 &r beréknade i enlighet
med IFRS 9 medan kreditférluster per 2017-12-

31 dr berdknade i enlighet med IAS 39. Darfor ar
jémforelsetalen inte specificerade per steg. Inga
nettoreserveringar eller konstaterade kreditforluster ar
kollektiva per 2017-12-31, alla &r individuella.
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Koncernens nettoforluster uppgick under aret till 50,2
Mkr ( 33,5 Mkr) varav konstaterade férluster uppgick till
90,5 Mkr ( 65,1 Mkr). Atervinningdr av tidigare forluster
samt férsdljning av Ian till tredje part uppgick till 45,7
Mkr (36,8 Mkr).



Not 14. Skatt pa drets resultat

Skattesatsen i Sverige for 2018 ar 22,0% (22,0%). Skattesatsen i Norge for 2018 ér 25,0% (25,0%).

2018 2017 2018 2017

Aktuell skatt -50,2 -59,0 -50,2 -577

Totalt redovisad skatt -50,2 -59,0 -50,2 -57,7

T

2018 2017 2018 2017

Redovisat resultat fére skatt 212,2 250,8 208,0 241.6

Skatt enligt géllande skattesats -46,7 -55,2 -45,8 -53,1

Skatteeffekt hanforlig till utlandsverksamhet -1,9 -3,5 -2,8 -4,3
Skatteeffekt av:

Ej skattepliktiga intdkter = 0,0 = 0,0

Ej avdragsgilla kostnader -1,7 -0,3 -1,6 -0,3

Redovisad skatt -50,2 -59,0 -50,2 -57,7

Not 15. Utlaning till kreditinstitut

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Svenska banker 1862,7 19354 1261,9 1386,3
Utldndska banker 0,1 0,1 0,1 0,1
Summa 1862,8 1935,5 1261,9 1386,4
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Not 16. Utlaning till alimanheten

| tabellen nedan presenteras en uppdelning av 1an till upplupet anskaffningsvarde och dess nedskrivningar med
steg allokering per tillgdngsklass. Bluestep Bank innehar inga materiella kdpta eller ursprungliga kreditforluster

(POCI) i slutet av aret.

Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 12 675,1 774,1 218,4 13 667,6
Nya finansiella tillgangar 3749,0 136,5 15,6 3901,2
Fordandring i PD/LGD/EAD =2LP) 7/ -7,0 -4,4 -224,2
Foérandring pga. expertutlatande 18,6 -11,0 -7,6 -0,0
6verf6ringar mellan steg -398,5 229,3 141,8 -27,4
-(")verféring frén steg 1till 2 -507,9 500,7 0 -7,2
—(")verfc":ring frén steg 1till 3 -103,3 0 102,2 -1,1
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 204,6 -210,2 0 -5,7
—(")verfc":ring frén steg 2 till 3 (0] -81,5 75,0 -6,4
-Overféring fran steg 3 till 1 8,1 (o] -14,2 -6,1
-Overféring fran steg 3 till 2 o] 20,3 -21,2 -0,9
Valutakursféranding 111,3 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -2515,8 -213,0 -129,6 -2 858,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 11614,9 718,9 218,4 12 552,2
Nya finansiella tillgangar 2 855,2 103,0 14,6 29728
Férandring i PD/LGD/EAD -170,7 -5,9 -4,4 -181,0
Fordandring pga. expertutlatande 12,3 -4,7 -7,6 -0,0
6verf6ringur mellan steg -346,2 182,3 138,9 -24,9
-Overféring fran steg 1 till 2 -419,8 414,2 0 -5,6
-Overféring fran steg 1till 3 -98,2 0 97,3 -1,0
-Overféring fran steg 2 till 1 166,0 -171,3 0 -5,3
-C")verfc'iring frén steg 2 till 3 0 -75,5 69,2 -6,2
-(")verfc'iring frén steg 3 till 1 5,8 0 -11,9 -6,1
-(")verfc":ring frén steg 3 till 2 0 14,9 -15,7 -0,8
Valutakursférénding 1113 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -3016,9 -256,5 -137,4 -3410,9
Redovisat varde brutto 31 december 2018 11 059,9 743,8 225,6 12 029,4
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Bolan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 7 679,6 446,1 83,4 8 209,0
Nya finansiella tillgangar 1664,8 58,0 51 17278
Fordandring i PD/LGD/EAD -95,8 -3,7 -1,2 -100,7
Foérandring pga. expertutlatande 18,6 -11.0 -7,6 -0,0
6verf6ringar mellan steg -218,1 150,2 59,1 -8,8
-(")verféring frén steg 1till 2 -306,3 302,7 0 -3,6
—(")verfc":ring frén steg 1till 3 -39,8 0 39,2 -0,6
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 125,7 -127,8 (o] -2,1
—(")verfc":ring frén steg 2 till 3 0 -40,4 38,5 -1,9
-Overféring fran steg 3 till 1 2,3 o -2,3 -0,1
-Overféring fran steg 3 till 2 0 15,7 -16,3 -0,5
Valutakursférénding (o] 0 (o] o
Borttagna finansiella tillgangar -1438,8 -81,6 -49,0 -1569,5
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 7 610,3 557,9 89,7 8 257,9
Bolan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2018 3 995,5 267,1 127,6 4 390,2
Nya finansiella tillgangar 17176 60,2 9,0 1786,8
Forandring i PD/LGD/EAD -46,6 -2,2 -3,2 -52,0
Foérandring pga. expertutlatande (o] (o] (o] 0]
6verf5ringar mellan steg -150,0 58,6 76,6 -14,8
-(")verfc'iring frén steg 1till 2 -164,6 163,0 0 -15
-(")verfc":ring frén steg 1till 3 -58,4 0 58,0 -0,4
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 67,2 -69,1 0 -19
—(")verfc":ring fréan steg 2 till 3 0 -39,8 BHIS! -4,5
—(")verféring frén steg 3 till 1 5,7 0 -11,8 -6,1
-Overforing fran steg 3 till 2 o 4,5 -4,8 -0,3
Valutakursféranding 111,3 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -760,7 -95,7 -73,2 -929,6
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 4 867,1 294,9 139,9 5301,9
Ovrig verksamhet Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 1000,0 60,9 75 1068,4
Nya finansiella tillgangar 366,7 18,3 1,6 386,5
Férandring i PD/LGD/EAD -70,3 =il (o] -71,4
Foérandring pga. expertutlatande (o] (o] (o] 0]
6verf6ringar mellan steg -30,4 20,5 6,0 -3,9
—6verf6ring fran steg 1till 2 -37,1 35,0 0 -2,1
—6verf6ring fréan steg 1till 3 -5,1 0 5,0 -0,1
—(5verf6ring fran steg 2 till 1 11,6 -13,3 0 -1,6
—("Jverféring fran steg 2 till 3 0 -1,3 1,2 -0,0
—(")verféring fran steg 3 till 1 0,0 0 -0,1 -0,0
—6verf6ring fran steg 3 till 2 0 0,1 -0,1 -0,0
Valutakursférdnding (o] 0 (o] 0
Borttagna finansiella tillgangar -316,3 -35,8 -7,3 -359,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 949,6 62,9 7,8 1020,2
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Utlaning till allméanheten (IFRS 9) - fordndring av reserv for férvantade kreditforluster

Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2018 12 675,1 774,1 218,4 13 667,6
Redovisat varde brutto 31 december 2018 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Reserveringar 1januari 2018 13,3 21,4 10,9 45,7
Nya finansiella tillgangar 53 5,8 11 12,1
Foérdndring i PD/LGD/EAD 0,3 -01 -0,3 -0,2
Fordandring pga. expertutlatande -0,3 -0,5 -0,3 -1,1
6verf6ringar mellan steg -0,6 9,4 7,4 16,2
-Overféring fran steg 1 till 2 -1,0 14,1 - 13,2
-6verf6ring frén steg 1till 3 -0,1 - 5,2 51
-C")verféring frén steg 2 till 1 0,4 -3,7 - -3,3
-(")verfc":ring frén steg 2 till 3 - -1,4 3,6 2,3
—(")verfc'iring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,4 -0,4
—(")verfc":ring frén steg 3 till 2 - 0,3 -1,0 -0,7
Valutakursféranding 0,0 0,0 0,0 01
Borttagna finansiella tillgangar -4,0 -10,2 -7,5 -21,7
Reserveringar 31 december 2018 13,9 25,7 11,4 51,0
Ingédende balans 1januari 2018 12 661,8 752,7 207,5 13622,0
Utgdende balans 31 december 2018 13 413,0 889,9 226,0 14 529,0
Justering sakringsredovisning -7,5
Utgdende balans 31 december 2018 inklusive sdkringsredovisning 13 413,0 889,9 226,0 14 521,7
Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 11614,9 718,9 218,4 12 552,2
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 11059,9 743,8 225,6 12029,4
Reserveringar 1januari 2018 12,7 20,5 10,9 44,1
Nya finansiella tillgangar 4,7 4,8 1,0 10,5
Forandring i PD/LGD/EAD 0,2 0,0 -0,3 -0,1
Foérandring pga. expertutlatande -0,2 -0,3 -0,3 -0,8
6verf5ringar mellan steg -0,6 8,0 71 14,5
-(")verfc'iring frén steg 1till 2 -0,9 12,3 - 11,4
-(")verfc":ring frén steg 1till 3 -0,1 - 4,8 4,7
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 0,4 -3,3 - -2,9
—(")verfc":ring frén steg 2 till 3 - -1,2 3,2 1,9
-Overféring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-Overféring fran steg 3 till 2 = 0,2 -0,7 -0,5
Valutakursférénding 0,0 0,0 0,0 0,1
Borttagna finansiella tillgangar -4,3 -10,9 -8,0 -23,2
Reserveringar 31 december 2018 12,6 22,2 10,4 45,2
Ingdende balans 1 januari 2018 11 602,2 698,4 207,5 12 508,1
Utgdende balans 31 december 2018 11 047,3 721,7 215,2 11 984,2
Justering sakringsredovisning -7,5
Utgdende balans 31 december 2018 inklusive sé@kringsredovisning 11 047,3 721,7 215,2 11976,9
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Bolan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat véarde brutto 1januari 2018 7 679,6 446,1 83,4 8 209,0
Redovisat varde brutto 31 december 2018 7 610,3 557,9 89,7 8 257,9
Reserveringar 1januari 2018 3,0 6,8 6,2 16,0
Nya finansiella tillgangar 1,2 1,9 0,4 3,4
Féréndring i PD/LGD/EAD 0,2 -0,1 -0,2 -0,2
Férandring pga. expertutlatande -0,3 -0,5 -0,3 -1,1
6verf6ringar mellan steg -0,2 3,0 4,0 6,8
-Overforing fran steg 1 till 2 -0,3 4,8 - 455
-C")verfc'iring frén steg 1till 3 -0,0 - 2,5 2,5
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 0,1 -1,3 - -1,2
-Overforing fran steg 2 till 3 - -0,8 2,6 18
-Overféring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-C")verfc'iring frén steg 3 till 2 - 0,3 -0,9 -0,6

Valutakursférénding - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -0,6 -1,1 -3,6 -5,3
Reserveringar 31 december 2018 3,2 9,9 6,5 19,6
Ingaende balans 1 januari 2018 7 676,6 439,3 77,1 8193,0
Utgdende balans 31 december 2018 7 607,1 547,9 83,3 8 238,3
Justering sdkringsredovisning -0,3
Utgdende balans 31 december 2018 inklusive sé@kringsredovisning 7 607,1 547,9 83,3 8 238,2
Boléan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2018 3 995,5 267,1 127,6 4 390,2
Redovisat varde brutto 31 december 2018 4 867,1 294,9 139,9 5301,9
Reserveringar 1januari 2018 0,8 1,9 1,8 4,5
Nya finansiella tillgangar 0,4 0,4 0,1 1,0
Féréndring i PD/LGD/EAD -0,0 -01 -0,1 -0,2

Férandring pga. expertutlatande - - - -

6verf6ringur mellan steg -0,1 0,6 1,1 1,6
-Overforing fran steg 1 till 2 -0,1 1,2 - 1,2
-(")verfc":ring frén steg 1till 3 -0,0 - 0,8 0,8
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 0,0 -0,3 - -0,3
-Overforing fran steg 2 till 3 - -0,3 0,5 0,1
-Overféring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-(")verfc":ring frén steg 3 till 2 - 0,0 -0,1 -0,0
Valutakursféranding 0,0 0,0 0,0 0,1
Borttagna finansiella tillgangar -0,2 -0,7 -1,1 -2,0
Reserveringar 31 december 2018 0,9 2,2 2,0 51
Ingaende balans 1 januari 2018 3994,7 265,2 125,7 4 385,6
Utgdende balans 31 december 2018 4 866,2 292,7 138,0 5 296,8
Justering sakringsredovisning -7,2
Utgdende balans 31 december 2018 inklusive sakringsredovisning 4 866,2 292,7 138,0 5 289,6
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Ovrig verksamhet Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2018 1000,0 60,9 7,5 1068,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 949,6 62,9 78 1020,2
Reserveringar 1januari 2018 9,5 12,7 29 25,0
Nya finansiella tillgangar 3,7 3,56 0,6 77
Féréndring i PD/LGD/EAD 0,2 0,0 = 0,2
Férandring pga. expertutlatande - - - -
6verf6ringar mellan steg -0,3 5,8 2,3 7,8
-Overféring fran steg 1 till 2 -0,6 8,1 - 7,5
-C")verfc'iring frén steg 1till 3 -0,1 - 1,9 1,8
—(")verfc'iring frén steg 2 till 1 0,3 -2,1 - -1,8
-Overforing fran steg 2 till 3 - -0,2 0,5 0,3
-Overforing fran steg 3 till 1 0,0 - -0,0 -0,0
-C")verfc'iring frén steg 3 till 2 - 0,0 -0,0 -0,0
Valutakursférénding - - - -
Borttagna finansiella tillgangar -3,2 -8,3 -2,8 -14,3
Reserveringar 31 december 2018 9,8 13,6 3,0 26,4
Ingaende balans 1 januari 2018 990,5 48,2 4,6 1043,4
Utgdende balans 31 december 2018 939,8 49,3 4,8 993,9

Kreditférluster per 2018-12-31 &r berdknade i enlighet med IFRS 9 medan kreditforluster per 2017-12-31 &r berédknade i enlighet med IAS 39. Dérfér

ar jamforelsetalen for utléning till allménheten inte specificerade per steg.
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Not 17. Derivatinstrument

Derivatinstrument bestér av sékringsinstrument avseende utléning till allménheten samt obligationer och andra
rantebdrande vardepapper. Specifikation av motparter for derivatinstrumenten féljer nedan:

2018-12-31 2017-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Tillgadngar belopp varde varde belopp vdrde vdrde
Svenska kreditinstitut 4 635,0 - 8,3 3 475,0 - 5,8
Utlandska kreditinstitut 9 856,6 = 205,1 7 072,6 - 163,3
Summa 14 491,6 - 213,4 10 547,6 - 169,1
2018-12-31 2017-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Tillgangar belopp varde varde belopp vérde vérde
Svenska kreditinstitut 4 635,0 - 8,3 3 475,0 - 5,8
Utldndska kreditinstitut 4576,0 = 28,1 3153,8 - 29,1
Summa 92110 = 36,4 6628,8 - 34,9
L e
2018-12-31 2017-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Skulder belopp varde varde belopp vérde vdrde
Svenska kreditinstitut 2601,0 - 9,7 6 134,0 - 25,9
Utldndska kreditinstitut 5641,3 = 28,4 8 449,5 - 30,1
Summa 82423 = 38,1 14583,5 - 56,0
2018-12-31 2017-12-31
Nominellt Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Skulder belopp vérde varde belopp varde véarde
Svenska kreditinstitut 2601,0 - 9,7 6 134,0 - 25,9
Utlandska kreditinstitut 2 815,2 = 15,9 32020 - 9,6
Summa 5416,3 - 25,5 9 336,0 - 35,4
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Not 18. Obligationer och andra
rantebarande vardepapper

Koncernen och moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31
Hls“?"s“ Redovisat H'St?"s“ Redovisat
anskaffnings- . anskaffnings- .
. varde . varde
varde vdrde

Svenska emittenter
Obligationer emitterade av svenska staten 1119 100,0 1119 104,3
Sdkerstdllda obligationer (noterade)
emitterade av svenska kreditinstitut iR 2 2237 2255
Utldndska emittenter
Obligationer emitterade av tyska staten 10 1,1 1,0 1,1
Obligationer emitterade av norska staten 72,9 67,0 50,2 46,9
Sdkerstdllda obligationer (noterade)
emitterade av norska kreditinstitut 22 2711 2725 2664
Summa 711,9 693,1 659,3 644,2
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Not 19. Aktier och andelar i

koncernforetag

Féretagets namn Antal andelar Kapitalundoe/: vgfddeo‘zl:::; vz:::;::;
Bluestep Finans Funding No 1 AB 100 000 100% 4,6 4,6
Bluestep Mortgage Securities No 2 DAC* 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Mortgage Securities No 3 DAC* 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC* 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Servicing AB 50 000 100% 0,1 0,1
Summa 4,7 4,7
Foretagets namn Org.nr Sate Eget kapital  Resultat 2018 Resultat 2017
Bluestep Finans Funding No 1 AB 556791-6928 Stockholm 1,7 -0,0 -0,8
Bluestep Mortgage Securities No 2 DAC* 522186 Dublin - -1,4 2,0
Bluestep Mortgage Securities No 3 DAC* 550839 Dublin = -2,7 8,7
Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC* 596111 Dublin - 8,4 -5,8
Bluestep Servicing AB 556955-3927 Stockholm 16,4 0,0 4,0

* Designated Activity Company

Not 20. Ovriga tillgéngar

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar’ 16,6 37,6 13,3 32,0
Koncerninterna fordringar - 0,0 710,0 6125
Sdkerheter finansiella instrument 68,8 82,5 68,8 82,5
Skattefordringar 23,1 23,1 23,1 22,7
Langfristiga depositioner 0,0 1,0 0,0 10
Ovriga fordringar 0,2 2,6 0,2 2,9
Summa 108,8 146,8 815,4 753,5

'Frén och med 2018 presenteras upplupna réntor inom utléning till allméanheten, se "Andrad presentation upplupna réntor”
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Not 21. Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Foérutbetalda hyreskostnader 2,3 2,5 19 2,2
Upplupna rdntor 13,0 13,3 13,0 13,3
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12,0 8,4 10,6 7,2
Summa 27,3 24,2 25,5 22,7

Not 22. Skulder till kreditinstitut

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Skulder till utidndska banker* 1998,9 5478 = -
Skulder till finansieringsbolag Step 2, Step 3 och Step 4 = - 2631,8 3673,2
Summa 1998,9 547,8 2631,8 3673,2

*Avser en kreditfacilitet fér Bluestep Finans Funding No 1AB

Not 23. Emitterade vardepapper

Obligationer utstdllda med bostdder som sdkerheter 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende balans 42834 2804,0 = -
Emitterade vardepapper under aret - 25499 = -
Aterbetalning pé& obligationer -1091,5 -1138,2 = -
Valutakursférandring 41,8 67,7 - -
Summa 3 233,7 4 283,4 = -

Obligationer utstdllda utan sdkerheter 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende balans - - - -
Emitterade vardepapper under aret 200,0 - 200,0 -
Aterbetalning pa obligationer - - = -
Valutakursférdndring - - = -
Summa 200,0 - 200,0 -

Koncernen har emitterat obligationer med sékerhet i svenska boldnetillgdngar (sé kallade RMBS) vid ett flertal
tillfallen de senaste aren. Den senaste RMBS-transaktionen genomférdes 2017. | december 2018 emitterade

Banken 200 Mkr i seniora icke sdkerstéllda obligationer.
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Not 24. In- och uppldaning frén

allmanheten

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
In- och uppldaning fran allmé@nheten 10 416,6 10 418,6 10 416,6 10 418,6
Summa 10 416,6 10 418,6 10 416,6 10 418,6

Not 25. Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna Iéner och rérlig ersattning 247 33,9 22,8 32,4
Sociala avgifter upplupna I6ner 515) 7,2 4,9 6,8
Upplupna rdntor 39,7 45,6 14,8 19,5
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 9,9 13,7 9,0 11,8
Summa 79,8 100,4 51,5 70,5

Not 26. Ovriga skulder

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Leverantorsskulder 23,6 15,7 22,3 13,9
Koncerninterna skulder 12,4 12,4 24,4 17,8
Sociala avgifter och kallskatt 13,9 12,0 13,2 11,4
C")vrigc skulder 22,3 4,0 22,2 3,7
Forskott frdn kunder - 11,3 - 11,3
Summa 72,2 55,4 82,1 58,0

| koncerninterna skulder ingdr Idmnat koncernbidrag frén Banken till BHAB, vilket uppgdr till 12,4 mkr.
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Not 27. Loptidsinformation
[ e

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

l::;lrss_t:'lze_l;c:e 16ptid B‘:’t:::grzg <3méan 3 méan-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 1862,8 = = = = 1862,8
Utlaning till allménheten = 204,6 388,1 612,3 14 601,4 15 806,5
Derivat 0,3 58,3 - - - 58,6
VOak;I(;gec;ic;)r;eerroch andra rdntebdrande _ 37 83,2 14324 _ 15193
Summa 1863,1 266,6 471,3 2044,7 14 601,4 19 247,1
Skulder

Skulder till kreditinstitut = 3,7 1555,6 444,4 = 2 003,7
Emitterade vardepapper = 1101,9 = 3670,5 = 4772,4
In- och uppléning frén allmé&nheten 7 880,6 905,6 938,9 500,0 32,8 10 2579
Derivat 0,2 46,1 117 34,0 - 92,0
Summa 7 880,9 2 057,2 2506,1 4 648,9 32,8 17 125,9

e
Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

éae‘l;s_zge_r;:e 15ptid Be;::::;rz: <3méan 3 méan-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 1954,2 = = = = 1954,2
Utlaning till allmé@nheten 0,0 197,2 402,4 676,6 137929 15 069,1
Derivat 0,1 54,3 564,5 12,5 = 631,4
\C/)at:légezt(i;;r;eerroch andra rantebdrande B 33 92,7 18683 _ 19643
Summa 1954,3 254,8 1059,6 25574 13792,9 19 619,0
Skulder

Skulder till kreditinstitut - 0,9 6,4 550,0 - 557,3
Emitterade vardepapper - 21,4 214,4 6 586,7 - 6 822,5
In- och uppléaning fran allmé@nheten 7 224,5 1073,5 14077 642,9 38,8 10 387,4
Derivat 0,0 43,5 500,7 141 01 558,5
Summa 7 224,5 1139,2 2129,2 7 793,8 38,9 18 325,6
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Moderbolaget

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

é;:?ffzir;‘:e 15ptid th:;::rz: <3médn 3 méan-1lar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utléning till kreditinstitut 1862,8 - - - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten - 1731 3173 536,2 12773,2 13 799,8
Derivat 0,3 9,4 = = = 9,6
\(/)('jbrl(ijgec:)t::)r;)eerrOCh andra rantebdrande _ 37 83,2 14324 _ 15193
Summa 1863,1 186,2 400,5 1968,6 12 773,2 17 191,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut - 3,7 - - - 3,7
In- och uppldaning fran allmédnheten 7 880,6 905,6 938,9 500,0 32,8 10 257,9
Derivat 0,2 41,4 11,7 34,0 = 87,3
Summa 7 880,9 950,7 950,6 533,9 32,8 10 348,9

Moderbolaget

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

;\:)?l;s_t‘gir:;:e 15ptid B?:;:I:rz: <3médn 3 méan-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 14719 - - - - 14719
Utlaning till allmé@nheten = 187,3 402,3 675,7 123754 13 640,6
Derivat 0,1 0,6 - - - 0,7
VOabrItijgec:)t(i]c;r;)eerroch andra rantebdrande B 33 92,7 18683 _ 19643
Summa 1472,0 191,2 494,9 2544,0 12 375,4 17 077,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut = 0,9 6,4 = = 7.3
In- och uppldaning fran allménheten 7 2245 1073,5 14077 642,9 38,8 10 387,4
Derivat 0,0 15,3 129,7 141 0,1 159,3
Summa 7 224,5 1089,7 1543,7 657,1 38,9 10553,9
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument
redovisade till verkligt varde

Samtliga finansiella tillgédngar och skulder som vdrderas | nivé 1 anvdnds noterade varden som dr lattillgdngliga

till verkligt varde klassificeras i en varderingshierarki. hos flera prisstdllare och representerar verkliga och
Denna hierarki speglar hur observerbara vérden eller frekventa transaktioner. Har aterfinns statspapper
annan information @r som ingdr i de varderingstekniker och andra réntebdrande papper som handlas aktivt.
som anvdnts. Infér varje kvartal gérs en bedémning I nivd 2 anvands vdrderingsmodeller som bygger pd

om vdrderingarna avser noterade priser som observerbara marknadsnoteringar samt instrument som
representerar faktisk och regelbundet férekommande vdrderas till noterat pris men dér marknaden bedéms
transaktioner eller inte. Overféringar mellan nivéer vara mindre aktiv. | denna niva finns bland annat

i hierarkin kan ske ndr det finns indikationer pé& att rdntebdrande papper samt rénte- och valutaderivat.

marknadsfoérutsattningarna, till exempel likviditeten, har  Inga tillgéngar eller skulder aterfinns i niva 3.
andrats. Inga omklassificeringar har skett under det

andra halvéret.

Vérderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgangar och redovisat
2018-12-31 rakningen ningsvarde ningsvarde skulder vérde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 1862,8 - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten’ = 14 521,7 = = 14521,7
Derivat 213,4 - - - 213,4
\(j)ak:lciigec;tci’c;r:erroch andra rantebdrande 693,1 B B _ 693,1
Immateriella tillgédngar - - - 58,0 58,0
Materiella tillgéngar - - - 8,3 8,3
Ovriga tillgangar’ - 16,6 - 92,2 108,8
:':g:(t::talda kostnader och upplupna _ 273 _ _ 273
Skattefordran - 3,0 = - 3,0
Summa 906,5 16 431,5 = 158,5 17 496,4
Skulder
Skulder till kreditinstitut = = 1998,9 = 19989
Emitterade vardepapper = = 3 433,7 = 34337
In- och uppldaning fran allménheten - - 10 416,6 - 10 416,6
Derivat 38,1 - - - 38,1
Skatteskulder - - - - -
Ovriga skulder - - 58,2 13,9 72,2
Upplupna kostnader och férutbetalda = = 79,8 = 79,8
intékter
Summa 38,1 - 15 987,3 13,9 16 039,3

'Frén och med 2018 presenteras upplupna réntor inom utléning till allméanheten, se "Andrad presentation upplupna réntor”
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Finansiella Lane-/ och . Icke finansiella Summa
tillgangar och kund- Ovriga tillgangar och redovisat
skulder fordringar skulder skulder varde
Upplupet Upplupet
anskaffnings- anskaffnings-
2017-12-31 Verkligt varde varde varde Redovisat viarde Redovisat varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut = 19355 = = 19355
Utléning till allmé@nheten - 13 609,7 - - 13 609,7
Derivat 169,1 - - - 169,1
Oubligotioner och andra réntebdrande 6442 _ _ _ 644,2
vardepapper
Immateriella tillgangar = = = 61,3 61,3
Materiella tillgédngar - - - 9,3 9,3
Ovriga tillgéngar = 37,6 = 109,2 146,8
fétutbetalda kostnader och upplupna B 13,3 B 10,9 24,2
intakter
Summa 813,3 15 596,1 - 190,8 16 600,2
Skulder
Skulder till kreditinstitut = = 547,8 = 547,8
Emitterade vardepapper = = 4283,4 = 4 283,4
In- och uppléning frén allmé&nheten - - 10 418,6 - 10418,6
Derivat 56,0 - = - 56,0
Skatteskulder = = = 291 29,1
C")vrigc skulder - - 43,4 12,0 55
Upplupna kostnader och férutbetalda = = 100,4 = 100,4
intakter
Summa 56,0 - 15 393,7 41,1 15 490,8
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Moderbolaget

Varderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgangar och redovisat
2018-12-31 rdkningen nings-varde nings-vdrde skulder varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 1261,9 - - 12619
Utlaning till allm&@nheten’ - 11976,9 - - 11 976,9
Derivat 36,4 - - - 36,4
\?abrl(ijge?)t;%l:)zrroch andra rantebdrande 693,1 _ _ _ 6931
Aktier och andelar i koncernféretag = = = 4,7 4,7
Immateriella tillgangar - - - 43,5 43,5
Materiella tillgédngar - - - 73 7.3
Ovriga tillgangar’ - 723,3 - 92,1 8154
;&:gl:(ttl(ajtalda kostnader och upplupna B 13,0 B 12,6 255
Summa 729,5 13 975,1 - 160,1 14 864,8
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 2631,8 - 2631,8
In- och uppléning frén allménheten = = 10416,6 = 10416,6
Derivat 25,5 - - = 25,5
Emitterade vardepapper 200,0 - - - 200,0
Skatteskulder = = = 0,3 0,3
Ovriga skulder = = 68,9 13,2 82,1
Upplupna kostnader och férutbetalda = = 51,5 = 51,5
intakter
Summa 225,5 - 13168,8 13,5 13 407,8

'Fran och med 2018 presenteras upplupna réntor inom utléning till allmanheten, se "Andrad presentation upplupna réntor”

66  Bluestep | Arsredovisning 2018



Moderbolaget

Finansiella Icke finansiella
tillgangar och Lane-/ och . tillgangar och Summa
skulder kund-fordringar Ovriga skulder skulder redovisat vdrde
Upplupet Upplupet
Verkligt anskaffnings- anskaffnings- Redovisat v Redovisat
2017-12-31 varde varde varde arde varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 1386,4 - - 1386,4
Utléning till allmé@nheten - 12 495,9 - - 12 495,9
Derivat 34,9 - - - 34,9
O"bligotioner och andra réntebdrande 6442 _ _ _ 644,2
vardepapper
Aktier och andelar i koncernféretag - = = 4,7 4,7
Immateriella tillgangar - - - 45,6 45,6
Materiella tillgédngar - - - 7,8 7.8
C")vrigc tillgéngar - 6445 - 109,0 753,5
Fétutbetqldq kostnader och upplupna _ 13,3 _ 9.4 227
intakter
Summa 679,2 14540,1 - 176,5 15 395,8
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 3673,2 - 3673,2
In- och uppléning frén allménheten - - 10 418,6 - 10 418,6
Derivat 35,4 - - - 35,4
Skatteskulder = = = 30,0 30,0
Ovriga skulder - - 46,7 11,4 58,0
ppPIupna kostnader och férutbetalda _ B 70,5 _ 70,5
intakter
Summa 35,4 - 14 208,9 41,4 14 285,8
Finansiella tillgéngar och skulder &r vdarderade réntesatserna per den sista december jamfort med
till verkligt varde via resultatrédkningen. Samtliga I&nens befintliga rdntesats. Metod for faststallelse
derivatavtal i denna grupp ar ingdngna for att sékra av verkligt varde for derivatinstrument beskrivs i
rdnte- eller valutarisker i Koncernens verksamhet och avsnittet redovisningsprinciper. Obligationer och andra
samtliga réntebdrande vardepapper ingdr i Koncernens  réntebdrande vérdepapper som &r noterade pé en aktiv
likviditetsportfol;. marknad varderas till verkligt vérde.
For utléning till kreditinstitut anses redovisat varde In- och upplaning frén allménheten har évervégande
overensstémma med verkligt vdrde dé posten inte kort 16ptid varfér marknadsvéardet uppskattat
utsdtts for betydande vardeférandringar. Eventuell dverensstdmmer med redovisat varde. Fér samtliga
valutaférandring tas I6pande i resultatrakningen. ovriga finansiella instrument med kort [6ptid motsvarar
For utlaning till allmdnheten goér det ingen det redovisade vardet det verkliga vardet dé det
materiell skillnad om samtliga l&n varit utlédnade till diskonterade vardet ej ger en mdrkbar effekt.
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2018-12-31 2017-12-31

Niva 1 Nivéa 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Nivéa 3 Totalt
Tillgangar
Derivat - 217,4 - 217,4 - 169,1 - 169,1
C?.bllgailoner / ) 693,1 _ - 693,1 644,2 - - 644,2
rantebdrande vardepapper
Summa 693,1 217,4 - 910,5 644,2 169,1 - 813,3
Skulder
Derivat = 42,1 = 42,1 - 56,0 - 56,0
Summa - 42,1 - 42,1 - 56,0 - 56,0

Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31

Niva 1 Nivéa 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Nivéa 3 Totalt
Tillgangar
Derivat = 36,4 = 36,4 - 34,9 - 34,9
C?.bllgctloner / i 693,1 _ - 693,1 644,2 - - 644,2
rdntebdrande vardepapper
Summa 693,1 36,4 - 729,5 644,2 34,9 - 679,2
Skulder
Derivat = 25,5 = 25,5 - 35,4 - 35,4
Summa - 25,5 - 25,5 - 35,4 - 35,4
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Not 29. Kapitaltackningsanalys -
Moderbolaget och Konsoliderad situation

For faststdllande av Bankens lagstadgade kapitalkrav
gdller Europaparlamentets och Radets férordning
(EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersféretag (CRR) samt 2013/36/EU om
behorighet att utdéva verksamhet i kreditinstitut och
om tillsyn av kreditinstitut och vérdepappersféretag
inforlivat i Lag (2014:966) om kapitalbuffertar och Lag
(2014:968) om sdrskild tillsyn éver kreditinstitut och
vardepappersbolag.

Reglerna innebdr att Bankens kapitalbas ska técka
de foéreskrivna minimikapitalkraven (kapitalkrav fér
kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker) och
dessutom omfatta berdknat kapitalkrav for ytterligare
identifierade risker samt kombinerat buffertkrav i
verksamheten i enlighet med Bankens IKLU.

Banken l&mnar i denna not information om Banken och
om den Konsoliderade situationen. Fér mer information
om dgarstruktur, se avsnitt om Finansiell dversikt.

Banken har en faststalld plan fér storleken pé
kapitalbasen pé tre ars sikt (kapitalplan) som baseras

pé
= Bankens riskprofil,

= identifierade risker med avseende pd sannolikhet
och ekonomisk péverkan,

= stresstester och scenarioanalyser,

= férvdntad utléningsexpansion och
finansieringsmojligheter, samt

= ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och
andra omvdrldsférandringar.

Oversynen av kapitalplanen é&r en integrerad del av
arbetet med féretagets darliga IKLU. Planen féljs upp
kontinuerligt och minst en arlig éversyn gors samt

vid behov fér att sdkerstélla att riskerna ar korrekt
beaktade och avspeglar Bankens verkliga riskprofil och
kapitalbehov.

Banken har i denna é&rsredovisning valt att ldmna de
upplysningar avseende kapitalbas och kapitalkrav som
krévs enligt Europaparlamentets och Radets Férordning
(EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag, Finansinspektionens féreskrifter
om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12)

och Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
1423/2013 om tekniska standarder féor genomférande
med avseende pd de upplysningskrav om kapitalbas
som gdller for institut.

Konsoliderad situation Moderbolaget

Kapitaltéckning 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Total kapitalbas 1303,0 1063,8 1413,4 1064,4
Kéarnpriméarkapital 1303,0 1063,8 14134 1064,4
Egetkapitalinstrument 4 451,4 4 286,6 663,7 463,7
Balanserade vinstmedel 144,8 9,7 793,2 646,3
Ackumulerat 6vrigt totalresultat 26,0 - - -
Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld -3 319,2 -3 2325 -43,5 -45,6
Ovrigt primérkapital - - - -
Supplementdérkapital - - - -
Riskvégt exponeringsbelopp 7 466,4 7 083,8 6198,6 6 239,7
Kreditrisk 6 266,4 5926,4 5166,2 5388,5
Marknadsrisk 1578 104,3 157,8 104,3
Operativ risk 880,8 773,9 874,6 719,2
Kreditvarderingsjusteringsrisk (CVA) 161,3 279,1 - 27,7
Karnprimdrkapitalrelation % 17,45% 15,02% 22,80% 17,06%
Primérkapitalrelation % 17,45% 15,02% 22,80% 17,06%
Total kapitalrelation % 17,45% 15,02% 22,80% 17,06%
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Konsoliderad situation Moderbolaget

Krav avseende kapitalbuffertar % 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Institutspecifika buffertkrav 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
varav krav pé kapitalkonserveringsbuffert 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
varav krav pé kontracyklisk kapitalbuffert 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

varav krav pa systemriskbuffert - - - -
varav krav pé& G-Sll eller O-SlI buffert - - - _

Karnprimarkapital tillgdngligt att anvanda som buffert 9,45% 7,02% 14,80% 9,06%

Den kontracykliska kapitalbufferten hojs till 2,50% i september 2019

Kapitalkrav fér kreditrisk

Kapitalkrav for kreditrisk beréknas enligt schablonmetoden.

Konsoliderad situation

2018-12-31 2017-12-31
Exponeringsklass Exponerat belopp Riskvikt Riskvégt belopp Kapitalkrav Kapitalkrav
Expor}erlngclr nationella 255,6 0% _ B B
regeringar eller centralbanker
Institutsexponeringar 22937 20% 459,0 36,7 34,9
Féretagsexponeringar = 0% = = -
Hushallsexponeringar 998,4 75% 748,8 59,9 63,7
Exponeringar med sdkerhet i 13 284,3 36% 4730,4 378,4 353,4
fastighet
Oreglerade poster 233,3 101% 236,1 18,9 151
Exponeringar i form av 526,7 10% 52,7 4,2 4,0
sdkerstdllda obligationer
Exponeringar mot institut och
foretag med ett kortfristigt - - - - -
kreditbetyg
Aktieexponeringar = = = = -
Ovriga poster 39,5 100% 39,5 3,2 3,1
Positioner i vérdepapperisering = = = = -
Summa kapitalkrav f5r 17 631,5 6 266,4 501,3 4741

kreditrisker
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Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31
Exponeringsklass Exponerat belopp Riskvikt Riskvégt belopp Kapitalkrav Kapitalkrav
Expor}erlngclr nationella 251.2 0% _ B B
regeringar eller centralbanker
Institutsexponeringar 1318,3 20% 264,0 21,1 23,8
Foretagsexponeringar 710,0 2% 14,2 11 0,2
Hushallsexponeringar 998,4 75% 748,8 59,9 63,7
Exponeringar med sakerhet i 10 756,3 36% 38236 305,9 3215
fastighet
Oreglerade poster 222,3 101% 224,9 18,0 151
Exponeringar i form av 526,7 10% 527 42 40
sdkerstdllda obligationer
Exponeringar mot institut och
féretag med ett kortfristigt - - - - -
kreditbetyg
Aktieexponeringar 4,7 100% 4,7 0,4 0,4
C")vrigc poster 33,4 100% 33,4 2,7 2,5
Positioner i vardepapperisering = = = = -
Summa kapitalkrav f5r 14821,3 5166,2 413,3 431,1

kreditrisker

Kapitalkrav fér operativ risk

Kapitalkrav fér operativ risk beréknas enligt schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Relevant indikator 587,2 516,0 583,1 479,5
varav 12% (affarsomrade privata banktj@nster) 70,5 61,9 70,0 57,5
Summa kapitalkrav fér operativ risk 70,5 61,9 70,0 57,5

Kapitalkrav for marknadsrisk

Kapitalkrav for marknadsrisk beréknas i enlighet med schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kapitalkrav fér valutarisk 12,6 8,3 12,6 8,3
Summa kapitalkrav fér marknadsrisk 12,6 8,3 12,6 8,3

Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk

Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk berdknas i enlighet med schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kapitalkrav fér kreditvardighetsjusteringsrisk 12,9 22,3 = 2,2
Summa kapitalkrav fér kreditvardighetsjusteringsrisk 12,9 22,3 = 2,2
Summa pelare 1 kapitalkrav 597,3 566,7 495,9 499,2

Banken uppfyller miniminivan fér kapitalbasen vilket motsvarar en kapitalbas som minst uppgdr till det totala
minimikapitalkravet.
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Not 30. Narstaenderelationer

Tillgangar och skulder 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Koncerninterna fordringar - 0,0 710,0 6125
Koncerninterna skulder 12,4 12,4 24,4 17,8

Intékter och kostnader 2018 2017 2018 2017
Rdnte- och provisionsintdkter = 0,6 194,6 219,3
Finansiella kostnader = - -277 -20,0
Summa - 0,6 166,9 199,3

Ndrstédende parter
Med ndrstéende parter for koncernen avses:

= Bluestep Holding AB, org nr 556668-9575, med sdte
i Stockholm.

Med ndrstéende parter for Moderbolaget avses:

= Bluestep Holding AB, org nr 556668-9575, med sdéte
i Stockholm,

= Bluestep Finans Funding No 1 AB, org nr
556791-6928, med sdte i Stockholm,

= Bluestep Mortgage Securities No 2 Designated
Activity Company, org. nr 522186, med sdéte i Dublin,

= Bluestep Mortgage Securities No 3 Designated
Activity Company, org. nr 5560839, med sdte i Dublin,

= Bluestep Mortgage Securities No 4 Designated
Activity Company, org. nr 596111, med sdte i Dublin,

= Bluestep Servicing AB, org nr 556955-3927 med
sate i Stockholm.
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Ledande befattningshavare m.m.

Upplysningar framgar av Not 10 Léner, arvoden och
oévriga ersdattningar. Inga transaktioner med ledande
befattningshavare har tillkommit utéver dessa.

Rdanteintakter

Rdanteintakter i Moderbolaget avser kostnadsférda
réntor pd interna I&n mellan Moderbolaget och évriga
bolag inom koncernen.

Provisionsintakter

2017 a&rs provisionsintdkter avser intdkter fran fére detta
koncernbolaget Bluestep Capital Holdings Limited.



Not 31. Stallda sdakerheter,
eventualforpliktelser och ataganden

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Panter och darmed jamférliga sakerheter stdllda fér egna
skulder och fér sdsom avsattningar redovisade forpliktelser
Aktier och andelar* Inga Inga 0,0 0,0
Tillgéngar i Bluestep Mortgage Securities No 2 DAC** 1583,4 1864,0 Inga Inga
Tillgéngar i Bluestep Mortgage Securities No 3 DAC** 2226,2 26292 Inga Inga
Tillgangar i Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC** 33977 4622,6 Inga Inga
Tillgadngar i Bluestep Finans Funding No 1 AB 2 705,7 11873 Inga Inga
Ovriga stéllda panter och jamférliga sékerheter
Sdakerheter finansiella derivat 68,8 82,5 68,8 82,5
Eventualférpliktelser
Ansvarsférbindelser Inga Inga Inga Inga
Ataganden Inga Inga Inga Inga

* Banken har stéllt samtliga aktier i Step 2, Step 3 och Step 4 som sékerhet fér RMBS transaktioner.
** Designated Activity Company

Den huvudsakliga sdkerheten fér Bankens boldn dr pantbrev i fastigheter och pantsattning av bostadsratter.
Banken utfoér vdrdering av s@kerheten som anvénds i l&ngivningsprocessen. Bankens policy for att

erhdlla sGkerheter har inte férandrats avsevart under rapporteringsperioden och det har inte skett ndgon
signifikant férandring av den totala kvaliteten pé sdkerheterna som innehas av Banken sedan den férra
rapporteringsperioden. De mest signifikanta antagandena som péverkar sékerheterna och i slutdndan
reserveringarna ar husprisindex i respektive land.
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Bolan Sverige

2018-12-31

2018-01-01

Fordelning LTV

Exponering, brutto

Nedskrivningar

Exponering, brutto

Nedskrivningar

-50% 813,2 0,6 793,6 0,5
50 - 60% 658,7 0,6 655,8 0,6
60 -70% 1308,7 2,0 12478 14
70 - 80% 24159 5,8 2385,3 4,6
80 - 90% 3018,5 10,6 30815 8,7
90 - 100 30,2 0,0 32,5 0,0
100% + 12,8 0,0 12,6 01
Total 8 257,9 19,6 8 209,0 16,0
Boléan Norge 2018-12-31 2018-01-01

Fordelning LTV Exponering, brutto Nedskrivningar Exponering, brutto Nedskrivningar

-50% 11095 0,6 8477 0,6
50 - 60% 705,0 0,7 603,5 0,5
60 - 70% 1030,2 1,0 854,6 1,0
70 - 80% 18295 2,3 1662,6 2,1
80 -90% 625,1 0,5 421,9 04
90 - 100 15 0,0 - -
100% + 11 0,0 - -
Total 5175,2 4,9 4385,6 4,5
Kdanslighetsanalys

De mest signifikanta antagandena som pdverkar sdkerheterna och i slutdndan reserveringen &r husprisindex i
respektive land.

Nedan visas de foréndringar pd ECL per den 31 december 2018 som skulle resultera givet rimliga férdndringar i
dessa parametrar jamfort med de faktiska antaganden som Banken gjort, ex. pédverkan pé& ECL genom féréndring
av husprisindex med X%.

Bolan Sverige

Fordandring i husprisindex -20% -10% +/-0% 10% 20%

ECL 5,6 2,9 - -2,9 -4,3
Bolan Norge

Fordandring i husprisindex -20% -10% +/-0% 10% 20%

ECL 0,4 0,2 - -0,2 -0,3
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Not 32. Effekter av férandrade
redovisningsprinciper, IFRS 9

Foérdandring av balansrdkningen fran IAS 39 till IFRS 9

Foljande tabell visar effekterna av inférandet av IFRS 9 i balansrékningen. Effekten bestér av omvdrderingarna
hanférliga till reserveringar och férvéntade kreditforluster. Banken har inte gjort ndgra omklassificeringar som har
haft ndgon péverkan pd vérderingen av finansiella instrument.

Klassificering

Bokfért vérde

Bokfért vérde

Effekt pa eget

Klassificering enligt IAS 39  enligt IFRS 9 enligt IAS 39 enligt IFRS 9 kapital*

2017-12-31 2018-01-01 2017-12-31 2018-01-01 2018-01-01
Finansiella tillgangar

0 . Upplupet

Utlaning till kreditinstitut il Mgl e3 anskaffnings- 19355 19355 =

kundfordringar .

vérde
N . Upplupet

Utlaning till allménheten Lénefordringar och anskaffnings- 13 6097 135925 -13,9

kundfordringar .

vdrde

Derivat FInGI:\SIe”"CI tlllga.ngqr till Verkligt varde via 169,1 169,1 B

verkligt varde, via resultat resultat
Obligationer och andra Finansiella tillgangar till Verkligt varde via
rdntebdrande vardepapper  verkligt varde, via resultat resultat 644,2 644,2 -
Summa finansiella
tillgangar 16 358,5 16 341,3 -13,9
Finansiella skulder
Emitterade vardepapper C")vrigcl finansiella skulder Sk\ﬁ‘lldgsrﬁnansmllu 4283,4 4283,4 -
o @B UE T e Grre el holey ooneslienscle 10 418,6 10 418,6 =
allménheten skulder

) Ovriga finansiella
Derivat Ovriga finansiella skulder skulder 56,0 56,0 -
Summa finansiella skulder 14 758,0 14 758,0 -

* Inklusive skatteeffekt

Bluestep | Arsredovisning 2018 75



Reserveringar enligt IAS 39 jamfért med IFRS 9

Foljande tabell visar utgdende balans fér nedskrivningar enligt IAS 39 och ingdende balans for kreditreserveringar
enligt IFRS 9. Koncernen tilldmpade inte gruppvisa reserveringar enligt IAS 39 utan endast specifika reserveringar
foér individuellt varderade l&nfordringar.

Reserveringar IAS 39 2017-12-31
Specifika reserveringar for individuellt vérderade lanefordringar 28,6
Summa reserveringar IAS 39 28,6
Reserveringar IFRS 9 2018-01-01
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde 45,8

varav Steg 1 13,5

varav Steg 2 21,4

varav Steg 3 10,9
Skatteffekt vid 6vergdng till IFRS 9 -3,3
Summa reserveringar IFRS 9 42,6
Effekt av évergang till IFRS 9 13,9
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Not 33. Sdakringsredovisning

Banken anvander derivatinstrument for att uppnd dnskad reducering av rénterisker. Ranterisker ar framst
hanforliga till att utldningen till stérre delen sker till fast rdnta, medan uppldningen till stérre del sker till rorlig ranta.
Banken bérjade tilldmpa sdkringsredovisning under 2016 pé nya derivatavtal.

Vardeférandring for sdkrad post uppgick till 7,5 Mkr (10,8) per den 31 december och motsvarande vardeférdndring
for sakringsinstrument uppgick till 5,5 Mkr (-11,4). Den orealiserade marknadsvdarderingen av sdkringsredovisningen
redovisas under Nettoresultat av finansiella transaktioner och uppgick till -2,0 Mkr (-0,8). Sékringsredovisningen ar
effektiv och uppfyller dérmed villkoren for ndr sékringsredovisning far tilldmpas.

Arets véarde-
férandring som

anvdénts fér att Ineffektivitet

Sdkringsinstrument och vérdera sakrings- redovisad i

effektivitet i sékringar Nominelit belopp Tillgangar Skulder ineffektivitet  resultatrékningen
Rdnterisk

Ranteswappar 92250 11,3 -4,6 55 -2,0

Redovisat vérde AckumuIerat"justermgsbeIopp pa den
sakrade posten

Arets féréndring

som anvants

fér att vérdera

sakrings-

Sdkrade poster Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder ineffektivitet
Ranterisk

Utlaning till allmé@nheten 9 825,8 - - -7,7 -7,5

Aterstaende kontraktsenlig 16ptid
Léptidsprofil och genomsnittspris fér sékringsinstrument <lar 1-5ar >5 ar

Verkligt vardesdkring

Nominellt belopp 3810,0 5415,0 -

Genomsnittlig fast ranta % 0,44% 0,65% -
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Not 34. Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans férfogande star féljande fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel och fritt eget kapital fran féregdende ar 1199 162 396
Arets resultat 157 765 388
1356 927 784
Styrelsen féreslar att
i ny rékning balanseras 1356927 784

1356 927 784

Styrelsens beddmning &r att Bankens egna kapital sésom det redovisas i &rsredovisningen ar tillrdckligt i
férhallande till verksamhetens omfattning och risk. Betréffande Koncernens och Bankens resultat och stéllning i
ovrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrdkningar, kassaflddesanalys samt tilldggsupplysningar.
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Not 35. Vasentliga handelser efter
ridkenskapsarets slut

Harry Klagsbrun avgick fran styrelsen under januari 2019 och antalet ordinarie ledamoter har ddrmed minskat fran
&tta till sju. Banken meddelade obligationsinnehavarna i Step 2 den 21 januari 2019 att I6sen av obligationerna

kommer att ske 11 februari 2019. Lésen av Step 2 genomférdes 11 februari 2019 och Banken kommer att pdborja en
frivillig likvidation av Step 2. Bluestep Finans Funding No 1 AB har férvérvat bol@n av Banken till ett vdrde av totalt

411 Mkr under mars ménad.

Stockholm den 23 april 2019

Rolf Stub Per-Arne Blomquist Goran Bronner
Verkstdallande direktor Ordférande Styrelseledamot
Andreas Pettersson Albert Gustafsson Toby Franklin

Rohman Styrelseledamot Styrelseledamot

Styrelseledamot

Lars Wollung Sofia Arhall
Styrelseledamot Bergendorff
Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har Idmnats den 23 april 2019
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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Styrelsemediemmar

Styrelsemedlemmarna utses av aktiedgarna vid
drsstdmman. Styrelsen bestdr for nGrvarande av sju
medlemmar, varav en ar suppleant och som dven ar
heltidsanstalld.

Per-Arne
Blomquist

Ordférande

Andreas
Pettersson
Rohman

Styrelseledamot

Lars
Wollung

Styrelseledamot

Toby
Franklin

Styrelseledamot
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Gustafsson

Styrelseledamot

Goran
Bronner

Styrelseledamot

Sofia
Arhall
Bergendorff
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Ledningsgrupp

Ledningsgruppen &r ansvarig fér det I6pande operativa
beslutsfattandet inom Bluestep.

Rolf
Stub

Verkstallande
direktor

Anna
Bofeldt

Chef Marknad och
kommunikation

Tomas
Netz

Operativ Chef
Sverige

Erik Walberg
Olstad

Operativ Chef
Norge

Erik
Lind

Chef Affarssystem
och IT

Johanna
Clason

Finanschef

Daniel
Garcia

Chef Riskhantering

Karin
Jenner

Personalchef

Christian
Marker

Chefsjurist
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Definitioner av alternativa nyckeltal

Bruttointakter

Rdénteintakter exklusive rdnteintdkter frén sdkerstallda obligationer samt ranteintdkter frén bank.

Finansieringskostnad/Finansieringsvolym

Rdntekostnader, ranteintdkter frén sékerstéllda obligationer samt rdnteintékter frén bank i % av genomsnittlig in-
och upplaning frédn allmé@nheten, skulder till kreditinstitut och emitterade vardepapper.

Rantabilitet pa eget kapital

Rérelseresultat efter schablonskatt (22%) i % av genomsnittligt eget kapital.

Rantabilitet pa tililgangar

Resultat efter kreditforluster i % av genomsnittliga tillgangar.
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Bolagsstyrningsrapport

Bluestep Bank AB (publ)("Banken”) bedriver bankrérelse
och stér under Finansinspektionens tillsyn. Banken &r
ett helégt dotterbolag till Bluestep Holding AB som
sedan 2017 ags av EQT VII. Banken har en norsk filial for
den norska in- och utléning som bedrivs p& den norska
marknaden och Banken dr moderbolag i en koncern
bestdende av Bluestep Servicing AB, som bedriver in-
och utl@ningsadministration samt finansieringsbolagen
Bluestep Finans Funding No1 AB Bluestep Mortagage
Securities No 2 DAC, Bluestep Mortgage Securities

No 3 DAC, Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC.
Valfungerande bolagsstyrning dr en férutsdttning for
att Banken ska kunna é&tnjuta fértroende pé& marknaden
och skapa mervdrde till intressenter. Som ett led i

detta, samt att férhindra intressekonflikter, finns inom
bolaget definierade roller och tydliga ansvarsomréden
fordelade mellan styrelse, VD och andra intressenter.
Denna bolagsstyrningsrapport dr framstalld i enlighet
med kraven i &rsredovisningslagen (1995:1554).

| det foljande forklaras huvudpunkterna for
bolagsstyrningen inom Banken.

Bolagsstyrning

Banken ar en dedikerad och I6sningsorienterad aktoér
som erbjuder bostadslén och sparkonton i Norge och
Sverige, samt privatl@n i Sverige. Banken &r ett svenskt
publikt aktiebolag. Bankens bolagsstyrning baseras pé
svensk lag, féreskrifter och allménna rad utfardade av
Finansinspektionen och Europeiska tillsynsmyndigheten
for banker ("EBA”), Nasdaq Stockholms regelverk

fér emittenter, Bankens bolagsordning samt interna
policyer och instruktioner. Banken har en traditionell
bolagsstyrning dér aktiedgarna tillsaGtter styrelsen som
i sin tur tillsatter VD, som Gven kompletteras av interna
och externa kontrollfunktioner.

D& Bankens aktier inte ér upptagna till handel pé en
reglerad marknad &r inte Svensk kod fér bolagsstyrning
tillémplig pé& Banken.

Bolagstdmman

| enlighet med de grundldggande reglerna om ett
aktiebolags styrning och organisation styrs Banken
genom bolagstdmman. Bolagstémman &r Bankens
hégsta beslutande organ och bolagsordningen
innehaller inga sdarskilda bestémmelser som péverkar
beslutsfattande vid bolagsstdmman.

P& bolagsstdmman har Bankens aktiedgare att

besluta om, exempelvis, faststallande av resultat- och
balansrdkningen, utdelning och andra dispositioner
betraffande Bankens resultat, ansvarsfrihet for
styrelseledaméter och VD, val av styrelseledaméter och
faststdllande av styrelsearvoden.

Bolagsstdmman utser dven Bankens externrevisor
och denne avger revisionsberdttelse éver sin revision
av Bankens &rsredovisning och koncernredovisning,
over dispositionen av resultatet samt dver styrelsens
och VD:s férvaltning av Banken och dess verksamhet.
Externrevisorns revisionsberéttelse tillstalls
Bolagstémman som ddrefter har att ta stéllning till
densamma.

Bankens bolagsordning dr uppréttad i enlighet

med de krav som stdlls i Aktiebolagslagen gdéllande
obligatoriska uppgifter och har inga sarskilda
bestdmmelser om tillsGttande och entledigande av
styrelseledamoéter eller om éndring av bolagsordningen.
Ej heller finns nadgra begransningar i frdga om

hur ménga roster varje aktiedgare kan avge vid
bolagsstdmman. Bolagsordningen har godkdnts av
Finansinspektionen i enlighet med lag (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse.

Fér nérvarande har bolagstdmman inte [dmnat négot
bemyndigande till Styrelsen att besluta om att ge ut nya
aktier eller forvarva egna aktier.

Styrelsen

Styrelsen dr ansvarig fér Bankens foérvaltning

och organisation. Styrelsens uppgifter regleras
huvudsakligen i aktiebolagslagen (2005:551) samt
ilag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
och foéreskrifter frédn Finansinspektionen. Styrelsens
ansvar inkluderar bland annat att faststdlla och se
6ver Bankens mal och strategier med hansyn till de
l&ngsiktiga finansiella malen, de risker som Banken

ar exponerad for och att tilldmpliga kapitalkrav,
tillfredstallande kontroll av regelefterlevnad och att
interna regler vad avser riskhantering, riskkontroll

och riskrapportering foljs. Styrelsen ansvarar éven

for att det finns skriftliga riktlinjer och instruktioner
som utvdarderas regelbundet for att sdkerstdlla att
Bankens verksamhet drivs pd sddant satt att bland
annat Bankens formaga att fullgéra forpliktelser inte
dventyras, att rapportering av dvertréddelser gors och
foljs upp och att Bankens verksamhet drivs pd ett satt
som &r sunt. Det innefattar dven upprdtthdllandet av
en sund riskkultur vad avser kreditrisker. Styrelsen

ska ocksé folja bolagets ekonomiska utveckling och
s@kerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen
och kontrollfunktionernas rapportering. Styrelsearbetet
foljer en skriftlig arbetsordning som faststdlls drligen.
Arbetsordningen féljer bland annat aktiebolagslagen,
lagen om bank- och finansieringsrérelse och féreskrifter
utférdade av Finansinspektionen. Arbetsordningen
reglerar dven férdelning av arbete mellan
styrelseledamoterna och VD.
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Styrelsens utskott och Bankens
ersattningsprinciper

Styrelsen har etablerat ett revisions-, risk- och
compliance-utskott (Eng. Audit, Risk and Compliance
Committee, "ARCCO”). ARCCOs uppgift dr bland
annat att s@kerstalla kvaliteten i Banken finansiella
rapportering och bolagsstyrning. Mer information om
ARCCO aterfinns under rubriken Kontrollmiljé nedan.

Banken har dven etablerat ett ersdttningsutskott

och Banken har, i enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter, etablerat en tydlig policy, instruktioner

och processer for att sakerstdlla en sund
ersattningsstruktur. Erséttning till VD och andra individer
identifierade som sarskilt reglerad personal beslutas

av Styrelsen efter beredning av ersdttningsutskottet.
Ers@ttning till andra ledande befattningshavare
beslutas av VD och i vissa fall efter samradd med
medlemmar i Styrelsen.

Ersattning till VD och ledande befattningshavare
utgors av grundlon, rorlig 16n som utgdr i form av bonus
samt pensionstillskott. Bankens ersattningsprinciper

till samtligaanstalld ar skapade for att sakerstdlla att
ers@ttningar till individuella anstéllda inte motverkar
Bankens langsiktiga intressen och for det fall att rorlig
I6n utbetalas till individer identifierade som sdrskilt
reglerad personal skjuts utbetalningen av denna
ers@ttning upp med minst 40 procent under en period
av minst tre ar.

VD och Bankens ledningsgrupp

VD innehar det évergripande ansvaret for att Bankens
samtliga risker i affédrsverksamheten hanteras i enlighet
med faststdllda policyer och riktlinjer. VD:s ansvar
innefattar dven att sdkerstdlla att organisation och
arbetsprocesser I6pande foljer gdllande regelverk.
Enligt interna styrdokument ar VD &ven ansvarig

for ekonomisk rapportering i Banken och déarmed

skall VD sdkerstdlla att Styrelsen erhdller tillréckligt
med information fér att kunna utvardera Bankens
finansiella stélining. Det innefattar dven likviditets- och
kreditriskutveckling, viktig affdrshdndelse och annan
omstdndighet som kan vara av vikt for Styrelsen och
dgare. VD skall dven leda Bankens ledningsgrupp i att
verkstdlla beslut som fattas av Styrelsen.

Intern kontroll

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen regleras
frémst i aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
(1995:1554), Lag (1995:1559) om é&rsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och i tillémpliga
delar genom féreskrifter och allménna réd utfardade av
Finansinspektionen och EBA.

Intern kontroll — Finansiell rapportering

Bankens rutiner for intern kontroll, riskbedémning,
kontrollaktiviteter och uppféljning avseende den
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finansiella rapporteringen ar utformade med malet

att sakerstdlla en tillforlitlig évergripande finansiell
rapportering och extern finansiell rapportering i enlighet
med International Financial Reporting Standards
("IFRS”), tilldmpliga lagar, regler samt andra krav
tillampliga pd féretag med noterade vardepapper. Detta
arbete involverar Styrelsen, Bankens ledningsgrupp och
oévrig personal.

Intern kontroll — Styrande dokument

En viktig del av Bankens interna kontroll utgdrs av
styrande dokument s&som policyer, instruktioner och
manualer. Styrande dokument finns for vésentliga
omrdaden och utgor ett ramverk for verksamheten.
Samtliga policyer antas av Styrelsen och instruktioner
antas av VD. Styrande dokument utvérderas,
uppdateras och antas I6pande, dock minst drligen

Kontrollmiljé

Styrelsen har faststdllt ett antal styrdokument som
tillsammans med externa regelverk utgdr grunden for
Bankens kontrollmiljo. Det dligger samtliga anstdallda
att efterfolja faststdllda styrdokument. Styrelsen har
faststdllt styrdokument som reglerar VD:s respektive
Styrelsens ansvar.

Bankens riskhantering-, riskkontroll- och
regelefterlevnadsprocess anvéander sig av modellen
for de tre forsvarslinjerna for att fordela roller och
ansvarsomrdden. Detta tillvéigagangssdtt syftar till
att uppnd en tillfredsstdllande riskhantering samt en
effektiv riskkontroll och regelefterlevnad.

De tre forsvarslinjerna utgdr grunden i Bankens
modell avseende riskhantering, riskkontroll och
regelefterlevnad. Enligt denna modell utgdrs den
forsta forsvarslinjen av affdrsenheterna som éger och
hanterar risker, efterlevnad av lagar och férordningar
samt interna policyer. Den andra férsvarslinjen

utgors av risk- och regelefterlevnadsfunktionerna

som dr oberoende frén affdrsenheterna och som
overvakar och oberoende kontrollerar risker och
regelefterlevnad inom Banken. Den tredje férsvarslinjen,
som sdkerstdller intern kontroll, utgdrs av funktionen
for oberoende granskning och tillsyn. Arbetet kring
den tredje forsvarslinjen sker via internrevisorerna pé
en regelbunden basis. Den interna revisionsfunktionen
rapporterar direkt till Styrelsen.

Riskfunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen

har, utéver &rliga planenliga kontroller éven I6pande
aterrapporteringsskyldighet minst ménatligen till
Styrelse och VD. | aterrapportering skall vésentliga
brister och risker uppmdrksammas och regelbundet
rapportera varje ny identifierad vésentlig risk och brist.
Styrelsen och VD ska tillse att Banken har rutiner for att
regelbundet folja upp vilka atgdrder som vidtagits med
anledning av en kontrollfunktions rapport.



Det @r Styrelsen som dr ytterst ansvarig for Bankens
risknivd, riskhanteringssystem och for att sakerstdlla att
Banken har tillrGckliga kontroller pé plats. Styrelsen ger
direktiv till VD, via policyer, med avseende pé styrning,
hantering, kontroll och rapportering av risker samt
utfardande av instruktioner. Det &r sdledes styrelsen
som dr ansvariga féor Bankens riskhanteringssystem

och ska se till att Banken har ldmpliga interna kontroller
pé plats. Som ndmnts ovan har Styrelsen etablerat

ett revisions-, risk- och compliance-utskott (ARCCO).
ARCCO sdkerstdaller kontinuerligt kvalitén pé& Bankens
finansiella rapportering, bolagsstyrning, interna kontroll,
regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision.

Styrelsen har vidare beslutat att utse en Risk Manager
som ansvarar fér identifiering, bedémning, hantering
och rapportering av risker i verksamheten som uppstér
i samtliga verksamhetsgrenar och alla risktyper inom
organisationen. Som del av den andra férsvarslinjen
rapporterar Risk Managern direkt till VD och Styrelsen.

Riskhanteringssystemet inom Banken kompletteras
vidare av tre VD-kommittéer, kommittén for
riskhantering och regelefterlevnad (Eng. Risk and
Compliance Committee, "RiCQO”), kommittén for
godkdnnandeprocess for nya produkter (Eng. New
Product Approval Process Committee, "NPAP”)
samt kommittén for tillgéngs- och skuldhantering
(Eng. Asset and Liablility Management Committee,
"ALCQ”). RiCO har som mal att férbdttra och

frémja en stark riskhanteringskultur samt stdrka
riskhanteringsprocesser och kontroller inom Banken
genom att bisté verksamheten i hanteringen av
operativa- och regelefterlevnadsrisker. NPAP ar

en etablerad process for att godkanna nya eller
dndrade produkter, rutiner eller system och dar
dess risker ladggs fram, analyseras och utvarderas.
ALCO bistér verksamheten i hanteringen av
balansrdkningsrelaterade risker. Dessa risker ar framst
rénterisk, likviditetsrisk, valutakursrisk och kreditrisk.

Riskbedémning och
kontrollaktiviteter

De frdmsta malen fér Bankens riskhantering dr

att s@kerstdlla att resultatet av riskhanteringen
6verensstimmer med Bankens strategier och
tillhérande risktolerans, samt att det finns en lamplig
balans mellan risk och avkastning. Bankens ramverk for
riskhantering utgér grunden foér att uppnda dessa mal.

Risk definieras som den potentiellt negativa paverkan
p& Bankens vdrde som skulle kunna uppsta till foljd

av aktuella interna processer eller framtida externa
eller interna handelser. Riskbegreppet innefattar bade
sannolikheten fér att en héndelse ska intraffa och
h&ndelsens eventuella inverkan pd& Banken. For att
kunna nd& Bankens verksamhetsmal rérande tillvaxt,
I6nsamhet och finansiell stabilitet maste Bankens

mal utvarderas utifrén de risker som kan uppkomma i
Bankens verksamhet i samband med detta.

For att hantera identifierade risker har Banken skapat
ett ramverk for risk- och kapitalhantering genom
principer, organisationsstrukturer och vérderings-
och 6vervakningsprocesser som dr anpassade till
verksamhetens aktiviteter. Ramverket utgérs av att:

(i) Styrelsen tillhandahaller den évergripande
o6vervakningen av risk-och kapitalhanteringen,

(i) Banken arbetar utifrdn en tredelad
riskférvaltningsmodell,

(iii) riskstrategi och risktolerans definieras baserat
pé strategiska planer for att sammanfora risker,
kapital-, och resultatmal,

(iv) samtliga stérre risker hanteras via
riskhanteringsprocesser, bestdende av: kreditrisk,
marknadsrisk, operativ risk, likviditetsrisk samt
ranterisk,

(v) modellerings- och varderingsmetoder for att
kvantifiera risker och kapitalbehov implementeras
inom samtliga stérre riskklasser, medan

ovriga risker s& som exempelvis affdrsrisk,
strategisk risk och anseenderisk, bedéms och
kvantifieras under Bankens interna kapital- och

likviditetsutvérderingsprocess ("IKLU”), och

(vi) effektiva processer och policyer etableras
féor att implementera de identifierade
riskhanteringsprocesserna och utgdr en kritisk
komponent i Bankens kapacitet for riskhantering.

Overvakning, utvardering och
rapportering

Styrelsen utvérderar kontinuerligt den information som
densamma erhdller. Styrelsen mottar regelbundna
rapporter frdn Bankens verksamhet gallande,

bland annat, Bankens finansiella stélining samt
rapporter fran ARCCO, RiCO, NPAP och ALCO
avseende deras observationer, rekommendationer,
samt forslag till dtgdrder och beslut. Internrevision,
Regelefterlevnadsfunktionen och Riskfunktionen
rapporterar regelbundet sina iakttagelser och férslag
pé atgdrder till VD och Styrelse. Interna och externa
regelverk som styr den finansiella rapporteringen, samt
andra tilldmpliga krav kommuniceras internt genom
styrdokument. Styrdokumenten finns tillgé&ngliga for
Bankens personal pd intrandt.
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Hallbarhetsrapport

Nedan féljer Bluestep Banks hdallbarhetsrapport
for rakenskapsaret 2018. Rapporten omfattar
moderbolaget Bluestep Bank AB och dess samtliga
dotterforetag.

Bluestep ar en ansvarsfull bank med syfte att erbjuda
fler kunder finansiell trygghet. Hallbarhet p& Bluestep
handlar dven om att vara en attraktiv arbetsgivare samt
att agera ansvarsfullt gentemot kunder, investerare,
&gare och myndigheter. Vi pé& Bluestep vill bidra till ett
starkare samhdlle genom 6kat finansiellt inkluderande.
Var férhoppning ar att detta skall medverka till att FN:s
globala mal fér hallbar utveckling uppnds.

En inkluderande och ansvarfull
affarsmodell

Bluestep &r en engagerad och I6sningsfokuserad
l&ngivare med malsattning att hjélpa kunder till en
forbattrad oversikt dver sin finansiella situation och,
baserat pé kundernas individuella finansiella behov,
erbjuda en attraktiv I6sning. Bluestep férsdker hjdlpa
kunder som av négon anledning nekats I&n av de
traditionella storbankerna. Banken erbjuder boldn och
privatlén i Sverige samt bolén i Norge. Utéver detta
erbjuder Bluestep dven sparkonton.

Bluestep startades 2005 for att komplettera

de traditionella bankerna genom att tillgodose
behoven pd ett tidigare oprioriterat segment av
boldnemarknaden. Det fanns och finns fortfarande
behov av att tillhandahalla bolén till kunder som

nekas |&n av andra aktoérer. | borjan av Bluesteps
historia var kunderna frdmst ménniskor som haft

en tuffare period i livet. En period d& de exempelvis
inte kunnat betala sina rdkningar i tid, vilket medfort
betalningsanmdrkningar. En betalningsanmarkning
innebar stor risk for avslag i en kreditansékan. P&
Bluestep varnar vi den manuella genomgdangen av

en kreditansdkan. Detta innebdr mycket arbete, men
mojliggor att vi kan férstd situationen som varje unik
kund varit i och hur betalningsférmagan ser ut idag,
och inte minst framgent. Den hégre graden av manuellt
arbete och kundinteraktion inneb&r hdgre kostnader
jamfort med helt automatiserade processer. Kundernas
riskprofiler kan ocksd skilja sig at. Baserat pd detta
tildmpar Bluestep individuell rdntesattning. En gedigen
genomgdng av kreditansékan och en riskbaserad
prissattning, i kombination med en beléning i form av
réntereduktion nar kunden skoéter sina ldnebetalningar,
bidrar till en héallbar kreditgivning.

P& senare &r har ytterligare kundbehov uppstatt,
i takt med att levnads- och anstéliningsmdnster
férandras. Numera finns flexibla arbeten,
konsultarbeten, projektanstaliningar och
egenféretagare i hogre utstrdckning dn tidigare.
Samtidigt som dessa anstdliningsformer okar i
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omfattning pd& arbetsmarknaden, strdvar manga
kreditgivare efter att automatisera och digitalisera
kreditgivningsprocesserna. Detta innebdr att vissa
kundgrupper exkluderas, dé de inte passarin i
standardiserade mallar. Det extra arbete som vi pd
Bluestep lagger ned har inneburit att fler kunder kunnat
inkluderas och erbjudas l&n, sédval nu som historiskt.
Dessa kunder har nu ocksé& méjlighet att nyttja de
fordelar ett boldn kan innebdra, och darmed inkluderas
i de ménga mojligheter som dgande av sitt eget boende
ger.

Genom véra produkter och processer har vi p&
Bluestep kunnat géra bolédnemarknaden tillgdnglig

for fler. Fordelen dar att fler f&r mojligheten att gora ett
eget val om sitt boende. Det finns stdd for att finansiellt
inkluderande av fler, vilket Bluestep arbetar for, leder
till starkare samhdllen. Finansiellt inkluderande kan till
exempel bidra till 6kad jémlikhet samt ékad ekonomisk
tillvéxt, tvd omraden som ingdr i FN:s globala mal for
hallbar utveckling. Genom att fortsétta utveckla och
forbattra vara produkter ska vi bidra till att fler som kan
och vill ha ett boldn, ska f& den mojligheten. Detta leder
till att vi p& Bluestep kan fortsdtta att leverera varde till
kunder, samhdlle, anstéllda och &gare.

Bluestep ser att den utdkade digitaliseringen

och automatiseringen av mdnga aktorers
kreditgivningsprocesser leder till att fler individer

med god kreditkvalitet blir nekade bolén. Detta
innebdr ett dkat behov av Bluesteps produkter. Att
hjalpa kunder som blivit nekade kraver emellertid en
noggrann och aktsam analys. Bluestep genomfor
detta utifrén en djupgdende genomgdng av individens
privatekonomi och forséker forstd personens

framtida betalningsférmaga. En central del i denna
analys dar interaktionen mellan kunden och Bluestep.
Affarsmodellen har inneburit att vi sedan starten 2005
kunnat hjélpa éver 20 OO0 kunder till att &ga sitt eget
boende.

Som en del av att tillhandahdélla krediter pd ett
ansvarsfullt satt ingar det att sdkerstalla kundens
forstaelse for avtalet. Bluestep arbetar aktivt med

detta genom att fréga alla kunder om de pratat

med sin traditionella bank férst. Genom denna fréga
sdkerstdlls att endast de som dr i behov av Bluesteps
I&neprodukter ansdker om 1&n hos oss. Forstéelsen
mellan kund och Bluestep reflekteras vidare i att vara
medarbetare behdrskar éver 30 sprék och att det i
andra fall anlitas en tolk for att garantera att kund och
handléggare férstar varandra. Infér varje [&nutbetalning
genomférs ocksé ett utbetalningssamtal. | detta samtal
gér Bluestep igenom avtalet med kunden fér att
sdkerstalla att kunden forstér avtalet och att eventuella
frégor kan besvaras innan utbetalning. Dessa dr nagra
exempel pd hur Bluestep arbetar med att erbjuda en
ansvarsfull kreditgivning till fler. En indikator avseende



genomférandet av affdrsmodellen dr storleken pé
Bluesteps kreditforluster. Laga kreditforluster tyder pd
att vi lyckas i strévan att tillhandahdalla krediter pé ett
ansvarsfullt satt.

Hallbarhetspolicy och
styrdokument

Bluestep har antagit en CSR-policy (Corporate Social
Responsibility) for att reglera héllbarhetsarbetet.
Policyn, som granskades och antogs av styrelsen 2018,
beskriver Bluesteps arbete och styrning inom héllbarhet
kopplat till de tre fokusomrddena intern styrning,
kundndjdhet och medarbetare. Fér att stédja det
dagliga arbetet och hantera risker i verksamheten utgor
aven foljande styrdokument viktiga delar:

= Governance and control policy
= Ethical guidelines policy

= Conflicts of interest policy

= AML policy

= Business continuity plan policy and Disaster
Recovery plan

= Remuneration policy
= Consumer protection policy
= Data protection policy

= Information Security Governing Policy

Intern styrning och utbildning

Som en del i att sdkerstdlla att styrdokument gallande
regelefterlevnad och datahantering efterlevs,

utbildas alla nyanstdéllda i ett introduktionsprogram.

| detta program ingér en genomgdéng av interna
kontrollfunktioner (riskkontroll, regelefterlevnad och
internrevision) samt en utbildning i hur Bluestep
arbetar med att férhindra penningtvdtt, korruption och
finansiering av terrorism. | utbildningen ingdar ocksa
omradden som banksekretess och informationssékerhet.
For att Bluestep ska forsakra sig om att alla
medarbetare har uppdaterade kunskaper inom dessa
omrdaden finns Gven en obligatorisk &rlig utbildning.
Utbildningen foljs upp med ett kunskapstest, vilket

alla medarbetare klarade 2018. | samband med
implementeringen av GDPR hélls éven en obligatorisk
e-learning gdllande vad lagstiftningen innebar

samt hur anstéllda och chefer ska arbeta med data

i vardagen. Resultatet av Bluesteps arbete ér en

hég intern riskmedvetenhet samt val fungerande
processer och rutiner. Bluestep har aldrig varit féremal
for regulatoriska boéter eller sanktioner. Banken
foresprékar en 6ppen och konstruktiv dialog med
myndigheter. For ytterligare information om Bluesteps
risker samt riskhantering, se avsnitt "Riskhantering” i
forvaltningsberdattelsen samt Not 2.

Kundnojdhet

En av de centrala indikatorerna éver hur Bluestep
lyckas i sin afférsmodell &r hur néjda kunderna ar.
Kundndjdhet méts genom indikatorerna Net Promotor
Score ("NPS”) och N&éjd Kund Index ("NKI”). Varje kund
som haft ett samtal med en kontaktperson pé& Bluestep
blir uppringd och erbjuden att svara pd fragor, i syfte
att hitta forbattringspotential inom olika omréden.

I NPS-enkdten far kunderna svara pdé hur troligt det ar
att de skulle rekommendera Bluestep till en van eller
kollega. Under 2018 hade Bluestep som mal att uppnd
ett NPS pé& 37 for bade Sverige och Norge. Resultatet
blev 37,7. For 2019 har Bluestep satt méalet pd 39. |
NKI-enké&ten far kunderna svara pd hur néjda de var
med servicen de fick nar de kontaktade Bluestep. Under
2018 hade Bluestep malet att uppnd ett NKI pad 88% for
bé&de Sverige och Norge. Resultatet blev 87%. Fér 2019
har Bluestep satt malet pd 90%. Kundnojdheten foljs
av ledningen och rapporteras av VD till styrelsen varje
ménad.

Medarbetare, arbetsmiljé och
manskliga rattigheter

Bluestep omfamnar méngfald hos vara kunder saval
som hos vara medarbetare. Bluesteps anstdllda har
olika bakgrunder, vilket dr en styrka dé det underlattar
forstaelse for olika personers och kunders situationer.
De olika bakgrunderna manifesteras bland annat i att
over 30 sprdk talas bland vara ca 250 medarbetare.
Sprdakkunskaper och olika bakgrunder minskar

barriérer och okar férstdelse generellt och ar viktigt i
Bluesteps verksamhet. Boldan ar ett stort beslut for saval
kunden som for Bluestep, varfér god kommunikation
och forstdelse dr av stoérsta vikt. Respekt ar ett av
Bluesteps vérdeord och det &r viktigt att alla kunder
och medarbetare blir behandlade med respekt oavsett
alder, etnicitet eller kon. Bluestep stravar efter att ha en
s@ jamn konsférdelning som majligt. Bluesteps anstdllda
utgors till 47 % av kvinnor och 53 % av mén. Ledningen
bestar av 4 kvinnor och 7 m&n och styrelsen bestar av 1
kvinna och 7 mén .

Bluestep efterstrdvar alltid en rattvis och jamstalld
behandling av medarbetare och kunder. Risker for
brott mot mdanskliga réttigheter beddms som mycket
sma utifrén vér verksamhet, varfér dessa ej behandlas
ytterligare i denna rapport.

Genom den darliga medarbetarundersékningen, i
samarbete med Great Place to Work, méts olika
omrdaden som speglar hur medarbetarna finner sin
arbetssituation. Efter undersékningen identifierar
varje avdelning tre styrkor att bygga vidare pé
och tre omrdden med forbdattringspotential. Detta
arbete har resulterat i kat engagemang och

tillit bland medarbetarna, vilket syns i resultatet
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av undersdkningarna. Trust Index beskriver

andelen anstdllda som har en mycket positiv
medarbetarupplevelse inom de engagemangsdrivande
omrddena foértroende, stolthet och kamratskap.
Engagemangsindex ér andelen medarbetare som
anser att Bluestep d@r en utmdrkt arbetsplats. Mélen
for 2019 ar satta till 78% for Trust index och 84% for
Engagemangsindex.

Trust index:
2016: 70%
2017: 69%
2018: 76%

Engagemangsindex:
2016: 71%
2017:73%
2018: 82%

Under 2018 genomférdes flera atgarder i syfte att 6ka
Engagemangs- samt Trust index. Atgarderna har bland
annat innefattat ett férbattrat pensionserbjudande
samt kompetensférbattringar. En satsning pd att
utveckla ledarskapet genom utbildning och trédning, av
bade nya och befintliga chefer, har ocksd genomforts.
Detta har bidragit till att ledarskapsindex kraftigt

forbattrats, fran 67 till 75, i medarbetarundersdkningen.

Starkare engagemang har ocksé understoétts av kad
involvering av medarbetare i den effektivisering av
processer och floden som genomférts under 2018.

Miljo

Bluestep strévar efter att ha en sé l&dg miljdpaverkan
som mojligt avseende kontor och tjénsteresor. Mélet
med tjénsteresor dr att dessa ska vara sé& miljévénliga
och kostnadseffektiva som mojligt. Istdllet for att

resa mellan kontor anvénder medarbetarna sig av
telefon- och videokonferenser i s& stor utstréckning
som méjligt. Huvudkontoret i Stockholm &r beldget i en
byggnad med miljocertifieringen LEED Guld. Bluestep
arbetar tillsammans med hyresvdrden for att begrdnsa
energiférbrukningen avseende vdrme, elektricitet samt
luftkonditionering.
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Bluestep stédjer dven initiativ av medarbetarna som
begrdnsar svinnet frdn den dagliga verksamheten.

Ett sddant exempel @r ett effektiviseringsarbete som
ledde till att vi kunde spara in 90 OO0 pappersark per
&r genom att anvdnda digitala underlag, istallet for
utskrifter, i utvalda delar av kreditprocessen.

Sociala initiativ

Ett socialt initiativ som leder till stor stolthet &r
Bluesteps samarbete med Mentor Sverige. | det
professionella mentorsprogrammet far Bluesteps
medarbetare traffa elever i arskurs 8, for att prata
med eleverna om framtidsplaner, privatekonomi och
arbetssdkande. Bluesteps anstdllda delar ockséa

med sig av sina erfarenheter, sdval arbetsrelaterade
som privata, fér att inspirera eleverna till fortsatta
studier, ge information om arbetsmarknaden och en
ansvarsfull instalining till privatekonomi. Eleverna far
tréna pd att uppratta en budget, skriva CV och vara
pé& arbetsintervju. Programmet avslutas med ett besodk
pd Bluestep dar eleverna far insikt i vilken typ av roller
som finns och vilka medarbetarna dr. P4 sommaren
feriearbetar Gven nagra elever pd Bluestep.
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