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Strategiska hallbarhets KPl:er

Vart héllbarhetsarbete omfattar hela var verksamhet och vi ar darfoér glada och stolta éver att har
kunna presentera véara Strategiska hallbarhets KPl:er. Genom var héllbarhetsstrategi sakerstaller
vi ett holistiskt perspektiv pa hallbarhetsarbetet.

Finansiell inkludering

Kunder med annan Ansvarsfull Kunder som 18st
. . . s Kundnéjdhet, Férstagangsképare*4, blancoléan och
inkomst an fran fast kreditgivning, s o s
P, P 2 NKI portféljandel % krediter*®,
anstallning*?, Kreditforluster .30 . N A N
s o o (N6jd Kund Index)*? % (a@rets andel %) portféljandel %
0 portféljandel % andel % (rets andel %)
(a@rets andel %) °
a arneis—-
2020 39,6 (41,3) | 2020 0,17 2020 91,2 2020 5,9 (9,0) 2020 64,2 (61,7)
m u 2019 38,8 (38,6) | 2019 0,11 2019 91,2 2019 5,7 (7,1) 2019 64,7 (60,5)
I e d ov I s n I n g Miljo (E) Social (S) Styrning (G)
Emissions . . P
Klimatavtryck’, intensitet, Jamsta.lldhet; Talade sprak, .Utblldnlng Kundklagomal,
. . andel kvinnor % irelevanta
ton CO2e (foéreg.ar) ton CO2e per . .o antal . o antal
an s . . . o . (féreg. ar %) policies, andel %
Rapporten ar upprattad med inspiration fran
Scope 1 4,5 (6,1) 2020 0,99 | Styrelse 14 (14) [ 2020 20 | 2020 100 2020 47
Global Re porting Initiative (GRI) Standards Scope2 839(752) [2019 139 |Lledning 38(38) 2019 20 2019 100 | 2019 a1
Scope 3  212,5(333) Anstdllda 50 (49)

och avser kalenderaret 2020 och omfattar
moderbolaget Bluestep Bank AB och dess
samtliga dotterbolag och filialer. Den utgor aven
foretagets Communication on Progress (COP)

till FN:s Global Compact.

Vart syfte ar att mojliggéra ekonomisk
inkludering for fler manniskor och férega

o®ALCg in implementing the Ten Principles of the
med gott exempel inom ansvarsfull 2e” ‘»\"’g, United Nant;onsd Glﬁlﬁalchpact and
o .. . (g supporting broader goals.
bankverksamhet. Var vision ar ett i @‘! ;’
. . . We welcome feedback on its contents.
inkluderande samhalle dér alla kan uppfylla N\S= U

sin ekonomiska potential med stéd av
ansvarsfull och transparent bankverksamhet.

Under 2020 sé& drabbades emellertid varlden
av en pandemi och covid-19 har haft stor
inverkan for individer och samhallet i stort.
Bluestep har noggrant foljt rekommendationer
och riktlinjer frdn myndigheterna om hur man
strukturerar arbetsmiljén for att begrénsa
risken fér kontaminering och spridning av
viruset. Vidare har Bluestep under hela

den har Pandemin statt starkt rustade, haft
god likviditet och utan statligt stéd hela
tiden haft verksamheten dppen samt foljt
Finansinspektionens rekommendation kring
utdelning. En pandemi av detta slag kan fa
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COMMUNICATION

ON PROGRESS This is our Communication on Progress

stor ekonomisk paverkan fér den enskilda
individen och det ar som finansiell aktor av
extra vikt att vara tillganglig fér nuvarande
och potentiella kunder.

Finansiell inkludering och ansvarsfull
kreditgivning &r en del av Bluesteps DNA och
vi vill fortsatta leda vagen genom att integrera
héllbarhet i allt vi gér och bli en &nnu battre
bank for vara kunder, vara anstéllda, samhallet
och for framtida generationer. Ambitionen

ar att verkligen skilja ut Bluestep som den
inkluderande och ansvarsfulla banken i
Norden.

* Avser kreditportfélj bolén (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder som saknar en fast anstéllning som sin stérsta

inkomstkélla (egenféretagare inkluderade), érets andel inom parentes.

*2 Avser bolan
*3 Avser 31/12

* Avser kreditportfélj bolan (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder dér l&n tagits fér kép av permanentbostad, yngste
lantagaren ar under 30 ar och eventuell medlantagare inte ar en féréalder, arets andel inom parentes.

* Avser kreditportfélj bolan (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder som haft blancolan eller krediter som Iéstes helt
eller delvis vid utbetalningstillféllet, drets andel inom parentes.

6 F6r mer information se

sid 17.




Sa bidrar Bluestep till att na
de globala hallbarhetsmalen

Globala malen &r den agenda fér héallbar
utveckling som varldens lander har antagit
och finns till for att uppna fyra fantastiska
saker till &r 2030: Att avskaffa extrem
fattigdom. Att minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden. Att framja fred och
rattvisa. Att I6sa klimatkrisen. Genom Globala
malen for hallbar utveckling kan det har bli
verklighet och nedan beskrivs Bluesteps
bidrag for att sé ska ske.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Blustep har analyserat de 17 globala malen i
Agenda 2030 for att identifiera de mal som
verksamheten paverkar och bidrar till genom
sin verksamhet. Pa sa satt identifierade
Bluestep de delar av sin verksamhet som
bidrar till att uppna malen.

Bluestep har valt att prioritera tre globala
héallbarhetsmal som anses vara sarskilt
relevanta och viktiga for verksamheten och
som har beslutats av styrelsen.

meoousc - Mal 8 | Anstandiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt.
4l

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla. Bluestep har fokus pa delmalen (2 av 12) beskrivna

nedan:

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv
sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor
for alla kvinnor och mén, inklusive ungdomar
och personer med funktionsnedsattning,
samt lika 16n for likvardigt arbete.

8.10 Starka de inhemska finansinstitutens
kapacitet att framja och utoka tillgangen till
bank- och forsakringstjanster samt finansiella
tjanster for alla.

Sa bidrar Bluestep: Genom att framja
tillgdngen pa boladn och med en malséattning
om att hjalpa kunder till en forbattrad
oversikt dver sin finansiella situation och,
baserat pa kundernas individuella finansiella

behov, erbjuda en attraktiv och férbattrad
I6sning. Bluestep forséker hjalpa kunder
som av nagon anledning nekats lan av de
traditionella bankerna.

Genom var verksamhet vill vi bidra till

tillvéxt och arbetstillfallen. Vi vill sékerstalla
att internationella riktlinjer och principer
efterlevs samt framja inkluderande och jamlika
arbetsplatser som praglas av mangfald.

Utmaning: Att sakerstélla att dessa principer
och héllbarhetskrav éven efterlevs av
leverantdrer i samband med inkdp av
produkter och tjanster.

103 a1 10 | Minskad

(=» ojamlikhet

Till 2030 successivt uppna och uppratthélla en inkomsttillvaxt hogre an det nationella
genomsnittet for de 40 procent av befolkningen som har lagst inkomst. Bluestep har fokus pa

delmalen (2 av 12) beskrivha nedan:

10.1 Grunden for ett héllbart samhélle ar

en réattvis fordelning av resurser och saval
ekonomiskt, socialt och politiskt inflytande

i samhallet. Globala mélens ledord ar Leave
No One Behind och mél 10 belyser vikten av
att verka for ett samhélle dar ingen lamnas
utanfor i utvecklingen.

10.2 Till 2030 mojliggodra och verka for

att alla manniskor, oavsett alder, kdn,
funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung,
religion eller ekonomisk eller annan stallning,
blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och
politiska livet.

Sa bidrar Bluestep: Genom vara produkter
och processer kan vi pa Bluestep gora bolan

13 BEKAMPAKLIMAT-
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Klimatférandringarna

tillgangliga for fler. Fordelen ar att fler far
mojligheten att gdra ett eget val om sitt
boende. Det finns forskning som ger stéd
for att finansiellt inkluderande av fler, vilket
Bluestep gor och arbetar for att 6ka, leder till
starkare samhallen. Finansiellt inkluderande
kan till exempel bidra till 6kad jamlikhet samt
Okad ekonomisk tillvaxt. Genom att fortsatta
utveckla och forbattra vara produkter ska vi
bidra till att fler ska fa rad och ha ekonomisk
mojlighet till bolan. Detta leder till att vi pa
Bluestep kan fortsétta att leverera varde till
kunder, samhélle, anstallda och agare.

Utmaning: Reglering och marknads-
praksis har generellt sett gjort det svarare
eller helt utestangt vissa grupper frén
boldnemarknaden.

Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess konsekvenser.
Det overgripande malet ar prioriterat, inga delmal &r utvalda.

Sa bidrar Bluestep: Genom att vara en
modern digital bolanebank som stravar efter
att den egna verksamheten ska ha en séa

lag klimatpaverkan som mojligt. Bluestep
driver och utvecklar kontinuerligt resurs-
och energibesparande satt att arbeta som
okar digitaliseringsgraden och bidrar till
klimatsmartare kreditgivning.

Utmaning: Bluestep ar ett bolag i tillvaxt och
har som malséttning att véaxa fér att kunna
hjélpa fler att &ga sitt boende. Utmaningen

ar att minska klimatpaverkan samtidigt som
bolaget véxer, antalet anstéllda och kontor blir
fler.




kan paverka intressenters beslutsfattande.
Analysen tog avstamp i Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), FN:s
globala héllbarhetsmél samt Bluesteps
vardeidé om att erbjuda finansiell inkludering
till fler. Utifran dessa omraden byggdes ett
frageformular med tillhérande férklaringar
samt bakgrundsmaterial fér de som ville fa
ytterligare information.

Vasentlighetsanalys och
intressentdialog

Bluestep genomférde sin forsta
intressentdialog och vasentlighetsanalys
2019. Vasentlighetsanalysen tar in flera
olika intressenters synvinklar samt asikter
som beror verksamhetens ekonomiska,
sociala och miljdméssiga avtryck och som

19 av de 21 héllbarhetsfragorna
som identifierades i intressent- och
vasentlighetsanalysen redovisas som

Attraktiv arbetsplats

- Attraktiv arbetsplats
- Mangfald och lika
mojligheter

Inkluderande
bankverksamhet

- Samhadlls-
engagemang
- Finansiell inkludering
- Finansiell stabilitet

Intressenter Medarbetare LIy qutnerf/ Myndigheter
Investerare Leverantorer
Klagom_als— Medarbetar- Dialog Avtal Lagar
hantering samtal
Kommurnkatlon Kundmoétet Intervjuer Rapporter
via Medarbetar- | Hallbarhets-

Kund- undersékning granskning . Regler och

undersokning Upphandiing foreskrifter

Dessa fragor diskuterades med kunder som
ringde in till Bluestep under perioden av en dialog. Representanter fran majoritetségaren
vecka samt med en mindre grupp utvalda ldmnade svar, emellertid approcherades inga
medarbetare fran Bluesteps olika kontor. myndigheter

Ett urval av Bluesteps partners valdes ut

dar fragor stélldes inom ramen for befintlig

Bruttolistan med hallbarhetsfragor

presenteras nedan.
@ Miljovanliga produkter Finansiellt resultat
® Miljopaverkan fran verksamheten Hallbar produktinnovation

Anpasshing och reducering av
klimatpaverkan

° Transparenta villkor och prisséattning

Transparent marknadsforing
Férebyggande av korruption och
ekonomisk brottslighet

Varumarke

) ) Ekosystem fér partnerskap
Kunddata och integritet

Samhallsengagemang Vasentlighetsanalys

Attraktiv arbetsplats
Mangfald och lika mojligheter

Finansiell inkludering

Stabila IT-system

Hallbar upphandling

Sund kompensation

Vasentlighet fér intressenter

Transparens

Finansiell stabilitet

Regelefterlevnad : 2 s s 5
Vasentlighet fér Bluestep
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vasentliga och grupperas inom fyra
malomraden enligt féljande:

Klimatneutral
bankverksamhet

- Miljépéaverkan fran
verksamheten
- Héllbar upphandling
- Héllbar produkt-
innovation

Affarsetik och
styrning

- Férebyggande
av korruption och
ekonomisk brottslighet
- Kunddata och
integritet
- Stabila IT-system
- Sund kompensation
- Transparens
- Transparenta villkor
och prissdattning
- Transparent
marknadsféring
- Regelefterlevnad

Under slutet pa 2020 genomfoérdes ett
strategiprojekt kopplat till hallbarhet som
bland annat innebar en uppdaterad/&dversyn
av vasentlighetsanalysen. Medverkande
intressenter i projektet var representanter
fran agaren, styrelsen, foretagsledningen och
medarbetare. Inom ramen for ett samtida
pagaende varumarkesprojekt holls en stor
kundundersokning och erfarenheter fran den
vavdes in for att fanga upp kundperspektivet.

Projektet bekraftade i mangt och mycket
den tidigare vasentlighetsanalysen och
resulterade i ett antal fokusomraden inom
de fyra malomradena ovan, med syfte att
ytterligare starka och fortydliga féretagets
héllbara affarsstrategi.

Professionell Respekt
Vi behandlar
Vi tar ansvar, fokuserar alla kunder och
pd& samarbete och ser medarbetare med
till sé att alla forstér respekt oavsett dlder,

etnicitet eller kon

vagar fattar beslut och

Attraktiv arbetsplats

Bluestep omfamnar mangfald hos vara kunder
séval som hos vara medarbetare. Bluesteps
anstallda har olika bakgrunder, vilket ar en
styrka da det underlattar forstaelse for olika
kunders situationer. Bolén ar ett stort beslut
for saval kunden som for Bluestep, varfér god
kommunikation och forstaelse ar av storsta
vikt.

Vara varderingar styr hur vi arbetar, vi jobbar
med att [6pande diskutera, ge feedback
och utveckla var verksamhet utifran vara
vérderingar.

Annorlunda

Vi ér engagerade, Vi ar stolta, utmanar

. . och innoverar
ger aterkoppling

Genomfoérd medarbetarundersékning visar pa 98% tycker att Bluestep ar pa vag at ratt hall och
86% svarar att allt sammantaget ar detta en mycket bra arbetsplats.
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HR-strategi

Var viktigaste byggsten for att na vara
langsiktiga méal ar engagerade medarbetare.
For att vara en héllbar arbetsgivare som
attraherar talangfulla medarbetare fokuserar
vi p&:

Ledarskap

Vart ledarskapslofte ar att vi utvecklar vara
medarbetare for att tillsammans na var vision
och véra mél. Vi har ett antal ledarbeteenden
kopplat till vara varderingar. Vi trénar oss
I6pande i ledarskap vilket resulterat i att 89%
skulle rekommendera sin chef till en van
(méatning gjord under 2020).

Inkluderande kultur

Bluesteps anstéllda har olika bakgrund

vilket bland annat manifesteras i att déver 20
sprék talas bland vara ca 300 medarbetare.
Sprékkunskaper och olika bakgrund minskar
barridrer och okar forstaelse generellt

och ar viktigt i var verksamhet. Vi har jamn
kdnsférdelning bland véra anstallda (50/50).

Attrahera

Vi tydliggor vart arbetssétt och var
arbetsplatskultur genom vér LinkedIn. Nar
vi rekryterar nya medarbetare sa arbetar vi
med strukturerade intervjuprocesser for att
sakerstalla fordomsfri rekrytering.

Utbilda

Vi jobbar I6pande med interna utbildningar
kring véra produkter, vart kunderbjudande
och andra kompetenshdjande insatser. Den
kompetens som finns pa Bluestep kring
bolan och finansiell inkludering ar unik och vi
arbetar [6pande med kompetenséverforing.
Alla anstallda far regelbunden utvéardering
och uppféljning av sin prestation och
karridrutveckling.

Organisation

Att vara effektivt organiserade ar viktigt for
att samarbete ska fungera och for att allas
kompetens ska tas tillvara pa basta satt.

Vi jobbar I6pande med att utveckla och
forbattra var organisation med lokal nérvaro
med nordisk support.
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Hdlsa

2020 har varit ett utmanande ar pa grund av
covid-19 och ledarskapet har stallts pa sin
spets for att sakerstélla att vara medarbetare
har en halsosam och héllbar arbetsmiljo.

Vi har initiativ for att framja rérelse sdsom
traningsarmband och digital yoga. Vara
medarbetare omfattas av en halsofoérsékring
som kan anvandas om man vill prata med en
professionell samtalspartner om till exempel
oro.

Arbetsmiljo

Bluestep arbetar pa ett strukturerat satt for
en battre arbetsmiljé, en miljé dar individer
mar bra, kommer till sin ratt, ar motiverade
och dar vi férebygger att anstallda skadas
eller drabbas av ohélsa i sitt arbete.

En viktig del for det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar identifieringen av
huvudsakliga risker. Bluesteps utgangspunkt
vid framtagandet av risker ar framférallt

tre aspekter. Dels genom systematisk
process for operativa risker, dels genom
medarbetarundersékningar och dels genom
arlig arbetsmiljérond.

Pa respektive kontor finns minimum

en representant utsedd i rollen som
arbetsmiljdombud (skyddsombud).
Arbetsmiljdombud &r arbetstagarnas
representant i arbetsmiljéfrdgor och utses
av facklig organisation i de fall séddan finns,
annars utses de av arbetstagarna. Bluestep
har ett medarbetarrad, vilket &ven anvands i
rollen som Arbetsmiljdkommitté.

Inkluderande bankverksamhet

Bluestep ar en engagerad och
I6sningsfokuserad boléngivare med
malséattning att hjélpa kunder till en férbattrad
oversikt over sin finansiella situation och,
baserat pa kundernas individuella finansiella
behov, erbjuda en attraktiv |6sning. Bluestep
forsdker hjélpa kunder som av ndgon
anledning nekats lan av de traditionella
bankerna. Banken erbjuder bolan i Sverige,
Norge och Finland. Utéver detta erbjuder
Bluestep aven sparkonton.

Bluesteps verksamhet startades 2005 for
att komplettera de traditionella bankerna
genom att tillgodose behoven pé ett tidigare
oprioriterat segment av boldnemarknaden.
Det fanns och finns fortfarande behov av att
tillhandahalla bolan till kunder som nekas

lan av andra aktoérer. | borjan av Bluesteps
historia var kunderna framst manniskor som
haft en tuffare period i livet. En period da

de inte kunnat betala sina rakningar i tid,
vilket medfért betalningsanmarkningar. En
betalningsanmarkning innebar stor risk for
avslag i en kreditansékan hos de traditionella
bankerna.

Pa senare é&r har ytterligare kundbehov
uppstatt, i takt med att levnads- och
anstallningsmoénster férandras. Numera

finns flexibla arbeten, konsultarbeten,
projektanstéllningar och egenféretagare i
hogre utstrackning an tidigare. Samtidigt som
dessa anstallningsformer dkar i omfattning pa
arbetsmarknaden, strdvar manga kreditgivare
efter att automatisera och digitalisera
kreditgivningsprocesserna. Detta innebér

att vissa kundgrupper exkluderas, da de inte
passar in i standardiserade mallar. Det extra
arbete som vi pa Bluestep lagger ned har
inneburit att fler kunder kunnat inkluderas och
erbjudas ett bolén, saval nu som historiskt.
Dessa kunder har nu ocksa mdjlighet att
nyttja de férdelar ett bolan kan innebéra, och
darmed inkluderas i de manga mojligheter
som &gande av sitt eget boende ger.

Férebyggande obestandshantering

Foér Bluestep ar att hjalpa manniskor till

en tryggare framtid en réd trad for hela
kundresan, aven nar vara kunder far tillfalliga
ekonomiska svérigheter att betala sitt bolan
hos oss. Vi har en kravavdelning med uppdrag
att hjalpa till med situationsanpassade
[6sningar. Vi styr hela obestdndshanteringen,
vilket innebaér att det ar vi pa Bluestep som ar
i kontakt med och hjélper vara kunder genom
hela processen, ingen annan aktér. Genom
olika kontaktvéagar stracker vi ut en hand i
syfte att fa kontakt och tillsammans hitta en
I6sning tidigt i processen, som hjalper kunden
genom den situation de befinner sig i.

Samhillsengagemang

Bluestep samarbetar med Mentor Sverige
som é&r en ideell organisation som arbetar
med mentorskap fér ungdomar i dldern 13-17
ar och grunden i alla deras program syftar till
att minska ojamlikheter i samhallet. Genom
verksamheten ges unga stéd och bidrag till
en &kad sjélvkansla genom att ge dem en
extra vuxen att prata med. Det 6kar ungas
mojligheter att se ljust pa sin framtid, fatta
positiva beslut och avsta fran destruktiva
livsstilar med véald och droger.

Under aret har flera av Bluesteps
medarbetare deltagit i Jobbmentor, vilket

har varit mycket uppskattat och utvecklande
bade for medarbetaren och for eleverna.
Totalt sett var det 490 ungdomar som
lyssnade och blev inspirerade infér framtiden.

Klimatneutral bankverksamhet

Bluestep ar en modern bank och stravar
efter att ha en sa lag miljdpaverkan som
mojligt avseende kontor och tjansteresor.
Malet med tjansteresor ar att dessa ska vara
sa miljévanliga och kostnadseffektiva som
mojligt. Istallet for att resa mellan kontor
anvander medarbetarna sig av telefon- och
videokonferenser i sa stor utstrackning som
mojligt.

Huvudkontoret i Stockholm ar belaget

i en byggnad med miljécertifieringen
LEED Guld. Bluestep arbetar tillsammans
med hyresvarden for att begrénsa
energiférbrukningen avseende varme,
elektricitet samt luftkonditionering.

Bluestep som bolag har en ambition

om att skapa forutsattningar for att vara
medarbetare uppmarksammar, driver och
utvecklar resurs- och energibesparande
satt att arbeta som bidrar till minskad
miljdbelastning. Ett sddant exempel ar att
Bluestep som en av de forsta i Sverige i
slutet pa 2020 lanserade mdjligheten till
digital signering av boldnehandlingar genom
Mobilt BankID. Tjansten ar ett led i bankens
digitaliseringsarbete och innebar att 80
procent av bankens fldden nu ar digitala.
Satsningen pa digital signering mojliggor att
lanehandlingar signeras pé ett smidigare och
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klimatsmartare satt.

Ett identifierat fokusomrade ér att ta fram
reduktionsmal och handlingsplan som syftar
till att ytterligare minska miljopéaverkan fran
den egna verksamheten. Reduktionsmaélet
kommer att presenteras under 2021.

Klimatbokslut

Den standard som anvands ar Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol), som utvecklats
av World Resources Institute och the

World Business Council for Sustainable
Development.

EMISSIONER UPPDELADE PA SCOPE

Emissioner ton CO2e 2020 2019
Scope 1 4,5 6,1
Scope 2 83,9 75,2
Scope 3 212,5 333,3
Totalt (per anstdlld) 300,9 (0,99) 414,7 (1,39)

Data i tabellen visar utslapp av vaxthusgaser
uttryckta som ton koldioxidekvivalenter, CO2e
(Market-based). Bluesteps klimatbokslut har
utforts i samarbete med féretaget U&We och
med hjalp av verktyget Our Impacts. Bokslutet
finns tillgangligt i sin helhet pa bluestepbank.
com.

Indata kan antingen var aktuella, d.v.s.
hamtade fran bokféring, rapporter etc, eller
estimerade, dvs uppskattade enligt ndgon
berakningsmetod. Fér 2020 baserar sig
96,3% av utslappen pa aktuella data och
3,7% pa estimerade data. Det innebér att
datakvaliteten generellt sett &r god.

Ambitionen &r att éver tid minska andelen
estimerade data och att i méjligaste man
basera klimatbokslutet pa verkliga data.

Affarsetik och styrning

P& Bluestep varnar vi den manuella
genomgangen av en kreditansdkan. Detta
innebar mycket arbete, men mojliggor att
vi kan forstéa situationen som varje unik
kund varit i och hur betalningsférméagan
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ser ut idag, och inte minst framgent. Den
hégre graden av manuellt arbete och
kundinteraktion innebéar hégre kostnader
jamfért med helt automatiserade processer.
Kundernas riskprofiler kan ockséa skilja sig at.
Baserat pa detta tillampar Bluestep individuell
ranteséattning. En gedigen genomgéng

av kreditansékan och en riskbaserad
prisséattning, i kombination med en beldning
i form av rantereduktion nér kunden skdter
sina lanebetalningar, bidrar till en hallbar
kreditgivning.

Bluestep ser att den utdkade digitaliseringen
och automatiseringen av manga aktérers
kreditgivningsprocesser leder till att fler
individer med god kreditkvalitet blir nekade
bolan. Detta innebar ett dkat behov av
Bluesteps produkter. Att hjélpa kunder som
blivit nekade ett bolan kraver emellertid

en noggrann och aktsam analys. Bluestep
genomfér detta utifran en djupgaende
genomgang av individens privatekonomi
och férsoker forsta personens framtida
betalningsférmaga. En central del i denna
analys &r interaktionen mellan kunden och
Bluestep. Affarsmodellen har inneburit att
vi sedan starten 2005 kunnat hjalpa méanga
kunder till att &ga sitt eget boende.

Som en del av att tillhandahalla krediter pa
ett ansvarsfullt satt ingar det att sakerstélla
kundens forstaelse for avtalet. Bluestep
arbetar aktivt med detta genom att fraga alla
kunder om de pratat med sin traditionella
bank foérst. Genom denna fraga sakerstélls
att endast de som ar i behov av Bluesteps
laneprodukter anséker om bolan hos oss.
Forstdelsen mellan kund och Bluestep
reflekteras vidare i att vara medarbetare
beharskar éver 20 sprék och att det i andra
fall anlitas en tolk for att garantera att kund
och handlaggare férstar varandra. Genom
hela processen stalls I6pande fragor for att
sékerstalla att kunden férstar avtalet och
att eventuella fragor kan besvaras innan
utbetalning. Dessa ar nadgra exempel pa

hur Bluestep arbetar med att erbjuda en
ansvarsfull kreditgivning till fler. En indikator
avseende genomférandet av affarsmodellen
ar storleken péa Bluesteps kreditférluster.

Laga kreditforluster tyder pa att vi lyckas
i strévan att tillhandahalla krediter pa
ett ansvarsfullt satt.

Bluestep har antagit en Hallbarhetspolicy
for att reglera hallbarhetsarbetet. Policyn,
som granskades och antogs av styrelsen i
augusti 2020, beskriver Bluesteps arbete
och styrning inom héllbarhet. For att
stddja det dagliga arbetet och hantera
risker i verksamheten utgér aven féljande
styrdokument viktiga delar:

- Policy for styrning och kontroll (Eng.
Governance and control policy)

- Etikpolicy (Eng. Ethical guidelines policy)

- Policy for hantering av intressekonflikter
(Eng. Conflicts of interest policy)

- Policy for motverkande av penningtvatt
(Eng. Anti Money Laundering policy)

- Policy for féretagskontinuitetsplan och
katastrofaterstallningsplan (Eng. Business
continuity plan policy and Disaster
Recovery plan)

- Erséattningspolicy (Eng. Remuneration policy)

- Policy fér konsumentskydd (Eng. Consumer
protection policy)

- Dataskyddspolicy (Eng. Data protection
policy)

- Policy for informationssakerhet (Eng.
Information Security Governing Policy)

Som en del i att sékerstélla att styrdokument
gallande regelefterlevnad och datahantering
efterlevs, utbildas alla nyanstéllda i ett
introduktionsprogram. | detta program ingér
en genomgang av interna kontrollfunktioner
samt en utbildning i hur Bluestep arbetar
med att forhindra penningtvatt (mer om

det nedan), korruption och finansiering av
terrorism samt omrédden som banksekretess,
dataskyddsférordningen (GDPR) och
informationssékerhet. For att Bluestep ska
forsékra sig om att alla medarbetare har
uppdaterade kunskaper inom dessa omraden
finns daven en obligatorisk arlig utbildning.
Utbildningen foljs upp med ett kunskapstest,
vilket alla medarbetare klarade 2020.

Resultatet av Bluesteps arbete ar en hég
intern riskmedvetenhet samt véal fungerande
processer och rutiner. Bluestep har aldrig
varit foremal for regulatoriska béter eller
sanktioner. Banken foéresprakar en 6ppen och
konstruktiv dialog med myndigheter.

Hur banken motverkar bedrégeri och
penningtvatt

Bluestep arbetar aktivt mot att férhindra

att banken nyttjas fér penningtvatt och
finansiering av terrorism enligt gallande lagar
och regler. | detta arbete ingér det att utbilda
personalen internt, sakerstalla att processer
och rutiner ar anpassade till gallande lagar
och regler samt 6vervaka transaktioner.

Ett ytterligare exempel pa férebyggande
arbete ar den riskbeddémning som utfors

och som sétter grunden for processer och
rutiner dar risker identifierats. Vid misstankta
transaktioner rapporteras dessa till berérd
myndighet. Vidare arbetar banken preventivt
med att utbilda sin personal kontinuerligt
bland annat med &rliga utbildningar men
ocksé anpassade utbildningar och deltar i
bankens forum med syfte att 6ka personalens
kunskap inom omradet.

Under 2020 startades en ny avdelning, Anti
Financial Crime med syftet att starka upp och
samla arbetet med att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism samt forhindra
att banken nyttjas for bedrageri. Funktionen
ska stérka arbetet mot penningtvétt och
terrorismfinansiering i forsta forsvarslinjen.
Detta genom att arbeta néra avdelningar och
hantera det operativa arbetet inom ramen for
penningtvatt och bedrageri.

Hallbarhetsrisker

En héllbarhetsrapport &r en rapport med
héllbarhetsinformation som behdvs for
forstaelsen av foretagets utveckling,
stéllning och resultat samt konsekvenserna
av verksamheten. Denna information

ska omfatta fragor rérande miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande
av korruption. Tabellen nedan har tagits
fram i syfte att tydliggora hur Bluestep
moter reglerna i arsredovisningslagen om
héllbarhetsrapportering.
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Beskrivning

Klimat & Miljo

Férmaga

att anpassa
verksamheten
till féréndringar i
klimat och miljé.

Sociala
forhéllanden

Risken att
Bluesteps
verksamhet,
affarsrelationer
och affdrs-
dtagande har en
negativ paverkan
pd sociala
férhallanden.

Personal

Risken att
Bluesteps
verksamhet,
affarsrelationer
och affars-
atagande har en
negativ paverkan
pd personalen.

Manskliga
rattigheter

Risken att
Bluesteps
verksamhet,
affarsrelationer
och affars-
datagande har en
negativ pdverkan
p& mdnskliga
rattigheter.

Motverkande
av korruption

Korruption
innefattar en
handling ddr en
person genom

att utnyttja sin
stallning agerar
fér att uppné en
otillbérlig férdel for
egen eller annans
vinning.

Primdra risker

Bluesteps
verksamhet ér
exponerat for
oévergangsrisker i
det fall Bluestep
inte lyckas
anpassa produkter

Bluestep dr
exponerat mot
risker kopplade
till sociala
férhallanden i
samband med
inkdp av tjanster

| den egna
verksamheten
ar risken framst
kopplad till
Bluestep som
arbetsgivare och
risker gdllande

Bluestep ar
exponerat mot
risker kopplade
till méanskliga
rattigheteri
samband med
inkép av tjénster

Risken for
korruption
aterfinns i alla
delar av Bluesteps
verksamhet och
férekomsten av
korruption skulle

finansiella
stdllning.

negativ paverkan
pd koncernens
finansiella
stdllning.

negativ péverkan
pd koncernens
finansiella
stdllning.

negativ pdverkan
pd koncernens
finansiella
stallning.

och tjénster och varor. personal och varor. allvarligt paverka
till framtidens innefattar bland allménhetens,
hallbara ekonomi annat hdlsa dgarnas,
som stdller och sdkerhet pa kundernas och
hoégre miljé- arbetsplatsen, medarbetarnas
och klimatkrav. forekomst av fortroende
Den fysiska krdnkande for Bluestep
klimatrisken sdrbehandling, och ddrmed
ar framfoérallt ersdttningsnivaer bolagets framtida
kopplat klimat- samt konkurrenskraft.
och miljorisk i arbetsbelastning.
samband med
kreditgivningen.
Framtida
klimatférandringar
kan komma att
paverka kundernas
betalningsféormaga
samt vdrdet pa
tillgadngar och
sdkerheter.
Styrning Hallbarhetspolicy, | Policy for Hallbarhetspolicy, | Hallbarhetspolicy Etikpolicy och
Riskpolicy konsumentskydd, Etikpolicy och och Global Ersattningspolicy
Dataskyddspolicy | Ersattningspolicy Compacts 10
principer
Mal och resultat Skall arbetas Skall arbetas Foérekomst av Foérekomst Férekomst av
fram och beslutas | fram och beslutas | krdnkande av brott mot korruption
under 2021 under 2021 sa@rbehandling manskliga Mal: 0%, utfall 0%
Mal: 0%, utfall 0% | rattigheter
Mal: 0%, utfall 0%
Koppling till Negativ paverkan Foérséamrat Foérsémrat FoérséGmrat Anseenderisk och
affarsstrategi pd koncernens anseende och anseende och anseende och sanktioner.

Klimat och milj6

For att fa en utdkad forstaelse for vilka
finansiella implikationer klimatférandringar
har pa Bluesteps verksamhet har Bluestep
ambitionen att stegvis implementera TCFD:s
rekommendationer. TCFD star for Taskforce
on Climate-related Financial Disclosure och
ar ett ramverk som syftar till att vagleda
organisationer i arbetet med att identifiera
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sina klimatrelaterade finansiella risker och
mojligheter. Ramverket fokuserar pé hur
klimatférandringarna péverkar verksamheten,
till skillnad fran de flesta andra standarder
med koppling till klimatfragan, som istéllet
belyser verksamhetens paverkan pa klimatet.
TCFD:s rekommendationer tar avstamp i
styrning, strategi, riskhantering, méal och
métetal. Inom dessa omraden lyfts frdgor om

hur verksamheten hanterar och utvarderar
sina klimatrelaterade finansiella risker, bade
fysiska risker savél som omstéllningsrisker.

Ansvarsfulla inkép och leverantérskod

Bluesteps leverantdrskedja bestar av
leverantérer av diverse tjanster och varor.

De fyra storsta leverantdrskategorierna;
konsulttjanster, marknad och kommunikation,
fastighets- och kontorstjanster samt mjukvara
och IT-tjanster utgdr merparten av Blusteps
totala omkostnader inom inkop.

Bluestep har en évergripande avtalsrutin
som innebéar att merparten av alla avtal
granskas av jurist internt och darmed fangas
eventuella brister upp. Ett identifierat
utvecklingsomrade ar att fortydliga Bluesteps
syn och férvantningar pa leverantorers
hallbarhetsarbete och efterlevnad av
internationella riktlinjer och principer.
Ambitionen &r att under 2021 ta ytterligare
steg framéat inom detta omrade.

Riskhantering

En hég riskmedvetenhet och sund riskkultur
ska efterstravas inom hela banken. God
riskkultur skapas genom en gemensam
vardegrund, bra matmetoder, effektiv
riskhantering och genom att alla medarbetare
och chefer visar gott omdéme. Det ska
finnas tydliga och dokumenterade interna
rutiner och kontrollsystem, inklusive ansvar
och befogenheter. Alla vasentliga risker

ska identifieras, kvantifieras, analyseras och
rapporteras. Incidentrapportering ska vara
val fungerande och heltackande enligt en
dokumenterad process.

Vara medarbetare har en nyckelroll for att
fanga upp eventuella oegentligheter som
behdver korrigeras. Bluestep har en sa

kallad Visselblasarfunktion dér medarbetare
har mdjlighet att anmaéla oetiskt eller

illegalt beteende som begétts av anstéllda
inom Banken, anmélan kan ske anonymt.
Instruktioner om tjansten finns tillgangliga for

alla medarbetare pa vart intranat. Under 2020
inkom ingen visselblasning.

Under 2020 har vi inforlivat ESG-risker i
Bluesteps riskhanteringsramverk, bedémning
av ESG-risker sker minst tva ganger per ar
med riskadgare, och exponeringen av ESG-
risker ingér i riskfunktionens riskrapport som
gér till styrelse och ledning.

For ytterligare information om Bluesteps
risker samt riskhantering, se avsnitt
"Riskhantering” i forvaltningsberattelsen.

Hallbarhetsstyrning

Inom Bluestep ar styrelsen ytterst ansvarig
for att aktivt och langsiktigt arbete for hallbar
utveckling bedrivs inom verksamheten.
Styrelsen beslutar om strategi, mal och
hallbarhetspolicy samt foljer upp och
utvarderar Bluesteps héllbarhetsarbete.

Bluesteps VD ska véagleda och besluta

om prioriteringar och strategiska val i
hallbarhetsarbetet i enlighet med beslutad
affarsstrategi. VD ser till att hdllbarhetsarbetet
stdéds av lamplig organisation och
arrangemang och férbinder sig till de resurser
som kravs for att uppna malen.

Hallbarhetschefen leder och samordnar
hallbarhetsarbetet inom Bluestep samt
arbetar aktivt med den strategiska
héllbarhetsagendan tillsammans med VD:n
och styrelsen. Hallbarhetschefen deltar och
representerar Bluestep i héllbarhetsfragor
gentemot majoritetsdgaren och i andra
externa sammanhang.

For att integrera och fokusera péa
héllbarhetsarbetet har Bluestep ett
hallbarhetsforum som méts regelbundet.
Hallbarhetsforum hjalper Hallbarhetschefen

i att samordna, styra och leda
hallbarhetsarbetet inom Bluestep. Forumet
leds av Hallbarhetschefen och medlemmarna
i hallbarhetsforumet utses av densamme.
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o H2 - Klimatbokslut GHG Protocol inkluderar sju vaxthusgaser.
. . Dessa ar:Koldioxid (CO2), Metangas (CH4),
Den standard som anvands ar Greenhouse o
Gas Protocol (GHG Protocol), som utvecklats Nitrésa gaser (N20), Hydrofluorocarbon
' (HFCs), Perfluorcarbon (PFCs), Nitrotrifluroid

av World Resources Institute och the (NF3), Svavelhexafluorid (SF6)

World Business Council for Sustainable
H1 - Medarbetarnyckeltal 2020 Development. _ o ,
Dessa gaser har olika uppvarmningspotential

Totalt Sverige Norge Finland L . (GWP, global warming potential). Till exempel
GHG Protocol delar upp emissioner i tre har CO2 potentialen 1 medan CH4 har

Totalt antal anstdllda vid drets slutl) 304 214 76 14 grupper eller scope Dessa ar:
Antal visstidsanstalida, % 1 1 o o potentialen 25. Darfér konverterasalla gaser
Antal deltidsanstalida. % 8 0 5 . till koldioxidekvivalenter COZ2e.

e - Scope 1- direkta utslapp av vaxthusgaser
Genomsnittsalder, ar 87 39 33 36 fran férbranning av fossil energi, till exempel
Personer som lamnat féretaget under aret 59 49 10 (o] utslépp fran oljepannor och fordon.
Personer som tillkommit under daret 61 38 11 12 . . . o

- Scope 2 - indirekta vaxthusgaser fran

Personalomsdéttning, % 15 15 12 (o]

inkdpt energi sasom elektricitet, fjarrvarme

- Scope 3 - andra indirekta utslapp av

Jamstalldhet . . N .
vaxthusgaser till exempel fran affarsresor,

Andel kvinnor i styrelsen, % 14 .
transporter, papperskonsumtlon

Andel kvinnor i féretagsledningen, % 38

Andel kvinnliga chefer, % 36 48 9 0

Andel kvinnliga medarbetare, % 50 51 49 29 Emissioner uppdelade per UtSIaPPSka"a
:E:glzs:wner ton Totalt Sverige Norge Finland

Sjukfrénvaro och friskvéard

. 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Korttidsfrénvaro, % 2,0 1,8 2,4 0,6
. Scope 1

Langtidsfranvaro, % 0,8 0,7 1,4 0,0
Agda/leasade

Total sjukfranvaro, % 2,8 2,5 3,8 0,6 biSI]qr 4,49 6,11 4,49 6,11 0,00 0,00 0,00 -

Uttag friskvardsbidrag av alla anstéllda, % 84 83 - 100 Scope 2
Elkonsumtion 42,08 43,19 5,93 7,13 36,16 36,06 0,00 -

1) Antal anstéllda uttryckt i antal personer och ej omréknat i heltidstjdnster .
Vdrme 41,33 31,50 10,81 9,56 22,00 21,94 8,562 -
Fjarrkyla 0,48 0,52 0,48 0,52 0,00 0,00 0,00 -
Scope 3
Vattenférbrukning 0,14 0,40 0,07 0,16 0,07 0,24 0,01 -
Avfall (inkI. 0,03 0,02 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 -
vagfrakt)
IT-ink6p 44,70 20,94 17,20 7,40 8,00 13,54 19,50 -
Papper och 6,28 4,29 5,89 378 0,34 0,50 0,06 -
trycksaker
TjGnsteresor 13,36 48,73 7,22 29,09 4,56 19,64 1,58 -
Hotellnatter 4,72 6,62 1,10 3,65 3,47 2,97 0,16 -
Pendling 138,90 248,47 90,40 176,45 40,96 72,02 7,54 -
Ovrigt 4,33 3,87 3,77 3,66 0,26 0,22 0,30
Totalt 300,9 414,7 147,4 2475 115,8 167,1 37,7 -
Nyckeltal
Per anstalld 0,99 1,39 0,69 1,10 1,52 2,32 2,69 -
Per utlanad mkr 0,02 0,03 0,01 0,03 0,02 0,02 0,77 -
Per kvadratmeter 0,09 013 005 0,09 023 033 019 -
(kontorsyta)
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H3 - GRI Index

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR (HR = Hallbarhetsredovisningen, AR = i\rsredovisningen)

Om redovisningen

102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Enheter som ingdriden
finansiella redovisningen

Redovisningen innehdall och
avgrdnsning

Lista 6ver vasentliga Gmnen

Férandringar av information

Forandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Datum foér publicering av
senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson fér
redovisningen

Rapportering i enlighet med
GRI standards

GRI innehdllsindex

Externt bestyrkande

AR 14

HR 8,9

HR 8,9

HR 18-21

Inga vésentliga
féréndringar

Inga vésentliga
férandringar

1 januari - 31
december 2020

2020-04-22

Uppdateras drligen per

den 31 december
Bjérn Lander, VD

Upprattad med
inspiration fran GRI
standards

Nej

A S L UNGC- Globalt
GRI Standard Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar princip hallbarhetsmal
Organisationsprofil
102-1 N Bluestep Bank AB
Organisationens namn
(publ)
102-2 Verksamhet, mdrken, 2
produkter och tjanster AR10.11
102-3 Huvudkontorets lokalisering Stockholm, Sverige
102-4 Ldnder dér organisationen Sverige, Norge och
ar verksam Finland.
102-5 Agarstruktur och bolagsform AR 18,19
102-6 Marknader som Bolqn.l Sverige, Norge
R . och Finland samt
organisationen ar verksamt X .
& sparkonto i Sverige
P och Norge
102-7 Organisationens storlek AR 14-19
102-8 Information om anstdllda och HR 16 8
andra medarbetare
102-9 Leverantérskedja HR 15 4.5
102-10 Vdasentliga férdndringar Bluestep har under
gdllande organisation och 2020 6ppnat filial i
leverantérskedja Finland.
102-11 Forsiktighetsprincipen HR 6,7
102-12 Externa initiativ Mentor
102-13 Medlemskap i organisationer Global compact, NMC
Strategi
102-14 Uttalande fran senior AR23
beslutsfattare
Etik och integritet
102-16 Vqrdenpgc_]r,. principer och HR 9 10
etiska riktlinjer
Styrning
102-18 Styrning HR 15, AR 105
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver intressentgrupper  HR 8,9
B o .
102-41 Kollektivavtal 8 % qr.qnstqlldc med 3
kollektivavtal
102-42 !dentlﬁerlng och urval av HR 8,9 3
intressenter
102-43 forhollnmgssatt till HR 8,9
intressentengagemang
102-44 Viktiga aGmnen/fragor som HR 8.9

lyfts av intressenter
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404:Utbildning och kompetensutveckling

FRAGESPECIFIKA UPPLYSNINGAR (HR = Héllbarhetsredovisningen, AR = Arsredovisningen)

GRI Standard Beskrivning Sidhéan- Kommentar UNGC- Globalt Koppling till 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 At:)mkti\ll
visning princip héllbar-  vésentlighets- 204-3 "Procent anstéllda HR 10 8 arbetsplats
hetsmal  analys som far regelbunden
ERGnomi utvdrdering och
uppfdljning av sin
201: Ekonomiskt resultat prestation och
karriGrutveckling”
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Inkluderande
. och 405:Mangfald och likabehandling
201-1 Skapat och levererat AR 14-19 8,10 klimatneutral
direkt ekonomiskt vérde bankverskamhe 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Attraktiv
arbetsplats
201-2 "Ekonomiska HR 14,17 13 405-1 Méngfald hos HR 16 8
konsekvenser och styrelse, ledning och
andra risker och medarbetare
mojligheter pé grund av . . )
Klimatférandring” 406:Icke-diskriminering
205:Anti-korruption 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 /c-,\::,r:tit;\;cts
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Affarsetik och 406-1 Fall av diskriminering, Inga vasentliga 8
styrning samt vidtagna atgdarder fall har
205-2 Kommunikation HR 13 10 rapporterats
och utbildning i under dret
organisationens . =
policies och rutiner 413:Lokalsamhallen
avseende motverkan 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Inkluderande
mot korruption bankverksamhet
413-1 Samhdllsengagemang HR 11
205-3 Bekraftade incidenter Inga 10
av korruption och korruptions- 417: Marknadsféring och méarkning
vidtagna atgdarder incidenter har
rapporterats 103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Affarsetik och
& styrnin
under dret 417-2 "Antal fall av bristande Inga yrming
Miljs efterlevnad gallande vasentliga fall
produkt- och harrapporterats
305:Utsldpp till luft tj@nsteinformation och under aret
mérkning”
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Klimatneutral
. bankverksamhet 417-3 Antal fall av bristande 1 fall har
305-1 Direkta . HR 12,17 7.8 13 efterlevnad gdllande rapporterats
véxthusgasutslGpp marknadskommunika- under aret
Scope 1 tion
305-2 Indirekta HR 12,17 7.8 13
vaxthusgasutslapp
energianvéndning
Scope 2
305-3 Andra indirekta HR 12,17 7.8 13
vaxthusgasutslapp
Scope 3
Socialt
403: Arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 Attraktiv
arbetsplats
403-4 Arbetardeltagande, HR 10 3 8

samrdd och
kommunikation om
arbetshdlsa och
sdkerhet
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