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Inledning

Bluestep Banks haéllbarhetsredovisning ar upprattad med inspiration
frdn Global Reporting Initiative (GRI) Standards och avser
kalenderaret 2021 och omfattar moderbolaget Bluestep Bank AB

och dess samtliga dotterbolag
och filialer. Den utgér aven
foretagets Communication
on Progress (COP) till FN:s

Global Compact.

Vart syfte &r att mojliggéra ekonomisk
inkludering for fler méanniskor och
férega med gott exempel inom
ansvarsfull bankverksamhet. Var
vision &r ett inkluderande samhélle
dar alla kan uppfylla sin ekonomiska
potential med stdd av ansvarsfull och
transparent bankverksamhet.
Finansiell inkludering och
ansvarsfull kreditgivning &r en del
av Bluestep Banks DNA och vi vill
fortsatta leda vagen genom att
integrera héllbarhet i allt vi gér och
bli en annu battre bolanegivare for
véra kunder, vara anstéllda, samhaéllet
och for framtida generationer.
Med en ambition om att verkligen
skilja ut Bluestep Bank som den
inkluderande och ansvarsfulla
boldnegivaren i Norden ar det

UN &

environment | finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

COMMUNICATION
ON PROGRESS

naturligt med medlemskap i UNEP FI
och ett stallningstagande till fordel
for principerna for en ansvarsfull
bankverksamhet.

Det gangna aret i korthet

Under 2021 fortsatte covid-19 att
ha stor inverkan pé individer och
samhéllet i stort och det &r som
finansiell aktor av extra vikt att
vara tillganglig fér nuvarande och
potentiella kunder. Genom att fokusera
pa att forbattra vara produkter och
processer kan vi pé Bluestep Bank
gbra bolan tillgangliga for fler.

Antagen ambition &r hégt stélld
inom alla delar av héllbarhets-
omrédet. Arbetet med att mata,
malsatta och reducera foretagets
miljdmassiga avtryck har inneburit
att ytterligare en scope 3 kategori
for kreditportfoljen har adderats
till klimatbokslutet och andelen
uppskattade data minskat. Under aret
har Bluestep Bank lanserat gréna
bolén bade till nya och befintliga
kunder.

Bluestep Bank har intensifierat sitt
fokus pa jamstalldhet, mangfald och

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

inkludering. Under éret beslutade
styrelsen att utvidga fokuset kring

de globala héllbarhetsmalen fran tre
prioriterade mal till fyra, vilket innebar
en inkludering av SDG mal nummer
fem, med fokus pa jamstalldhet. For
att fa en tydligare nulagesbild och
for att kunna identifiera eventuella
omraden med férbattringspotential
sé deltar Bluestep Bank numera i
indexet Jamix fran Nyckeltalsinstitutet
och erhéller darmed ett séatt att mata
utveckling och att kunna jamféra sig
mot andra bolag i branschen.

Inom omréadet styrning sé
pagar en dversyn av foretagets
overgripande policy fér styrning
och kontroll samt initiativ for att
stérka transparensen. Under aret
har Bluestep Bank p& hemsidan
publicerat utvalda policys och
nyckeltal som ger god insyn i
verksamheten.

Vidare sé har Bluestep Bank
under 2021 valt att underteckna FN:s
initiativ kring principer fér ansvarsfull
bankverksamhet.

1 Utgér lagstadgad héllbarhetsredovisning enligt Lag 19995:1559 om arsredovisning i

kreditinstitut och vérdepapparsbolag
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Inledning

N\
Strategiska hallbarhets KPl:er och mal
Vart héllbarhetsarbete omfattar hela var  sékerstéller vi ett holistiskt perspektiv  fram och faststélla dessa pabdrjades
verksamhet och vi &r darfér glada och  pé héllbarhetsarbetet. under 2021 och kommer att fortsatta
stolta 6ver att har kunna presentera Ambitionen é&r att kunna presentera  under 2022.
véra Strategiska héllbarhets-KPl:er. tydliga mal till kopplade till nedan-
Genom var héllbarhetsstrategi stdende KPler. Arbetet med att ta
Nedanstaende féljer de mal som i nulaget &r beslutade:
Jamstdalldhet maldatum 2023
Andel kvinnor bland anstdallda 40%-60%
Andel kvinnliga chefer 40%-60%
Andel kvinnor i féretagsledningen > 30%
Finansiell inkludering
Kunder med annan
inkomst &n fran fast Ansvarsfull Kunder som 16st
anstdliningl kreditgivning, Kundnéjdhet, Forstagangsképare* blancolén och krediter®
portféljandel % Kreditférluster? NKI (N&jd Kund Index)? portféljandel % portféljandel %
(&rets andel %) andel % % (&rets andel %) (&rets andel %)
2021 21,2 (20,8) 2021 0,00 2021 89,9 2021 6,2(9,2) 2021 62,3 (55,1)
2020 21,3 (20,1) 2020 0,17 2020 89,7 2020 59(9,0) 2020 64,2 (60,5)
Miljé (E) Social (S) Styrning (G)
Emissions
intensitet
ton CO2. per Jamstalldhet Utbildning i
Klimatavtryck® anstdlld per andel kvinnor % Talade sprak relevanta policies Kundklagomal
ton COq. (foreg.ar) employee (foreg. ar %) antal andel % antal
Scope 1 3,2(4,5) 2021 1,10 Ledning 22 (38) 2021 27 2021 100% 2021 84
Scope 2 20,9(83,9) 2020 0,99 Chefer 34 (36) 2020 20 2020 100% 2020 47
Scope 3 275,6 (212,5) Anstdlida 52 (50)
! Avser kreditportfélj bolan (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder som saknar en fast anstéllning som sin storsta inkomstkélla (egenféretagare
inkluderade och pensionérer exkluderade), arets andel inom parentes.
2 Avser bolan
3 Avser ett snitt 6ver aret (exkl. Finland)
4 Avser kreditportfolj bolan (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder dér lan tagits fér kép av permanentbostad, yngste lantagaren &r under 30 &r och
eventuell medléntagare inte &r en férélder, rets andel inom parentes.
5 Avser kreditportfolj bolan (per den 31/12, exkl. Finland) fér kunder som haft blancolan eller krediter som ISstes helt eller delvis vid utbetalningstill-
féllet, arets andel inom parentes.
8 Fér mer information se sid 108.
____________ J
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Sa bidrar
Bluestep Bank
till att na —
de globala R
hallbarhetsmalen

Globala mélen ar den agenda fér héllbar utveckling som de
flesta av varldens lander har antagit och finns till for att uppna
fyra saker till &r 2030: Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden. Att framja fred och rattvisa.
Att |6sa klimatkrisen. De Globala mélen fér héllbar utveckling
tillhandahaller ett ramverk fér att detta kan bli verklighet. Nedan
beskrivs Bluestep Banks bidrag for att sa ska ske.

w

~

Blustep har analyserat de 17 globala Bluestep Bank har valt att prioritera ’
maélen i Agenda 2030 for att identifiera  fyra globala hallbarhetsmal som anses é

de mal som verksamheten péaverkar och  vara sérskilt relevanta och viktiga for |
bidrar till genom sin verksamhet. P& verksamheten och som har beslutats ‘l‘
sa satt identifierade Bluestep Bank de av styrelsen.

delar av sin verksamhet som bidrar till

att uppna malen.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

11\

5 JAMSTALLDHET

Mal 5 | Jamstalldhet

Uppnd jamstdalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

Det 6vergripande malet ar prioriterat,
inga delmal ar utvalda.

Sa bidrar Bluestep Bank:

Genom att méata, medvetandegbra och
s@tta mal som aktivt styr mot 6kad
jamstalldhet.

Utmaning:
Det finns utmaningar i branschen och
neddrvda strukturella hinder.

3
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(0CHEKONOMISK

Tll.w
M|

Sa bidrar Bluestep Bank till att na de globala malen

Mal 8 | Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsdttning med anstdndiga arbetsvillkor fér alla.

Bluestep Bank har fokus pé& delmalen
(2 av 12) beskrivna nedan:

« 8.5 Senast 2030 uppna full och
produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla kvinnor
och mén, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedséttning,
samt lika 16n for likvardigt arbete.

» 8.10 Starka de inhemska
finansinstitutens kapacitet att framja
och utdka tillgangen till bank- och
forsékringstjanster samt finansiella
tjanster for alla.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

o

(=)

—]
w Till 2030 successivt uppné och upprdatthalla en inkomsttillvéxt hégre an det

nationella genomsnittet fér de 40 procent av befolkningen som har lagst inkomst.

Sa bidrar Bluestep Bank:

Genom att frémja tillgangen pé bolén
och med en mélsattning om att hjalpa
kunder till en forbéattrad finansiell
situation och, baserat p& kundernas
individuella finansiella behov, erbjuda
en individuell I6sning. Bluestep Bank
foérsoker hjdlpa kunder som av nadgon
anledning nekats lan av de traditionella
bankerna.

Genom var verksamhet vill vi bidra
till tillvaxt och arbetstillfallen. Vi vill
sdkerstdlla att internationella riktlinjer
och principer efterlevs samt framja

Mal 10 | Minskad ojamlikhet

inkluderande och jamlika arbetsplatser
som prdglas av mangfald.

Utmaning:

Att sdkerstdlla att dessa principer
och hdllbarhetskrav Gven efterlevs av
leverantérer i samband med inkdép av
produkter och tjdnster.

Bluestep Bank har fokus p& delmalen
(2 av 10) beskrivha nedan:

« 10.1 Grunden for ett héallbart samhalle ar
en rattvis fordelning av resurser och saval
ekonomiskt, socialt och politiskt inflytande
i samhallet. Globala méalens ledord ar
Leave No One Behind och mal 10 belyser
vikten av att verka for ett samhalle dar
ingen lamnas utanfor i utvecklingen.

« 10.2 Till 2030 mdjliggéra och verka for
att alla manniskor, oavsett alder, kén,
funktionsnedsattning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stéllning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

Sa bidrar Bluestep Bank:

Genom vara produkter och processer
kan vi p& Bluestep Bank géra bolan
tillgangliga for fler. Fordelen ar att fler
far mojligheten att goéra ett eget val om
sitt boende. Det finns forskning som ger
stod for att finansiellt inkluderande av
fler, vilket Gr centralt for Bluestep Bank,
leder till starkare samhadllen. Finansiellt
inkluderande kan till exempel bidra till
6kad jamlikhet samt 6kad ekonomisk
tillvaxt. Genom att fortsatta utveckla
och férbattra vara produkter ska vi
bidra till att fler ska fa rdd och ha
ekonomisk méjlighet till bolan. Detta

Mal 13 | Bekampa klimatférandringarna

leder till att vi p& Bluestep Bank kan
fortsatta att leverera varde till kunder,
samhdille, anstéllda och agare.

Utmaning:

Reglering och marknadspraxis har
generellt sett gjort det svarare eller
helt utestdngt vissa grupper fran
boldnemarknaden.

Vidta omedelbara atgarder for att bek@mpa klimatférandringarna och dess konsekvenser.

Det 6vergripande malet dr prioriterat,
inga delmal dr utvalda.

Sa bidrar Bluestep Bank:

Genom att vara en modern digital
boldnebank som stravar efter att den
egna verksamheten ska ha en sa lag

klimatpéverkan som méjligt. Bluestep
Bank driver och utvecklar kontinuerligt
resurs- och energibesparande
produkter och satt att arbeta som dkar
digitaliseringsgraden och bidrar till
klimatsmartare kreditgivning. Under
2021 sa lanserades Gréna bolan.

Utmaning:

Bluestep Bank dr ett bolag i tillvéxt och
har som mdlsattning att fortsatta véxa fér
att kunna hjdlpa fler att Gga sitt boende.
Utmaningen ar att minska klimatpaverkan
samtidigt som bolaget vaxer, antalet
anstdllda och kontor blir fler.

\
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Attraktiv arbetsplats

Bluestep Bank omfamnar méngfald hos vara kunder sdval som hos vara
medarbetare. Att kdpa en bostad, eller att aterta kontroll édver sin ekonomi
kan vara svart och komplext. Méngfalden bland véra anstallda underlattar
kommunikation och mojliggor férstaelse for fler manniskors bakgrunder
och livssituationer.

Vara varderingar styr hur vi arbetar, vi jobbar med att I6pande diskutera, ge feedback och

utveckla var verksamhet utifran vara varderingar.

Inkluderande

Var verksamhet handlar om ménniskor
och att skapa vérde som mojliggér
inkludering av fler manniskor i samhallet
och att mojliggora for fler att bli
ekonomiskt stabila. Vi stravar efter

att forsta individer och att identifiera
potential och viljestyrka hos véra
kunder. Forstaelsen av hur mdnniskors
bakgrund kan definiera deras férflutna,
men inte dikterar deras framtid, gér att
vi kan ge véarde och hitta en djupare
mening i det vi gor och vart uppdrag.

Passionerade

Var stoérsta tillgadng ar det engagemang
som visas av alla oss som arbetar pa
Bluestep Bank. Vi visar passion i vart
dagliga arbete, ndgot som lyser igenom
till vara kunder. Vi tror pd mdnniskors
potential Gven ndr andra inte tror

pd deras féorméga. Vi brinner fér att
férandra véra kunders liv - lite i taget
gor var passion det mojligt for fler
madnniskor att leva sitt liv fullt ut och
félja sina passioner.

Innovativa

Vi ar en féregangare i var bransch - tar
ansvarsfull utlédning pé allvar samtidigt
som vi bidrar med vdra l6sningar for att
hjdlpa dem som kanske inte har andra
alternativ. Vi skapar sanna win-win-
scenarier fér alla véra intressenter,
vilket skiljer oss fran vara konkurrenter
pd& marknaden. Genom att éverskrida
férvantningar och vidta atgdrder for att
16sa problem dr vi en innovativ kraft i
var bransch.

Ansvarstagande

Vi gar bortom regelefterlevnad. Vi har
bdade méjlighet och ansvar att féordndra
hur véra kunder ses av traditionella
aktérer inom banksektorn. Vi gor vad

vi s@iger och vi dger det vi gér och tar
agarskap for var verksamhet - fran
bérjan till slut.

Genomférd medarbetarundersékning visar

pa 95 procent tycker att Bluestep Bank ar pa
vag at ratt hall och 81 procent svarar att allt
sammantaget ar detta en mycket bra arbetsplats.

5
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Mangfald och inkludering

Bluestep Banks anstéllda har

olika bakgrund vilket bland annat
manifesteras i att 6ver 25 sprak talas
bland véra ca 280 medarbetare.
Sprékkunskaper och olika bakgrund
minskar barriérer och okar forstaelse
generellt och ar viktigt i var
verksamhet.

For att visa vikten av méangfald
och inkludering samt for att kunna
lara av andra sé ar Bluestep Bank
medlemmar i Diversity Charter
Sweden (en ideell férening som
verkar for att framja arbetet med
mangfald i arbetslivet).

Jamstalldhet
Bluestep Bank har en jdmn
koénsférdelning bland véra anstéllda
(50/50) och har en ambition att det
ocksa ska aterspeglas ibland chefer
och ledning.

For att tydliggdra nulage och
foér att kunna identifiera eventuella
omraden med forbattringspotential
sé deltar Bluestep Bank i indexet
Jamix fran Nyckeltalsinstitutet.
Indexet bestér av nio stycken
omraden och ger bolaget ett satt att
méta utveckling och aven fa méatning
mot andra bolag.

HR-strategi

Var viktigaste byggsten for att na
vara langsiktiga mél ar engagerade
medarbetare. Att vara effektivt

organiserade ar viktigt for att
samarbete ska fungera och for att
allas kompetens ska tas tillvara

pa basta sétt. Vi jobbar I6pande
med att utveckla och forbéttra var
organisation med lokal narvaro med
nordisk support.

For att vara en héllbar arbetsgivare
som attraherar talangfulla medarbetare
fokuserar vi pa Ledarskap, kultur,
utbildning och hélsa.

Vart ledarskapslofte ar att vi
utvecklar vara medarbetare for att
tillsammans na var vision och véra
mal. Vi har ett antal ledarbeteenden
kopplat till vara varderingar. Vi
tréanar oss I6pande i ledarskap
vilket resulterat i att 90% skulle
rekommendera sin chef till en van.

Vi tydliggoér vart arbetssatt och véar
arbetsplatskultur genom var LinkedIn.
Né&r vi rekryterar nya medarbetare sé
arbetar vi med kompetensbaserad
rekryteringsprocess for att sakerstalla
férdomsfri rekrytering.

Vi jobbar |I6pande med interna
utbildningar kring véra produkter,
vart kunderbjudande och andra
kompetenshodjande insatser. Den
kompetens som finns péa Bluestep
Bank kring bolan och finansiell
inkludering &r unik och vi arbetar
I6pande med kompetensoverféring.
Alla anstallda far regelobunden
utvardering och uppfdljning av sin
prestation och karrigrutveckling.

2021 har varit ett utmanande ar pa
grund av covid-19 och ledarskapet

har stéllts pa sin spets for att
sakerstélla att vara medarbetare

har en hélsosam och héllbar
arbetsmiljé. Vi har initiativ for att
framja rorelse sdsom dagliga digitala
tréaningsklasser, traningsarmband
och digital yoga. Vara medarbetare
omfattas av en hélsofoérsakring som
kan anvédndas om man vill prata med
en professionell samtalspartner om
till exempel oro.

Arbetsmiljé

Bluestep Bank arbetar pa ett
strukturerat satt for en battre
arbetsmiljo, en miljé dar individer mar
bra, kommer till sin ratt, &r motiverade
och déar vi férebygger att anstéllda
skadas eller drabbas av ohélsa i sitt
arbete.

En viktig del for det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar identifieringen
av huvudsakliga risker. Bluestep
Banks utgangspunkt vid framtagandet
av risker ar framfér allt tre aspekter.
Dels genom systematisk process
for operativa risker, dels genom
medarbetarundersékningar och dels
genom arlig arbetsmiljérond.

Pa respektive kontor finns
minimum en representant utsedd
i rollen som arbetsmiljdombud
(skyddsombud). Arbetsmiljdombud
ar arbetstagarnas representant i
arbetsmiljéfragor och utses av facklig
organisation i de fall sddan finns,
annars utses de av arbetstagarna.

Bluestep Bank | Arsredovisning 2021
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Inkluderande bankverksamhet

Inkluderande
bankverksamhet

Bluestep Bank &r en engagerad och l6sningsfokuserad bolanegivare
med malsattning att hjalpa kunder till en férbattrad dversikt dver sin
finansiella situation och, baserat pa kundernas individuella finansiella
behov, erbjuda en attraktiv 16sning. Bluestep Bank férsdker hjalpa
kunder som av nagon anledning nekats lan av de traditionella
bankerna. Banken erbjuder bolan i Sverige, Norge och Finland, samt
kapitalfrigéringskrediter i Sverige genom 60plusbanken. Utdver detta
erbjuder Bluestep Bank &ven sparkonton.

Bluestep Banks verksamhet
startades 2005 for att komplettera
de traditionella bankerna genom
att tillgodose behoven pé ett
tidigare oprioriterat segment av
boldnemarknaden. Det fanns och
finns fortfarande behov av att
tillhandahalla bolan till kunder
som nekas 1&n av andra aktorer. |
boérjan av Bluestep Banks historia
var kunderna framst manniskor
som haft en tuffare period i livet.
En period da de inte kunnat betala
sina rakningar i tid, vilket medfort
betalningsanmaérkningar. En
betalningsanmaérkning innebér stor
risk for avslag i en kreditansdkan hos
de traditionella bankerna.

P& senare ar har ytterligare
kundbehov uppstatt, i takt med att
levnads- och anstélliningsmdnster
férandras. Numera finns flexibla
arbeten, konsultarbeten, projekt-
anstallningar och egenforetagare
i hogre utstrackning én
tidigare. Samtidigt som dessa
anstéallningsformer ékar i omfattning
pa arbetsmarknaden, stravar
ménga kreditgivare efter att
automatisera och digitalisera
kreditgivningsprocesserna. Detta
innebéar att vissa kundgrupper
exkluderas, da de inte passar in i
standardiserade mallar. Det extra
arbete som vi pa Bluestep Bank

lagger ned har inneburit att fler
kunder kunnat inkluderas och
erbjudas ett bolan, saval nu som
historiskt. Dessa kunder har nu ocksé
mojlighet att nyttja de fordelar ett
bolén kan innebéra, och darmed
inkluderas i de manga méjligheter
som &gande av sitt eget boende ger.

60plusbanken

Under varuméarket 60plusbanken
erbjuder Bluestep Bank kapital-
frigoéringskrediter till kunder som
60 ar eller aldre och som ager sitt
boende.

Det medfér att vi kan hjalpa
fler pensionarer till en battre
vardagsekonomi och en 6kad
livskvalitet. Det gor vi genom att
pa ett tryggt och ansvarsfullt satt
erbjuda olika I6sningar att frigéra
kapital fran det egna boendet.
Genom 60pluslanet och bostadens
vardedkning kan kunden péa sa satt
exempelvis skapa sig en buffert eller
mojliggdra en renovering utan att
sélja bostaden.

Foérebyggande
obestandshantering

F&r Bluestep Bank ar att hjélpa
manniskor till en tryggare framtid en
rod tréd for hela kundresan, dven nér
véra kunder fér tillfalliga ekonomiska
svérigheter att betala sitt bolén

hos oss. Vi har en kravavdelning

med uppdrag att hjélpa till med
situationsanpassade |&sningar. Vi styr
hela obestandshanteringen, vilket
innebar att det &r vi pa Bluestep Bank
som é&r i kontakt med och hjélper
véra kunder genom hela processen,
ingen annan aktér. Genom olika
kontaktvagar stracker vi ut en hand i
syfte att fa kontakt och tillsammans
hitta en 16sning tidigt i processen,
som hjalper kunden genom den
situation de befinner sig i.

Samhallsengagemang

Bluestep Bank samarbetar med
Mentor Sverige som &r en ideell
organisation som arbetar med
mentorskap fér ungdomar i ldern
13-17 &r och grunden i alla deras
program syftar till att minska
ojéamlikheter i samhéllet. Genom
verksamheten ges unga stéd och
bidrag till en dkad sjélvkansla genom
att ge dem en extra vuxen att prata
med. Det 6kar ungas méjligheter att
se ljust pa sin framtid, fatta positiva
beslut och avsta fran destruktiva
livsstilar med vald och droger.

Under aret har Bluestep Banks
medarbetare blivit erbjudna
mojligheten att delta i Jobbmentor,
vilket har varit mycket uppskattat och
utvecklande bade fér medarbetaren
och for eleverna.
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Klimatneutral
bankverksamhet

Bluestep Bank ar en modern bank och stravar efter att ha en sa
lag miljdpaverkan som maoijligt avseende kontor och tjansteresor.
Malet med tjansteresor ar att dessa ska vara sa miljévanliga och
kostnadseffektiva som méijligt. | stallet for att resa mellan kontor
anvander medarbetarna sig av telefon- och videokonferenser i

sa stor utstrackning som majligt.

Huvudkontoret i Stockholm
ar belaget i en byggnad med
miljécertifieringen LEED Guld.
Bluestep Bank arbetar tillsammans
med hyresvarden for att begrénsa
energiférbrukningen avseende varme,
elektricitet samt luftkonditionering.
Bluestep Bank som bolag har en
ambition om att skapa forutsattningar
for att vra medarbetare
uppmarksammar, driver och utvecklar
resurs- och energibesparande
produkter och satt att arbeta som
bidrar till minskad miljébelastning.
Ett identifierat fokusomrade
ar att ta fram reduktionsmal och
handlingsplan som syftar till att
ytterligare minska miljopaverkan
fran den egna verksamheten.
Reduktionsméalet kommer att
presenteras under 2022.

Grént bolan

For att uppmuntra fler att stalla om
till ett klimatsmart hem sé lanserade
Bluestep Bank under 2021 Grént
bolan. Det gréna bolénet ger avdrag

pa rantan och skapar incitament
genom en lagre manadskostnad.

Befintliga kunder som kvalificerar
for ett Gront bolan erhéller
ranterabatten per automatik. Sedan
lanseringen har det utéver gréna
bolan for befintliga kunder betalats ut
4 stycken nya gréna bolan till en total
volym om 7 719 OOO kr.

Klimatbokslut

Den standard som anvands ar
Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol), som utvecklats av World
Resources Institute och the World
Business Council for Sustainable
Development.

Emissioner uppdelade pa scope

Emissioner, ton (:O,_° 2021 2020
Scope 1 3,2 4,5
Scope 2 20,3 83,9
Scope 3 2756 2125
Totalt 299,2 300,9
(per anstalld) (1,10) (0,99)
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Tabellen visar utslapp av
vaxthusgaser uttryckta som ton
koldioxidekvivalenter, CO,,
(Market-based). Bluestep Banks
klimatbokslut har utférts i samarbete
med féretaget U&We och med hjalp
av verktyget Our Impacts. Bokslutet
finns tillgéngligt i sin helhet pa

Indata kan antingen var aktuella,
d.v.s. hdmtade fran bokféring,
rapporter etc, eller estimerade,
dvs uppskattade enligt ndgon
berakningsmetod. Fér 2021 baserar
sig 93% (foregdende ar 96,3%) av
utslappen pé aktuella data och 7,0%
pé estimerade data. Det innebér att
datakvaliteten generellt sett &r god.

Ambitionen éar att dver tid
minska andelen estimerade data
och att i mgjligaste man basera
klimatbokslutet pa verkliga data.

Scope 3 - Kreditportféljen

Klimatneutral bankverksamhet

Emissioner, ton COZ_e Totalt Sverige Norge
Per utlédnad mkr 5,44 4,81 6,30
Per anstalld 335,4 242,2 688,2
Per kvadratmeter 0,045 0,038 0,057
Totalt 95 922 48 438 47 484

Tabellen visar utslapp av
vaxthusgaser uttryckta som ton
koldioxidekvivalenter, CO2e (Market-
based). Omfattningen har varit de
underliggande sékerheterna till

bolan i Sverige och Norge (Finland
exkluderat) och berékning har skett i
enlighet med "PCAF The Global GHG
Accounting & Reporting Standard for
the financial industry”.

EU Taxonomin

EU-taxonomin &r ett gront
klassificeringssystem som &versatter
EU:s klimat och miljémal till kriterier
for specifik ekonomisk verksamhet for
investeringsandamal. Den betraktar
som gréna, eller miljdmassigt
héllbara, ekonomiska aktiviteter som
gor ett betydande bidrag till minst
ett av EU:s klimat- och miljéomal,
samtidigt som de inte ndmnvart
skadar nadgot av dessa méal och
uppfyller sociala minimigarantier.

-

.

Foretag som omfattas av
EU-direktivet om icke-finansiell
rapportering ("NFRD”), det vill
séga stora foretag av allmént
intresse med fler an 500 anstéllda
("NFRDf6retag”), behover rapportera
i enlighet med taxonomin i sin
héllbarhetsredovisning. Bluestep
Bank omfattas ej av dessa krav
utan rapporterar pa frivillig bas och
lamnade upplysningar &r i enlighet
med overgéngsreglerna.

Tillgangar

(utdkad tabell och information aterfinns
i not SH)

Tillgangar

som andel

Tillgéngar av totala

Tillgangar i Mkr tillgéngar, %

Taxonomi- 18 289,5 92,7
omfattad

Ej omfattad 43,6 0,2

Andelen grona tillgangar (eng. green
asset ratio, GAR): 0,06%

Vid berékningen av andel gréna
tillgangar har endast faktiska
energideklarationer i enlighet
med data fran Boverket legat till
grund, inga estimat har anvénts.

Vid anvandning av en estimerad
energiklass skulle andelen gréna
tillgéngar i stéllet vara 0,2 %.

Den svenska definitionen av
energiklass A ar striktare an manga
andra lander, vilket ger en konservativ
andel gréna tillgdngar. Ambitionen &r
att framover i stéllet kunna anvéanda
definitionen av byggnader som é&r
de 15 procent mest energieffektiva i
enlighet med EU:s taxonomi.

\
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Affarsetik och styrning

Att bedriva en ansvarsfull bankverksamhet ar en central del av var affar.
Med hallbar och ansvarsfull, men samtidigt inkluderande, utlaning som
ledord sakerstaller vi att var och en av vara kunder far mojligheten att
forbattra sin ekonomiska situation.

Pé Bluestep Bank varnar vi den
manuella genomgéngen av en
kreditansdkan. Detta innebar mycket
arbete, men mojliggor att vi kan forsta
situationen som varje unik kund
varit i och hur betalningsférmagan
ser ut idag, och inte minst framgent.
Den hégre graden av manuellt
arbete och kundinteraktion innebér
hogre kostnader jamfort med helt
automatiserade processer. Kundernas
riskprofiler kan ocksa skilja sig at.
Baserat pa detta tillampar Bluestep
Bank individuell rénteséattning.
En gedigen genomgéng av
kreditansdkan och en riskbaserad
prissattning, i kombination med en
beloning i form av réantereduktion nar
kunden skéter sina lanebetalningar,
bidrar till en hallbar kreditgivning.
Bluestep Bank ser att den
utdkade digitaliseringen och
automatiseringen av manga aktorers
kreditgivningsprocesser leder till att
fler individer med god kreditkvalitet
blir nekade bolén. Detta innebér
ett 6kat behov av Bluestep Banks
produkter. Att hjélpa kunder som

blivit nekade ett bolan kraver
emellertid en noggrann och aktsam
analys. Bluestep Bank genomfér detta
utifran en djupgadende genomgang
av individens privatekonomi och
forsoker forsta personens framtida
betalningsforméaga. En central del
i denna analys ar interaktionen
mellan kunden och Bluestep Bank.
Affarsmodellen har inneburit att vi
sedan starten 2005 kunnat hjalpa
manga kunder till att aga sitt eget
boende.

Som en del i att sakerstélla
att styrdokument géllande
regelefterlevnad och datahantering
efterlevs, utbildas alla nyanstallda
i ett introduktionsprogram. | detta
program ingar en genomgéang av
interna kontrollfunktioner samt en
utbildning i hur Bluestep Bank arbetar
med att forhindra penningtvatt
(mer om det nedan), korruption
och finansiering av terrorism samt
omraden som banksekretess,
dataskyddsférordningen (GDPR)
och informationssakerhet. For att
Bluestep Bank ska forsakra sig om att

1
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alla medarbetare har uppdaterade
kunskaper inom dessa omraden finns
aven en obligatorisk arlig utbildning.
Utbildningen féljs upp med ett
kunskapstest, vilket alla medarbetare
klarade 2021. Resultatet av Bluestep
Banks arbete ar en hég intern
riskmedvetenhet samt vél fungerande
processer och rutiner. Bluestep

Bank har aldrig varit féremal for
regulatoriska boter eller sanktioner.
Banken féresprakar en 6ppen och
konstruktiv dialog med myndigheter.

Principer for ansvarsfull
bankverksamhet (eng. Principles
for Responsible Banking, PRB)

Under 2021 undertecknade Bluestep
Bank FN:s initiativ principer fér
ansvarsfull bankverksamhet.

Principerna for ansvarsfull
bankverksamhet ar ett ramverk for
att sékerstélla att undertecknande
bankers strategi och praxis
Overensstdmmer med den vision
som samhallet har satt upp for dess
framtid i malen for hallbar utveckling
och klimatavtalet fran Paris.

Ramverket bestar av 6 principer
utformade for att féra syfte, vision
och ambition till héllbar finansiering
och som undertecknande bank
forbinder sig Bluestep Bank att
inforliva dessa 6 principer i alla
affarsomraden, pé strategisk niva,
portfolj- och transaktionsniva.

Transparens

Transparens é&r en viktig del av

att tillhandahalla krediter pé ett
ansvarsfullt satt och i detta ingar att
sakerstélla kundens forstaelse for
villkoren i avtalet. Forstaelsen mellan
kund och Bluestep Bank reflekteras
vidare i att vdra medarbetare
behérskar 6ver 20 sprék och att
det i andra fall anlitas en tolk for att
garantera att kund och handlaggare
forstar varandra. Genom hela
processen stélls [6pande fragor for
att sakerstélla att kunden forstar
avtalet och att eventuella fragor kan
besvaras innan utbetalning. Dessa
ar nadgra exempel pé hur Bluestep
Bank arbetar med att erbjuda en
ansvarsfull kreditgivning till fler. En

Affarsetik och styrning

indikator avseende genomférandet
av affarsmodellen ar storleken pa
Bluestep Banks kreditforluster. Laga
kreditforluster tyder pa att vi lyckas i
stravan att tillhandahélla krediter pa
ett ansvarsfullt satt.

Under &ret har Bluestep Bank pa
hemsidan publicerat utvalda policys
och nyckeltal som skall kunna ge en
god insyn i verksamheten.

Hur banken motverkar bedrageri
och penningtvatt

Bluestep Bank arbetar aktivt mot

att forhindra att banken nyttjas

fér penningtvétt och finansiering

av terrorism enligt géllande lagar
och regler. | detta arbete ingéar

det att utbilda personalen internt,
sakerstalla att processer och

rutiner ar anpassade till gallande
lagar och regler samt évervaka
transaktioner. Ett ytterligare exempel
pa forebyggande arbete ar den
riskbeddémning som utférs och som
satter grunden for processer och
rutiner dar risker identifierats. Vid
misstankta transaktioner rapporteras

dessa till berérd myndighet. Vidare
arbetar banken preventivt med att
utbilda sin personal kontinuerligt
bland annat med éarliga utbildningar
men ockséd anpassade utbildningar
och deltar i bankens forum med syfte
att 6ka personalens kunskap inom
omrédet.

Avdelningen Anti Financial
Crime startades 2020 med syftet
att stérka upp och samla arbetet
med att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism
samt forhindra att banken nyttjas
for bedrageri. Funktionen ska
stéarka arbetet mot penningtvatt
och terrorismfinansiering i forsta
forsvarslinjen. Detta genom att arbeta
néra avdelningar och hantera det
operativa arbetet inom ramen for
penningtvatt och bedréageri.

\
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Hallbarhetsrisker

Bluestep Bank stravar efter en hdg riskmedvetenhet och en
sund riskkultur genom hela organisationen.

En héllbarhetsrapport ar en rapport
med héllbarhetsinformation som
behovs for forstaelsen av foretagets
utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenserna av verksamheten.
Denna information ska omfatta fragor
rérande miljé, sociala férhéallanden,
personal, respekt fér manskliga
rattigheter och motverkande av

korruption (detaljerad tabell i not H2).

Klimat och miljé

For att fa en utdkad forstaelse
for vilka finansiella implikationer

klimatférandringar har p& Bluestep
Bank verksamhet har Bluestep
ambitionen att stegvis implementera
TCFD:s rekommendationesr. TCFD
star for Taskforce on Climate-related
Financial Disclosure och ar ett
ramverk som syftar till att vagleda
organisationer i arbetet med att
identifiera sina klimatrelaterade
finansiella risker och méjligheter.
Ramverket fokuserar pa hur
klimatférandringarna paverkar
verksamheten, till skillnad fran

de flesta andra standarder med

13
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koppling till klimatfragan, som i stallet
belyser verksamhetens paverkan pa
klimatet. TCFD:s rekommendationer
tar avstamp i styrning, strategi,
riskhantering, mal och métetal.
Inom dessa omraden lyfts fragor
om hur verksamheten hanterar och
utvarderar sina klimatrelaterade
finansiella risker, bade fysiska risker
savél som omstallningsrisker.

TCFD rapporten finns tillganglig i
sin helhet pa

Ansvarsfulla inkdp och
leverantérskod

Bluestep Banks leverantérskedja
bestar av leverantérer av diverse
tjanster och varor. De fyra
stérsta leverantdrskategorierna;
konsulttjanster, marknad och
kommunikation, fastighets- och
kontorstjénster samt mjukvara och IT-
tjdnster utgdér merparten av Blusteps
totala omkostnader inom ink&p.
Bluestep Bank har en
overgripande avtalsrutin som innebér
att merparten av alla avtal granskas
av jurist internt och darmed fangas
eventuella brister upp. Ett identifierat
utvecklingsomrade ar att fortydliga
Bluestep Banks syn och férvantningar
pé leverantoérers héllbarhetsarbete
och efterlevnad av internationella
riktlinjer och principer. Ambitionen
ar att under 2022 ta ytterligare steg
framéat inom detta omrade.

Riskhantering

Bluestep Bank stravar efter en hog
riskmedvetenhet och sund riskkultur
genom hela organisationen. Sund
riskkultur avser professionella
véarderingar, attityder och
beteenden som krévs for att
effektivt hantera risker och fatta
sunda och valinformerade beslut.
Tydliga och dokumenterade interna
styrdokument, processer, rutiner
och kontrollsystem &r implementerat,
inklusive tydliga roller, ansvar och
befogenheter. Vasentliga risker
identifieras, beddéms, hanteras,
Overvakas och rapporteras. Fér
att lara av realiserade risker finns
en implementerad process for
incidenthantering att rapportera
och férhindra att intraffade negativa
héandelser intraffar upprepade.
Medarbetarna har en nyckelroll
for att fanga upp eventuella
oegentligheter som behdver
korrigeras. Det finns dven en
visselblasarfunktion dar medarbetare
har méjlighet att anméla oetiskt
eller illegalt beteende som begétts
av anstallda, och anmélan kan ske
anonymt. Instruktioner om tjansten
finns tillgéngliga for alla medarbetare

Hallbarhetsrisker

pé intranatet. Under 2021 inkom
ingen visselblasning.

Riskhanteringsramverk for miljo,
social och styrning (“ESG”)

Milj6é-, social och styrning

(eng: environmental, social and
governance; “ESG”) stoédjer
inférandet och utférandet av
affarsstrategi och verksamheten, och
ar darmed avgodrande for att bedriva
verksamheten.

Bankens riskhantering for ESG
syftar till att sékerstalla att ESG-
risktagande ar forenligt med
faststéllda riskhanteringsstrategier
och integreras i den évergripande
styrningen, den interna kontrollen
och riskhanteringsramverket.
Riskhanteringen fér ESG omfattar
ESG-risker som banken &r, eller kan
bli, exponerad for i verksamheten
och organisationen i arbetet
med att uppna uppsatta mal fér
tillvaxt, Ionsamhet och finansiell
stabilitet. ESG-risker karakteriseras
i ssmmanhanget av affars- och
stodfunktionsverksamheten och de
andra riskkategorierna i riskuniverset.

Banken definierar ESG-risk som
risken for ekonomisk forlust, negativ
resultatférandring eller vasentlig
férandring av riskprofilen pé grund
av externa och interna bidrag till
klimatférandringar, naturresurser,
féororeningar och avfall (miljo), brister i
humankapital, arbetsnormer, inklusive
jamstalldhet och méngfald, och
arbetsplatsens hélsa och sakerhet
(social), och brister i féretagsstyrning
och foéretagsbeteende (styrning).

Det finns en etablerad
héllbarhetsorganisation och ESG-
strategi som é&r integrerad med
affarsstrategin och det 6vergripande
ramverket for riskhantering. ESG
styrs i forsta hand av Sustainability
Policy och ESG-riskhanteringen i
enlighet med den &vergripande Risk
Management Policy and Instruktion.
| Risk Management Strategy-
dokumentet anges riskaptiten for
ESG-risk som lag och det finns
separat angivna risknyckeltal och
limiter satta.

ESG-risk, som en del av
riskuniversumet, identifieras, bedéms,
hanteras, 6vervakas, kontrolleras
och rapporteras som en del av
det dvergripande ramverket for
riskhantering, med samma metodik
och processer som foér operativa
och andra verksamhetsrelaterade
risker. Dérigenom beddms potentiell
paverkan pa affarsmodellens
Idnsamhet och héllbarhet, och
langsiktigheten for Bluestep Bank att
bedriva sin verksamhet.

Identifierade ESG-risker bedéms
regelbundet kvalitativt baserat pa
sannolikhet och péaverkan, i Bluestep
Bank ESG Material Assessment och
som en del av bankens ICLAAP. Vid
identifiering och bedémning av ESG-
risker har risken underkategoriserats
i fysiska- och omstallnings relaterade
miljorisker, sociala risker och
styrningsrisker.

ESG-riskerna begrénsas och
mildras genom faststalld riskaptit och
risktolerans, vilket gér det méjligt
att fatta valinformerade beslut for
risktagande och att sékerstélla
medvetenhet och forstaelse for
riskhantering inom banken.

Effekten av ESG-risker
materialiseras genom befintliga risker
(t.ex. kreditrelaterade risker, finansiella
risker, rérelserelaterade risker och
andra risker i riskuniversumet). ESG-
risker ar proportionellt inarbetade
som drivkrafter for risker, bland
att géllande risker som rér kapital,
likviditet och finansiering. Bedémning
av ESG-risker integreras progressivt
och proportionellt i riskbedémningen
av risknivan och granskning av
riskspecifika kontroller.

Hallbarhetsarbetet, omfattande
ESG-risker, redovisas i ars- och
héllbarhetsredovisningen och
Riskfunktionen rapporterar ESG-
risker till ledningsgruppen, VD och
styrelse samt deras respektive
utskott.

For ytterligare information
om Bluestep Banks risker
samt riskhantering, se avsnitt
"Riskhantering” i férvaltnings-
berattelsen.

\
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Hallbarhetsnoter

Not H1 | Hallbarhetsstyrning

Inom Bluestep Bank ar styrelsen ytterst ansvarig for att
aktivt och langsiktigt arbete for hallbar utveckling bedrivs
inom verksamheten. Styrelsen beslutar om strategi, mal
och héllbarhetspolicy samt foljer upp och utvarderar
Bluestep Banks héllbarhetsarbete.

Bluestep Banks VD ska végleda och besluta om
prioriteringar och strategiska val i hallbarhetsarbetet
i enlighet med beslutad affarsstrategi. VD ser till att
héllbarhetsarbetet stéds av lamplig organisation och
arrangemang och férbinder sig till de resurser som kréavs
for att uppna malen.

Hallbarhetschefen leder och samordnar
héllbarhetsarbetet inom Bluestep Bank samt arbetar aktivt
med den strategiska héllbarhetsagendan tillsammans
med VD:n och styrelsen. Hallbarhetschefen deltar och
representerar Bluestep Bank i hallbarhetsfragor gentemot
majoritetségaren och i andra externa sammanhang.

Interna styrdokument

For att integrera och fokusera pa hallbarhetsarbetet
har Bluestep Bank ett hallbarhetsforum som méts
regelbundet. Hallbarhetsforum hjélper Hallbarhetschefen
i att samordna, styra och leda héllbarhetsarbetet inom
Bluestep Bank. Forumet leds av Hallbarhetschefen och
medlemmarna i hallbarhetsforumet utses av densamme.

Ramverk fér hallbarhet

Bluestep Bank har antagit en Hallbarhetspolicy for att
reglera héllbarhetsarbetet. Policyn, som ar granskad

av och antagen av styrelsen, beskriver Bluestep Banks
arbete och styrning inom héllbarhet. For att stddja det
dagliga arbetet och hantera risker i verksamheten utgor
aven foljande delar ramverket for hallbarhet.

Atuganden

Uppférandekod
(Eng. Code of Conduct policy)

Policy for styrning och kontroll
(Eng. Governance and control policy)

Etikpolicy
(Eng. Ethical guidelines policy)

Policy fér hantering av intressekonflikter
(Eng. Conflicts of interest policy)

Policy fér motverkande av penningtvatt
(Eng. Anti Money Laundering policy)

Ersattningspolicy (Eng. Remuneration policy)

Policy fér konsumentskydd
(Eng. Consumer protection policy)

Dataskyddspolicy
(Eng. Data protection policy)

Policy for informationssdkerhet
(Eng. Information Security Governing Policy)
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UN Global Compact och Communication on Progress (COP)

UN Principles for Responsible Banking (PRB)

Global reporting initiative (GRI) Standards

Task force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Not H2 | Tabell hallbarhetsrisker

En héllbarhetsrapport ar en rapport med
hallbarhetsinformation som behdvs for forstaelsen

av féretagets utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenserna av verksamheten. Denna information
ska omfatta fragor rérande miljo, sociala forhallanden,

Hallbarhetsnoter

personal, respekt for manskliga réattigheter och
motverkande av korruption. Tabellen nedan har tagits fram
i syfte att tydliggora hur Bluestep Bank moter reglerna i
arsredovisningslagen om héllbarhetsrapportering.

Maénskliga Motverkande av
Klimat & Miljé Sociala férhallanden Personal rattigheter korruption
Beskrivning Férmaga Risken att Bluestep Risken att Risken att Korruption inne-
att anpassa Banks verksamhet, Bluestep Banks Bluestep Banks fattar en handling
verksamheten affarsrelationer verksamhet, verksamhet, ddr en person
till férandringar i och affars- affarsrelationer affarsrelationer genom att utnyttja
klimat och miljé. &tagande har en och affars- och affdars- sin stdllning agerar

negativ paverkan
pd sociala
férhallanden.

d&tagande har en
negativ padverkan
pd personalen.

datagande har en
negativ paverkan
p& mdnskliga
rattigheter.

for att uppnad en
otillborlig fordel for
egen eller annans
vinning.

Primdra risker

Bluestep Banks
verksamhet ar
exponerat for
oévergdngsrisker i
det fall Bluestep
Bank inte lyckas
anpassa produkter

Bluestep Bank ar
exponerat mot
risker kopplade
till sociala
forhallanden i
samband med
inkdp av tjanster

I den egna
verksamheten

ar risken framst
kopplad till
Bluestep Bank
som arbetsgivare
och risker

Bluestep Bank ar
exponerat mot
risker kopplade
till manskliga
rattigheter i
samband med
inkdép av tjanster

Risken for
korruption
aterfinns i

alla delar av
Bluestep Banks
verksamhet och
férekomsten av

och tjanster till och varor. gdllande personal och varor. korruption skulle
framtidens hdéllbara innefattar bland allvarligt paverka
ekonomi som staller annat hdlsa och allmdnhetens,
hégre miljé- och stkerhet pa dgarnas,
klimatkrav. Den arbetsplatsen, kundernas och
fysiska klimatrisken forekomst av medarbetarnas
ar framférallt krdnkande fortroende for
kopplat klimat- s@rbehandling, Bluestep Bank
och miljorisk i ersdttningsnivaer och ddrmed
samband med samt arbets- bolagets framtida
kreditgivningen. belastning. konkurrenskraft.
Framtida
klimatférandringar
kan komma att
paverka kundernas
betalningsférmaga
samt vardet pd
tillgangar och
sdkerheter.

Styrning Hallbarhetspolicy, Policy for Hallbarhetspolicy, Héllbarhetspolicy Etikpolicy och
Riskpolicy konsumentskydd, Etikpolicy och och Global Ersattningspolicy

Dataskyddspolicy  Ersdttningspolicy  Compacts 10
principer

Mal och resultat  Skall arbetas fram Skall arbetas fram  Férekomst av Férekomst Férekomst av
och beslutas under och beslutas under krdnkande av brott mot korruption
2022 2022 s@rbehandling mdnskliga Mal: 0%, utfall 0%

Mél: 0%, utfall 0%

rattigheter
Mal: 0%, utfall 0%

Koppling till
affarsstrategi

Negativ paverkan
pé koncernens
finansiella stdllning.

Foérsdmrat
anseende och
negativ paverkan
pd koncernens
finansiella
stallning.

Férsdmrat
anseende och
negativ paverkan
pd koncernens
finansiella
stallining.

Foérsamrat
anseende och
negativ paverkan
pd koncernens
finansiella
stallning.

Anseenderisk och
sanktioner.

\
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Not H3 | Vasentlighetsanalys och intressentdialog
Bluestep Bank genomférde sin forsta intressentdialog Accounting Standards Board (SASB), FN:s globala
och vasentlighetsanalys 2019. Vasentlighetsanalysen héllbarhetsmél samt Bluestep Banks vardeidé om att
tar in flera olika intressenters synvinklar samt asikter erbjuda finansiell inkludering till fler. Utifran dessa
som berdr verksamhetens ekonomiska, sociala och omraden byggdes ett frageformular med tillhérande
miljdmassiga avtryck och som kan péverka intressenters forklaringar samt bakgrundsmaterial f6r de som ville fa
beslutsfattande. Analysen tog avstamp i Sustainability ytterligare information.
Partners /
Intressenter Kunder Medarbetare Agare / Investerare  Leverantérer Myndigheter
Kommunikation Klagomals- Medarbetar- Dialog Avtal Lagar
via hantering samtal Hallbarhets- Intervjuer Rapporter
Kundmétet Meddcrlciitqr— granskning Upphandling Regler och
Kundundersékning undersokning foreskrifter
Dessa fragor diskuterades med kunder som ringde in till ut dar fragor stalldes inom ramen for befintlig dialog.
Bluestep Bank under perioden av en vecka samt med en Representanter frdn majoritetsdgaren lamnade svar,
mindre grupp utvalda medarbetare fran Bluestep Banks emellertid approcherades inga myndigheter.
olika kontor. Ett urval av Bluestep Banks partners valdes
Bruttolistan med hallbarhetsfragor presenteras nedan.
« Miljovanliga produkter
» Miljdpaverkan fran verksamheten
» Anpassning och reducering av klimatpaverkan .
]
c
o
(%1
(%]
o
=
©
]
g [ ®
c
[0
(2]
0
>
» Finansiellt resultat
» Hallbar produktinnovation
» Transparenta villkor och prisséattning
« Transparent marknadsféring
» Varumarke
2 3 4
Vdsentlighet for Bluestep Bank
\ e e e
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20 av de 21 héllbarhetsfragorna som identifierades i
intressent- och vasentlighetsanalysen redovisas som

Attraktiv arbetsplats

Inkluderande bankverksamhet

Hallbarhetsnoter

vasentliga och grupperas inom fyra malomraden enligt

foljande:

Klimatneutral bankverksamhet

Affarsetik och styrning

Attraktiv arbetsplats

Méngfald och lika
mojligheter

Samhadlls-engagemang
Finansiell inkludering
Finansiell stabilitet
Finansiellt resultat
Varumdrke

Ekosystem for partnerskap

Under slutet pa 2021 genomférdes en strategisk
genomlysning kopplat till hallbarhet som bland annat
innebar en uppdaterad/Gversyn av vasentlighetsanalysen.
Medverkande intressenter i projektet var representanter

fran agaren, styrelsen, féretagsledningen och medarbetare.

Miljopéaverkan frén
verksamheten

Hallbar upphandling
Hallbar produkt-innovation

Férebyggande av korruption
och ekonomisk brottslighet

Kunddata och integritet

Stabila IT-system
Sund kompensation
Transparens

Transparenta villkor och

priss@ttning

Transparent marknadsféring

Regelefterlevnad

Genomlysningen bekraftade i mangt och mycket den
tidigare vasentlighetsanalysen och resulterade i ett antal
fokusomraden (fetmarkerade i tabellen nedan) inom de
fyra malomradena, med syfte att ytterligare starka och
fortydliga foretagets héllbara affarsstrategi.

Pelare Internt omrade Externt omrade

Miljoé E1l - Utsldpp av vaxthusgaser E5 - Grén upplaning
E2 - Elektricitet & vdrme E6 — Miljovanliga produkter
E3 - Avfallshantering E7 - Fysisk paverkan av klimatférdandringar
E4 - Klimatrisk hantering

Socialt

Styrning

(eng. governance)

G2 G6

(&) = = i o)

S8
G9

S1
G4

S9
G8

S3
G1 G3 G5

S2 S5

S7

S4

G7

S10 s

S13

Vasentlighet for intressenter
w

3

Vasentlighet fér Bluestep Bank

\
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e
Not S4 | Medarbetarnyckeltal 2021
Total Sverige Norge Finland
Totalt antal anstallda vid arets slutlt! 286 200 69 17
Antal visstidsanstdllda, % 1 1 0 (0]
Antal deltidsanstallda, % 7 7 12
Genomsnittsalder, ar 37 39 33 34
Personer som lamnat féretaget under aret 67 48 15 4
Personer som tillkommit under aret 49 32 10 7
Personalomsattning, % 21 21 21 15
Jamstdalldhet
Andel kvinnor i styrelsen, % 25
Andel kvinnor i féretagsledningen, % 22
Andel kvinnliga chefer, % 34 43 10 25
Andel kvinnliga medarbetare, % 52 53 54 29
Sjukfranvaro och friskvard
Korttidsfranvaro, % 1,6 1,4 2,0 0,9
Langtidsfranvaro, % 2,2 1,5 3,8 0,0
Total sjukfrénvaro, % 3,8 31 5,8 0,9
Uttag friskvardsbidrag av alla anstallda, % 90 89 - 100
Aldersférdelning
>29, % 24 35 33 27
30-39, % 37 49 39 40
40-49, % 21 13 22 19
50-59, % 14 1 10
60<, % 4 1 (o} 3
" Antal anstéllda uttryckt i antal personer och ej omréknat i heltidstjéanster
. .

Hallbarhetsnoter

____________ ~N
Not S5 | Klimatbokslut
Den standard som anvéands ar Greenhouse Gas Protocol « Scope 3 - andra indirekta utslédpp av vaxthusgaser
(GHG Protocol), som utvecklats av World Resources till exempel fran affarsresor, transporter,
Institute och the World Business Council for Sustainable papperskonsumtion
Development.
GHG Protocol delar upp emissioner i tre grupper eller GHG Protocol inkluderar sju vaxthusgaser. Dessa
scope. Dessa ar: ar:Koldioxid (CO2), Metangas (CH4), Nitrésa gaser (N20),
. Scope 1- direkta utslapp av vaxthusgaser fran Hydrofluorocarbon (HFCs), Perfluorcarbon (PFCs),
forbranning av fossil energi, till exempel utslapp fran Nitrotrifluroid (NF3), Svavelhexafluorid (SF6)
oljepannor och fordon Dessa gaser har olika uppvarmningspotential (GWP,
I i o . lobal warming potential). Till exempel har CO2 potentialen
» Scope 2 - indirekta vaxthusgaser fran inkdpt energi 9 9p ) p . P
. - e 1 medan CH4 har potentialen 25. Darfor konverterasalla
sasom elektricitet, fijarrvarme . L .
gaser till koldioxidekvivalenter CO2e.
Emissioner uppdelade per utslappskalla
Total Sverige Norge Finland
Emissioner, ton CO,_ 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Scope 1
Agda/leasade bilar 3,25 4,49 3,25 4,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Scope 2
Elkonsumtion 6,15 42,08 6,14 5,93 0,00 36,16 0,00 0,00
Varme 13,81 41,33 10,13 10,81 0,00 22,00 3,68 8,52
Fjarrkyla 0,38 0,48 0,38 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00
Scope 3
Vattenférbrukning 0,10 0,14 0,07 0,07 0,03 0,07 0,01 0,01
Avfall (inkl. vagfrakt) 0,35 0,03 0,34 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00
IT-inkép 98,89 44,70 53,87 17,20 40,71 8,00 4,31 19,50
Papper och trycksaker 5,03 6,28 4,98 5,89 0,04 0,34 0,01 0,06
Tjénsteresor 22,66 13,36 1491 7,22 5,67 4,56 2,18 1,68
Hotellnatter 5,63 4,72 4,02 1,10 1,40 3,47 0,20 0,16
Pendling 138,11 138,90 81,17 90,40 48,08 40,96 8,86 7,54
Ovrigt 4,87 4,33 3,02 3,77 0,91 0,26 0,94 0,30
Totalt 299,2 300,9 182,3 147,4 96,7 115,8 20,2 37,7
Nyckeltal
Per anstdalld 1,10 0,99 0,98 0,69 1,40 1,52 112 2,69
Per utlédnad mkr 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,09 0,77
Per kvadratmeter 0,09 0,09 007 0,05 019 023 0,10 019
(kontorsyta)
____________ J
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Not S6 | EU Taxonomin

Foéretag som omfattas av EU-direktivet om icke-
finansiell rapportering ("NFRD”), det vill sdga stora
féretag av allmant intresse med fler an 500 anstallda
("NFRDf6retag”), behover rapportera i enlighet med

Utdkad tabell

Tillgangar
som andel av

taxonomin i sin héllbarhetsredovisning. Bluestep Bank
omfattas ej av dessa krav utan rapporterar pa frivillig
bas och lamnade upplysningar ar i enlighet med
dvergéngsreglerna.

Tillgéngar som

Tillgéngar i Totala Tackta andel av Totala
Tillgadngar SEKm tillgangar, % Tillgéngar, %
Exponering mot ekonomisk verksamhet som omfattas av Taxonomin 18 289,5 92,9 92,7
Exponering mot ekonomisk verksamhet som inte omfattas av Taxonomin 43,6 0,2 0,2
Tackta tillgdngar som inte exkluderas fran taljaren 18 333,1 93,1 92,9
Foretag som inte omfattas av NFRD (0] 0 (0]
Derivat 1146 0,6 0,6
Interbankl&n pé& anfordran 1164,1 5,9 5,9
Andra tillgadngar (ex kassa, goodwill, handelsvaror etc) 78,1 0,4 0,4
Tackta tillgangar som exkluderas fran taljaren 1 356,8 6,9 6,9
Totala tackta tillgangar 19 689,9 100 99,8
Stater, centralbanker och éverstatliga organisationer (0] - (o]
Handelsportfolj 49,1 - 0,2
Tillgangar som inte inkluderas i totala téackta tillgangar 49,1 - 0,2
Totala tillgangar 19 739,0 - 100

Taxonomy eligible

Bestar av de tillgangar som kan bed®mas under
taxonomin, i nulaget omfattas ett flertal sektorer av
taxonomin varav lan till hushéall med bostadsfastigheter
som sakerhet ingar.

Grona tillgangar

For att byggnader ska klassas som hallbara investeringar
sa ska de ha en energiklass A eller tillhéra de 15% som éar
mest energieffektiva!

For smahus och lagenheter sa har fastigheter med en

energiklass A inréaknats i andelen gréna tillgangar.

Exponeringar mot ekonomisk verksamhet

som inte omfattas av taxonomin

Under denna kategori inkluderas lan till hushall exklusive
bolan, exempelvis blancolan.

Andelen grona tillgangar (eng. green asset ratio, GAR):
0,06% (Visar andelen tillgangar som ar kopplade till
aktiviteter férenliga med taxonomin i férhallande till totala
téackta tillgangar)

" Boverket och Statens energimyndighet ska utreda vilken roll staten ska ha vid framtagandet av en metod fér att faststélla vilka byggnader
som &r de 15 procent mest energieffektiva i enlighet med EU:s taxonomi fér héllbara investeringar. Boverket och Statens energimyndighet

ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet senast den 30 maj 2022.
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Not S7 | GRI Index

Generella standardupplysningar

Hallbarhetsnoter

(HR = Hallbarhetsredovisningen, AR = Arsredovisningen)

GRI
Standard  Beskrivning

Sidhdanvisning

Kommentar

UNGC- Globalt
princip hallbarhetsmal

Organisational profile

102-1 Organisationens namn Bluestep Bank AB (publ)
102-2 Verksamhet, mdrken, produkter och AR 2-7
tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering Stockholm, Sverige
102-4 Lander ddr organisationen &r verksam Sverige, Norge och Finland.
102-5 Agarstruktur och bolagsform AR 20
102-6 Marknader som organisationen é&r Bolan i Sverige, Norge och
verksamt pa Finland samt sparkonto i
Sverige och Norge
102-7 Organisationens storlek AR 16,17
102-8 Information om anstéllda och andra  HR 19 8
medarbetare
102-9 Leverantérskedja HR 14 4.5
102-10 Vdsentliga férandringar géallande
organisation och leverantérskedja
102-11 Forsiktighetsprincipen HR 3,4
102-12 Externa initiativ PRB, TCFD, Diversity Charter
102-13 Medlemskap i organisationer Global compact, UNEP-FI
Strategy
102-14  Uttalande fran senior beslutsfattare AR 8-11
Ethics and integrity
102-16 Vérderingar, principer och etiska HR 5 10
riktlinjer
Governance
102-18  Styrning HR 15, AR 94
Stakeholder engagement
102-40  Lista over intressentgrupper HR 17,18
102-41 Kollektivavtal 3 % &r anstdllda med 3
kollektivavtal
102-42  Identifiering och urval av intressenter HR 17,18 3
102-43  Forhallningssatt till HR 17,18
intressentengagemang
102-44  Viktiga Gmnen/frédgor som lyfts av HR 17,18

intressenter

\
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GRI
Standard Beskrivning

Sidhd&nvisning Kommentar

UNGC- Globalt
princip hallbarhetsmal

Reporting practice

102-45  Enheter som ingdr i den finansiella
redovisningen

102-46 Redovisningen innehdll och
avgrdnsning

102-47 Lista 6éver vasentliga Gmnen
102-48 Foérdndringar av information
102-49 Férandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum for publicering av senaste
redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for redovisningen

102-54 Rapportering i enlighet med GRI
standards

102-55 GRI innehéallsindex
102-56 Externt bestyrkande

AR 16,17
HR 17,18

HR 17,18
Inga vasentliga férandringar
Inga vasentliga férandringar
1 januari - 31 december 2021
2021-04-23

Uppdateras arligen per den
31 december

Bjérn Lander, VD
Upprdttad med inspiration
frdn GRI standards

HR 22-24
Nej

Fragespecifika upplysningar

(HR = Hallbarhetsredovisningen, AR = Arsredovisningen)

Hallbarhetsnoter

Globalt Koppling till
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GRI UNGC- hdllbar- vésentlighets-
Standard Beskrivning Sidhdanvisning Kommentar princip hetsmal analys
Ekonomi
201: Ekonomiskt resultat Inkluderande
9 . . och klimat-

103-1,2,3 Héllbarhetsstyrning HR 15 neutral bank-
201-1 Skapat och levererat direkt AR 16-23 8,10 Vverksamhet

ekonomiskt varde
201-2 Ekonomiska konsekvenser och HR 9,10 13

andra risker och méjligheter pa

grund av klimatférandring
205: Anti-korruption Affarsetik

h styrni

103-1,2,3  Héllbarhetsstyrning HR 15 ©och styrning
205-2 Kommunikation och utbildning i HR 11,12 10

organisationens policies och rutiner

avseende motverkan mot korruption
205-3 Bekraftade incidenter av korruption Inga korruptions- 10

och vidtagna atgarder incidenter har

rapporterats under
dret
Miljé
305: Utslépp till luft Klimatneutral
bank-

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning HR 15 verksamhet
305-1 Direkta vaxthusgasutslépp Scope1 HR 20 7,8 13
305-2 Indirekta véxthusgasutslépp HR 20 7,8 13

energianvéndning Scope 2
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutsldpp  HR 20 78 13

Scope 3

\

J

Bluestep Bank | Arsredovisning 2021

24



Om Bluestep Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Hallbarhet

Globalt Koppling till
GRI UNGC- hdllbar- vésentlighets-
Standard Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar princip hetsmal analys

Socialt

403: Arbetsrelaterad hdlsa och sékerhet Attraktiv

. . arbetsplats
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning

Arbetardeltagande, samréd och
kommunikation om arbetshdlsa och
sdkerhet

404: Utbildning och kompetensutveckling Attraktiv
arbetsplats
103-1,2,3  Hallbarhetsstyrning P

Procent anstdllda som féar
regelbunden utvérdering och
uppfoéljning av sin prestation och
karrigrutveckling

405: Diversity and equal opportunity Attraktiv

arbetsplats
103-1,2,3 Héallbarhetsstyrning P

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och
medarbetare

406: Non-discrimination Attraktiv
arbetsplats
103-1,2,3  Hallbarhetsstyrning P

406-1 Fall av diskriminering, samt Inga vasentliga fall
vidtagna atgarder har rapporterats
under aret

413: Local communities Inkluderande
bank-

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning verksamhet

Samhdllsengagemang

417: Marketing and labelling Affarsetik
. . och styrning
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning

417-2 Antal fall av bristande efterlevnad Inga véasentliga fall
gdllande produkt- och har rapporterats
tjansteinformation och markning under daret

Antal fall av bristande efterlevnad Inga vdsentliga fall
gdllande marknadskommunikation har rapporterats
under aret

Bluestep Bank.

Bluestep Bank AB (publ) Org.Number 556717-5129
Sveavéagen 163 Styrelsens sate: Stockholm
SE-104 35 Stockholm www.bluestepbank.com
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